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POSLOVNA SPIJUNAZA I UGROZAVANJE INFORMACIONIH

SISTEMA
Slobodan Neskovic

SAZETAK

U postmodernom svetu, industrijska $pijunaza predstavlja najzastupljeniji vid S$pijunaze. Prakti¢no, ona je
postala faktor bez koga se ne moZe zamisliti poslovanje velikih multinacionalnih kompanija na globalnom trzistu.
Ekonomski $pijuni, koji su se prilagodili savremenom okruZenju, ne biraju metode da bi dosli do poverljivih
informacija i znanja. Za ostvarenje svojih ciljeva, na raspolaganju imaju legalne i nelegalne metode industrijske
Spijunaze, ali sve ¢eSce koriste slabosti savremene tehnologije, koja se konstantno usavrSava i pruza velike moguénosti
obucenim profesionalcima da dodu do svog cilja. Kako informacije predstavljaju nematerijalni oblik koji se sve vise
skladisti u elektronskom formatu, informaticki obucenim $pijunima je sve teze postaviti prepreku i zastititi raCunarske
sisteme kompanija od neovlas¢enog upada. U cilju zastite svog poslovanja, kompanije moraju da uz pomoé drzave
podignu bezbednost svog poslovanja na najvisi moguci nivo, koriste¢i sve raspolozive metode, od preventivne zastite
do kontra-obavestajnih aktivnosti.

Kljucne reci: ekonomska Spijunaza, slabost informacionih sistema, elektronsko poslovanje, racunarska zastita,
savremena tehnologija, poslovna tajna, bezbednost kompanija

BUSINESS ESPIONAGE AND JEOPARDIZING INFORMATION
SYSTEMS

ABSTRACT

In the postmodern world, industrial espionage is the most common mode of espionage. It has practically
become a factor without which it is impossible to imagine the business activity of large multinational companies on the
global market. Economic spies, who have adapted to the modern surroundings, do not choose the means to obtain
confidential information and knowledge. In order to reach their goals, they have both legal and illegal methods of
industrial espionage at their disposal, but they tend to use more frequently the weaknesses of modern technologies,
which are being constantly advanced and which make it possible for trained professionals to reach their goals. Since
information is an immaterial form increasingly stored in the electronic format, it is getting hard to protect companies’
computing systems from illegal access of well trained IT spies. To protect its business, companies should raise the
safety of their business activity to the highest possible level with the help from the state, using all available methods,
from the preventive protection to counter-informative activities.

Key words: economic espionage, information systems weaknesses, electronic business, computer protection, modern
technologies, business secret, companies safety

uvoD

Sam pomen reci ,,Spijunaza®, kod obi¢nog gradanina asocira na vojnu Spijunazu, kojom je
obilovala istorija sveta. Medutim, u savremenom svetu, sve se rede vrSe upadi u vojne sisteme, dok
je sve vece prisustvo industrijske ili ekonomske Spijunaze. Velike multinacionalne korporacije sve
¢eS¢e 1 u vecem obimu posezu za ovim vidom SpijunaZze kako bi pobedile svoju konkurenciju na
svetskom trzistu, koje svakim danom postaje sve probirljivije 1 zahtevnije. ZavrSetkom ,,hladnog
rata®, smanjila se potreba za vojnom S$pijunazom, mada se Spijunaza i tada u najvecoj meri svodila
na vojno-ekonomsku Spijunazu. Akcenat je u najvecoj meri bacan na $pijunazu vojne i svemirske
tehnologije u kojoj su ucestvovale dve tadasnje supersile SAD i SSSR. Ovaj vid S$pijunaze je u
najvecoj meri zasluzan za pojavu novih, savremenih tehnologija bez kojih bi savremeni svet bio
nezamisliv, a koje nazivamo IT ili informacione tehnologije.

Pod informacionim tehnologijama se podrazumevaju savremene tehnologije, a prva
asocijacija kod obi¢nog gradanstva je internet. Medutim, nije samo internet predstavnik IT
tehnologije, mada je najzastupljeniji vid komunikacije u savremenom svetu. IT tehnologija
podrazumeva ,,izuCavanje, dizajn, razvoj, implementaciju (sprovodenje) i podrsku ili upravljanje

! Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,FIMEK
Visoka tehnicka Skola strukovnih studija u Novom Sadu
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raCunarskim informacionim sistemima (enri. information systems, 1S), softverskim aplikacijama i
hardverom®. IT koriste raCunare i racunarske programe da pretvore, uskladiSte (smeste), Stite,
obrade, bezbedno $alju i primaju informacije. Dakle, informacione tehnologije podrazumevaju
savremene tehnologije zasnovane na racunaru, kao najsavremenijem sredstvu koje ¢ovek koristi.

U danas$nje vreme kada je pravovremena i ta¢na informacija klju¢ za poslovni uspeh, velike
multinacionalne korporacije koje su ekonomski jace od mnogih drzava sveta, ali 1 najmocnije
svetske drzave koje predstavljaju ekonomske supersile, ne Stede svoj kapital i ne biraju nacin kako
bi dosle do dragocenih podataka koji su klju¢ni za uspesno vodenje borbe za osvajanje svetskog
trziSta u uvecanje profita. Sve se viSe kupuju znanje i informacije, a do toga se najcesce dolazi
putem ekonomske Spijunaze koja je, u mnogim zemljama, zvani¢no zabranjena.

PREDMET | MANIFESTACIJE EKONOMSKE SPIJUNAZE

Spijunaza predstavlja drugi oblik diplomatije, kao i rat. MoZe se, takode, nazvati i
mirnodopskim ratovanjem, jer za cilj ima kontrolu i nabavku vrlo vredne imovine. Za razliku od
industrijskog drustva u kome je glavnu ulogu imao kapital, u danasnje vreme informacionog
drustva, glavnu vrednost predstavljaju znanje i informacije. U savremenom svetu, znanje i
informacije se javljaju u dva oblika:

Materijalni oblik. Pod materijalnim oblikom podrazumevamo planove, projekte, patente,
licence, baze podataka, racunarske programe itd. Materijalnim oblikom raspolazu kompanije, dok
su njihovi vlasnici zaposleni u kompanijama.

Nematerijalni oblik. Ovde spadaju znanje, vestine, iskustvo, sposobnost reSavanja problema
i sl. Iskljuéivi vlasnici nematerijalnog oblika su zaposleni u kompanijama i njime potpuno
raspolazu.

Upravo iz ovih razloga, cilj kompanija je da nematerijalno znanje pretvore u materijalno, jer
je ono neotudivo’. Za razliku od industrijskog drustva, razvojem informacionih tehnologija su u
prvi plan stavljeni ljudski resursi i oni predstavljaju metu ekonomske Spijunaze. S toga, savremena
ekonomska $pijunaza ima za cilj prikupljanje ekonomskih informacija i preuzimanje znanja radi
sticanja ekonomske dobiti 1 ,,potCinjavanja“ drugih kompanija i1 drzava, koriste¢i ekonomsku mo¢.
Informacije i znanja, kao plod dugotrajnog i skupog razvoja unutar organizacije, jesu glavne mete
krade upravo zbog toga $to mnogo kostaju’. Dakle, osnovni razlozi pojave i ekspanzije ekonomske
Spijunaze u savremenom svetu predstavljaju pokusaji da se preko prikupljanja informacija i
uvecanjem 1 kupovinom znanja postigne prevlast na svetskom trziStu 1 uveca kapital odredenog
privrednog drustva i cele drzave. Tako se, usled ekonomske $pijunaZe, gubici drzava i korporacija
mere milijardama dolara. Prema procenama FBI-a, Sjedinjene Drzave trpe godiS$nje izmedu 130 i
330 milijardi dolara Stete zbog industrijske Spijunaze. Isti izvor tvrdi da oko 15 zemalja ima prili¢no
agresivne programe industrig ske SpijunaZe, koji su usmereni na Sjedinjene DrZave, a medu njima su
najagresivnije Kina i Rusija”.

Prikupljanje znanja i informacija moze da podrazumeva kako kradu intelektualnog kapitala,
tako 1 pribavljanje osnovnih podataka o ekonomskoj snazi, strateskim planovima poslovnog sistema
ili licnim podacima zaposlenih, njihovim sklonostima, navikama, slabostima i primanjima. Podaci o
zaposlenima predstavljaju narocito osetljiv deo jedne organizacije, jer se preko zaposlenih, a posle
odredivanja njihovog profila li¢nosti, moze najlakse do¢i do potrebnih informacija o0 proizvodima i
inovacijama, dok su zaposleni, ujedno, nosioci znanja u kompanijama. Prikupljanje informacija na
ovakav nacin se vrsi najceS¢e pomocu korupcije, podmicivanja, izdajom itd. Velika opasnost po
napadnutu kompaniju predstavljaju, kako nezadovoljni radnici, tako i biv§i zaposleni koji sa sobom

% Neskovié, S., Industrial Inteligence and Information Warfare, With Special Emphasis on Security Companies, 14th
International Conference RaDMI, Topola, 2014, pp 11.

$Aleksi¢, D., Ljubici¢, S., Korporativna Spijunaza - normativno-kriminalisticki aspekt savremenog poslovanja,
Monografska studija, Novi Sad, 2013, str. 256.

* Neskovié, S., Ekonomska Spijunaza i nove tehnologije u globalizovanoj medunarodnoj zajednici, Vojno delo 65 (2),
Beograd: Ministarstvo odbrane Republike Srbije, 2013, str. 58.
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odnose poslovne tajne, jer ne postoji slucajno termin da je ¢ovek najkvarljivija roba. Iz tih razloga
je u vecini zemalja uvedena obaveza Cuvanja poslovne tajne i nakon prestanka radnog odnosa, bilo
to zbog odlaska u penziju, prelaska u drugu kompaniju ili iz nekog treceg razloga. Postoji obaveza
da se pojedine tajne Cuvaju i dozivotno. Medutim, zakonska zaStita odavanja poslovne tajne nije u
potpunosti zastitila kompanije, jer se postavlja pitanje da li su samo podaci koji su proglaseni
poslovnom tajnom, predmet napada ekonomskih Spijuna. Takode, odavanje poslovne tajne se
veoma teSko dokazuje, tako da ekonomski Spijuni veliku paznju posvecuju upravo zaposlenima u
preduzecima.

Cilj ekonomske Spijunaze, pored prikupljanja podataka o konkurentskim kompanijama i
krade patenata i intelektualne svojine, za cilj ima i da omogu¢i menadzmentu kompanije da stekne
realnu sliku o sebi, konkurentima i poslovnom okruzenju, a koje za cilj ima uspesnu borbu protiv
konkurencije na svetskom trziStu. Samim tim, kompanija unapreduje svoje poslovanje radi
postizanja definisanih i utvrdenih ciljeva. Nesporno je da sistem poslovne $pijunaze predstavlja
ukupnost informacione, kogitivne i akcione osposobljenosti kompanije. Poslovna S$pijunaza
predstavlja sistem koji daje odgovore na nekoliko osnovnih pitanja poslovanja:

1. Sta se dogada u poslovnom okruzenju?
2. Zasto se to dogada?

3. Sta ¢e se dogoditi?

4. Sta treba uraditi?

5. Kako to uraditi?,

ali, takode, pruza mogucnost da se na relativno lak i jeftin nacin unapredi poslovanje
odredene kompanije, jer su istrazivanje, inovacije i sprovodenje ideja u delo veoma skupi procesi
koji se sprovode u odeljenjima za inovacije i istrazivaCkim centrima najmoc¢nijih svetskih
kompanija. Daleko je jeftinije kupiti informacije i znanja, nego ih stec¢i Skolovanjem kadrova koji ¢e
se kasnije baviti nau¢no-istrazivackim radom u kompanijama. Takode, ekonomskom $pijunazom se
prikupljaju i odredena saznanja o slabim ili perspektivnim kompanijama koje mogu biti predmet
ulaganja ili kupovine od velikih, multinacionalnih korporacija.

Za razliku od industrijskog doba, u savremenom svetu, pored kapitala, radne snhage i
tehnologije, informacija je postala nezaobilazan faktor u ostvarivanju konkurentske prednosti.
Ciljevi poslovne Spijunaze predstavljaju proucavanje poslovne strategije konkurentskih kompanija i
drzava i novih poslovnih projekata i planova, istrazivanje novih proizvoda ili mogucnosti nastupa
na stranom trzi$tu, nadvladavanje konkurenata u potrazi za novim trziStima ili u nadmetanju za
nove poslove i suzhijanje konkurencije na novom ili postojeéem trzistu®.

Ekonomska $pijunaza u savremenom svetu predstavlja najéesci vid $pijunaza. Krajem XX
veka, nadmasila je ¢ak 1 vojnu Spijunazu, a razlozi za to leze, izmedu ostalog, u tome §to se
ekonomska S$pijunaza veoma tesko otkriva. Jedan od razloga predstavlja Cinjenica da Same
kompanije koje su napadnute na ovaj nacin, prikrivaju ovu €injenicu jer ne Zele da to iznose u
javnost,kako bi izbegle negativne efekte koji bi mogli da uticu na dalji ugled i poslovanje.

Sjedinjene Americke Drzave su uradile studiju o bezbednosti poslovanja koja je ukazala na
najosetljivije informacije koje su meta konkurencije i to:

1. TItrazivanje i razvoj;

2. Prodaja, tj. marketing;

3. Baze podataka o Kklijentima;
4. Finansije;

5. Novi proizvodi;

6. Poslovni i strateski planovi;
7. Proizvodni procesi;

8. Cene;

9. Podaci o zaposlenima;

10. Merger/acquisition,

® Neskovié, S., Modern Tehnologies in the Context of International Economics Warfare, 4th International Conference
EmoNT, Vrnjacka Banja: SaTCIP, 2014, pp 15.
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dok je englesko ministarstvo za trgovinu i industriju je svojom direktivom predvidelo listu
informacija koje imaju vrednost za konkurenciju i to:
Pregovaracka pozicija;
Procena konkurencije;
Informacije o kupcima;
Poslovne i konkurencijske strategije,
Marketinski planovi;
Informacije o zaposlenima;
Detalji za velike akvizicije i dr;
Vrlo osetljive procene konkurencije, partnera i ugovora;
Poslovni planovi i potencijalne opcije;

10 Zastita patentnih informacija.

Kao najces¢e mete stranih obavestajnih sluzbi, Americki kongres o industrijskoj $pijunazi
navodi sledecu listu tehnologija:
Biotehnologije;
Vazduhoplovno-kosmicke tehnologije;
Telekomunikacije;
Kompjuterski hardver i softver;
Napredne saobrac¢ajne i masinske tehnologije;
Napredni materijali i premazi;
,.Nevidljive tehnologije‘®

Ekonomski Spijuni se trude da kroz legalne i nelegalne operacije prikupe sva potrebna
znanja i informacije o organizaciji (kompaniji ili drzavi), kako bi pomoc¢u njih mati¢ne organizacije
stekle ekonomsku, a samim tim i vojnu premo¢ nad drugim organizacijama. U savremenom, IT
svetu, na meti ekonomskih Spijuna se nalaze visoke tehnologije, industrija naoruzanja, elektronika,
informacione tehnologije, farmaceutska industrija, svemirska industrija i dr’.

CoNoR~LNE

NoookrwnpE

METODE | IMPLIKACIJE EKONOMSKE SPIJUNAZE

Postoje nacini ekonomske Spijunaze koji se mogu sprovesti legalnim putem. Pod legalne
nacine ekonomske $pijunaze mozemo podvesti sledece:

1. Kupovina privrednog drustva ili proizvoda. U ovom slucaju, krajnji cilj je iskljucivo
pribavljanje odredene tehnologije legalnim putem, pomocu kupovine privrednog drusStva ili
proizvoda. Dakle, kupovina privrednog druStva ili proizvoda se ne obavlja radi unapredenja istih,
ve¢ zbog tehnologije 1 trzista, dok se privredna drustva prepustaju unisStenju.

2. Pritisak na privredno drustvo da odustane od zastite poslovne tajne. Ovo je najcesci
slucaj odlivanja poslovne tajne kada privredno drustvo posluje u inostranstvu. U tom slucaju se
obucava domaca radna snaga, tako da je vrlo verovatno da ¢e do¢i do odlivanja do tada dobro
Sticenih znanja 1 tehnologija. Takode, udruzivanje sa drugim privrednim druStvom radi istog
cilja,predstavlja nacin na koji dolazi do odliva dobro ¢uvanih tehnologija 1 znanja. Ovo je najces¢i
slucaj kod joint-venture udruzivanja. Tada privredna drustva ulaze u poslovne aranzmane radi
zajednickog ostvarivanja jednog ili viSe poslova. U ovom sluc¢aju je privredno drustvo suoceno sa
zahtevom da otkrije svoje poslovne tajne i osetljive tehnologije.

3. Otvoreni izvori. Ovo naj¢esc¢e podrazumeva aktivnost ekonomskih $pijuna na prikupljanju
podataka iz izvora koji su javni. Ovi izvori podrazumevaju novinske ¢lanke, korporativne godiSnje
izvesStaje, patente podneske, sudske dokumente, marketing strategije itd. NajceSce se deSava da
korporativno drustvo Salje svoje agente na sajmove i konferencije kako bi se prikupili podaci o
konkurentima i njihovim najnovijim aktivnostima i proizvodima. Ovakav vid ekonomske Spijunaze

® Aleksi¢, D., Ljubici¢, S., Korporativna Spijunaza-normativno-kriminalisticki aspekt savremenog — poslovanja,
Monografska studija, Novi Sad, 2013, str. 266-267.

" Neskovié, S., Industrial Inteligence and Information Warfare, With Special Emphasis on Security Companies, 14th
International Conference RaDMI, Topola, 2014, pp 14.
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najéeS¢e sprovode marketing struénjaci i istraziva¢i odredene kompanije koji se predstavljaju i
ponasaju kao kupci koje interesuje odredeni proizvod i ispitivanjem zaposlenih dolaze do trazenih
informacija i podataka.

4. Zaposljavanje strucnjaka iz konkurentskog privrednog drustva. Na ovaj nacin korporacije
dolaze do veoma bitnih tehnologija i to iskoriS¢avanjem znanja i veStina strunjaka iz
konkurentskog preduzeca.

Sve ove metode se izvode na granici kriminalnih aktivnosti, ali predstavljaju legalan nacin
na koji korporacije dolaze do potrebnih tehnologija, informacija, znanja i trzista.

Takode, pod legalnim metodama ekonomske S$pijunaze se podrazumevaju:

1. Internet. Ovaj vid Spijunaze je potpuno legalan 1 otvoren, a, ujedno, garantuje
anonimnost.

2. Pretraga zaposlenih. Ovde se radi o skrivenim namerama, kada se od strane kompanija
angazuju specijalizovane osobe koje vrse intervjue sa zaposlenima odredenog preduzeéa, navodno
radi zaposljavanja, dok je krajnji cilj pokusSaj da se izvuku potrebne informacije.

3. Kopanje po smecu. Veliki broj kompanija secka odredenu dokumentaciju. Na ovaj nacin
se moze do¢i do poverljivih informacija koje ¢e biti od koristi konkurentskim kompanij ama®,

Nelegalne metode ekonomske Spijunaze predstavljaju Sirok spektar nelegalnih aktivnosti
ekonomskih $pijuna usmerene na otkrivanje poslovnih tajni privrednih drustava i drugih
organizacija. Nelegalne metode se najcesce sprovode iz razloga $to nisu svi u mogucnosti da koriste
legalne metode koje su najbezbednije. Ove metode sprovode stru¢ni kadrovi koji su posebno
obuceni za ovaj vid delatnosti. Najc¢esce su to razni obavestajci koji su se prilagodili savremenom
drustvu, a koji su, ujedno, ekonomski i marketinski strucnjaci. Medutim, tek oko 5% od ukupne
globalne ekonomske $pijunaze otpada na nelegalne metode. Najces¢i vidovi ovog nacina Spijunaze
Su:

1. Insajderi ili zaposleni sa pravom pristupa. Pod insajderima podrazumevamo zaposlene u
napadnutoj kompaniji koji iz odredenog razloga, bilo da se radi o novcu ili ne, pristaju da obavljaju
Spijunske aktivnosti u korist konkurentskih kompanija. Regrutovanje insajdera se najceS¢e obavlja
podmicivanjem, iznudom i ucenama. Ovde se radi o profesionalcima koji vrlo vesto zbunjuju i
navode Zrtvu da oda poslovne informacije. Medutim, insajderi veoma cesto obavljaju svoje
Spijunske aktivnosti iz €isto patriotskih razloga, tako $to se zapoS$ljavaju u stranim kompanijama, i
na taj nac¢in prikupljaju i prenose podatke 1 informacije o kritiénim tehnologijama. Motivi, medutim,
mogu biti i lo§ tretman u odredenim kompanijama.

2. Provale. Provale predstavljaju manje sofisticirane metode dolaska do informacija. Na
ovaj nacin $pijuni provaljuju u kancelarije i1 biznis centre odredenih kompanija nasilnim metodama,
tj. fizickom provalom 1 upadom, najcesce, u racunarske sisteme odredenih kompanija i na taj nacin
dolaze do kriticnih tehnologija. Takode, korporativni Spijuni Cesto provaljuju u hotelske sobe
poslovnih menadZera ili se koriste prisluskivanjem telefonskih razgovora’. Krada informacija
metodom provale se obavlja fizickom kradom dokumenata, fotografisanjem ili umnozavanjem
trazenog dokumenta.

3. Organizovani kriminal. Kao i svuda, kriminalci se ne ustrucavaju da raznim vrstama
pritisaka na poslovne ljude, ucenama itd. dodu do potrebnih informacija, §to predstavlja veliku
opasnost za biznis i industriju.

4. Nezavisni preduzetnici. Ovde se najc¢es¢e misli na privatne detektive koji koriste razne
nelegalne metode kako bi dosli do poverljivih podataka.

5. Infiltracija medu zaposlene. Ovo je odli¢an nacin $pijunaze, gde se preko falsifikovanih
dokumenata ulazi unutar subjekta Spijunaze.

8 Neskovié, S., Foreign Policy Orientation and Safety of the Western Balkans, International Conference , New
Challenges to the Balkan Security*, Veliko Trnovo, Bugarska: Universitet Sv. Kiril i Metodij, 16-17.10.2014., pp 17.

° Menadzeri koji cesto putuju izjavljuju da imaju osecaj da je neko preturao po njihovim hotelskim sobama i
dokumentima koje nose sa sobom, kao i da su cesta meta telefonskog prisluskivanja.Aleksi¢, D. Ljubicié, S.
Korporativna Spijunaza-normativno-kriminalisticki aspekt savremenog poslovanja, Monografska studija, Novi Sad,
2013. godina, str. 266.
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6. Kompjuterski upadi. Ovo je sve ¢es¢i vid S$pijunaze u postmodernom svetu, poSto se
racunari sve viSe koriste za obradu i skladiStenje podataka.

Elektronski nadzor. Kao i kod kompjuterskih upada, elektronski nadzor predstavlja sve
¢eS¢u metodu korporativne Spijunaze, jer savremena tehnika sve brze napreduje, tako da je veoma
tesko odbraniti se od ovakvih vrsta upada. Pod ovim vidom $pijunaze se podrazumevaju presretanje
1 kontrola elektronske poste, hakovanje racunara, unoSenje virusa i trojanaca u raunarski sistem,
prisluskivanjem telefona, video i audio nadzora, sofisticiranim kriptoanalizama itd. Elektronski
nadzor, dakle, koristi savremene tehnologije u svrhu korporativne $pijunaze.

Kao posledica ekonomske Spijunaze, napadnute kompanije trpe izuzetnu ekonomsku Stetu,
koja, u najgorem slucaju, za posledicu moze imati gubitak kapitala 1 prestanak rada kompanijelo.
Ipak, kao najcesce posledice negativnog dejstva industrijske Spijunaze se javljaju:

Gubitak konkurentske prednosti;

Gubitak udela u trzistu;

Gubitak prihoda;

Povecanje troskova istrazivanja i razvoja;

Gubitak poslovnog ugleda;

Povecanje sudskih troskova-troskovi povezani sa gubitkom poverljivih informacija;
Povecani troSkovi osiguranja.

NoabkowhE

UGROZAVANJE INFORMACIONIH SISTEMA — MODALITETI | BEZBEDNOST

Kako savremena tehnika i informacioni sistemi sve brze napreduju, tako postaju i sve ¢es¢i
metod za industrijsku Spijunazu. Bezbednost informacionih sistema postaje sve veci problem
razvoja 1 primene racunarskih sistema u kompanijama. Razli¢ite zloupotrebe, krade 1 neovlasceni
upadi u poslovne informacione sisteme toliko su postali ucestali da se mogu nazvati kompjuterskim
kriminalom. Slabosti savremenih informacionih sistema su toliko uznemirujuée, da se moze
slobodno re¢i da ne postoji adekvatna zastita kojom bi se ovi sistemi zastitili u potpunosti. Ranjivost
poslovnih informacionih sistema se povecava prelaskom na umreZene racunarske sistema. Teorijski,
postoje stotine tacaka u poslovnim informacionim sistemima koje mogu da podlegnu odredenim
opasnostima. Sam pristup globalnoj mreZi kao §to je internet, sa sobom povlaci velike moguénosti
za neovlas¢eni upad u raCunarske sisteme kompanija, kao 1 za neovlaS¢eni elektronski nadzor, Sto
predstavlja veliku opasnost da se na ovaj naéin S$pijuniraju konkurentske kompanije. Kako
apsolutnu bezbednost nije moguce posti¢i u modernim uslovima otvorenosti 1 visokog stepena
nastanka promena u tehni¢kom okruzenju kompanije, jedina moguca politika mora biti usmerena ka
upravljanju rizicima uz postojanje svesti da su gubici ipak moguci. Posledice kompjuterskog
kriminala i upada u racunarski sistem kompanije, mogu se podeliti u tri osnovne grupe:

1. Finansijske, kada ucinilac vrsi dela u cilju sticanja protivpravne imovinske koristi ili kada
ucinilac ne postupa radi sticanja koristi za sebe ili drugoga, ali objektivno ucini finansijsku Stetu;

2. Nematerijalne, koje se ogledaju u neovlas¢enom otkrivanju tudih tajni, ili drugom,
indiskretnom, Stetnom postupanju;

3. Kombinovane, kada se otkrivanjem odredene poslovne tajne, ili povredom autorskog
prava, putem zloupotrebe kompjuteraili informaticke mreZe narusi neciji ugled, odnosno povredi
moralno pravo, a istovremeno prouzrokuje finansijska Steta.

Apsolutna bezbednost informacionih sistema ne postoji, kao S§to ne postoji ni apsolutna
bezbednost uopste, ali se rizik kod Spijunaze koriS¢enjem savremenih tehnologija povecava
pojavom interneta, tj. globalne informaticke mreze. Svi racunari koji su prikaceni na neku od mreza,
bilo da se radi o internim ili globalnoj mreZi, su potencijalna laka meta raznih upada. Ovo iz razloga

% Ovde se moze napomenuti da je zbog posledica industrijske SpijunaZe, u istocnoj Evropi ugaSen veliki broj
industrijskih giganata, a najkarakteristicniji primer je EI Nis, koji je krajem osamdesetih godina XX veka proizveo
veoma jeftin racunar, ali je zbog gubitka tehnologije usled ekonomske Spijunaze, danas potpuno nepoznata kompanija
koja je izgubila strucnjake, sredstva i trZiste.
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Sto zaStita informacionih sistema zaostaje u razvoju u odnosu na vrste i mogucnosti napada koje su
svakog dana sve brojnije. Tako modalitete napada mozemo podeliti u dve grupe:

1. Neovilaséeno menjanje podataka i

2. Podvale u programiranju.

Neovlas¢eno menjanje podataka predstavlja najrasprostranjeniji vid napada na racunarske
sisteme kompanija. Ovaj nacin industrijske $pijunaze najceSce koriste insajderi koji su autorizovani
1 imaju fizicki pristup raCunarskim sistemima. Na ovaj nacin, insajderi, pored pristupa poverljivim
podacima i poslovnim tajnama mati¢ne kompanije, unose lazne, tj. izmisljene ili pogresne podatke u
racunarski sistem ili menjaju i briSu postojece podatke, ¢ime nanose veliku ekonomsku Stetu
napadnutim kompanijama. Neovlas¢eno menjanje podataka je veoma opasno iz razloga Sto za cilj
nema samo iznoSenje poverljivih informacija, ve¢ i unistavanje istih radi nanoSenja ekonomske
Stete napadnutim kompanijama. Ovaj vid industrijske Spijunaza predstavlja veliku opasnost po
racunarske sisteme, ali, zbog slozenosti operacija iz razloga fizickog kontakta insajdera s
raunarskim sistemom, mogu ga obavljati samo visoko obuceni profesionalci i predstavlja vrhunac
ekonomske $pijunaze.

Podvale u programiranju predstavljaju sve zastupljeniji vid ekonomske $pijunaze iz razloga
bezbednosti. Naime, na ovaj nacin se industrijska Spijunaza izvodi ,,na daljinu®, tj. nema
neposrednog fizickog kontakta izmedu Spijuna i raunarskog sistema odredene kompanije, vec se
Spijunaza obavlje preko posrednika.U savremenom svetu, posrednik je internet.

Pod podvalama u programiranju podrazumevamo sledece operacije:

1. Kompjuterski virusi. Kompjuterski virusi su tajne instrukcije ubacene u programe ili
prosiriti u okviru racunarskog sistema ili izmedu viSe njih. Kada se jednom kompjuterski viros
ubaci u odredeni racunar koji je povezan na internu ra¢unarsku mrezu, $iri se ogromnom brzinom i
tako vrlo lako pristupa svim raCunarima koji su povezani na istu mrezu. Predstavljaju
samoreprodukujuéi program koji se pripaja uz aplikativne programe i sistemske komponente.

2. Crvi. Kao i1 virusi, crvi su napravljeni tako da se kopiraju s jednog racunara na drugi,
samo $to oni to rade automatski, preuzimanjem kontrole nad funkcijama racunara koje omogucuju
prenos datoteka i podataka.

3. Trojanski konji. Ovo su rac¢unarski programi koji deluju kao korisni programi, a zapravo
ugrozavaju bezbednost i izazivaju puno Stete. Preko tzv. trojanaca, ekonomski $pijuni mogu da
upravljaju udaljenim ra¢unarom potpuno slobodno (mogu da ¢itaju, piSu, briSu, menjaju fajlove na
zarazenom racunaru).

4. Hakeri. Hakeri preuzimaju kontrolu nad racunarskim sistemima koriste¢i sigurnosne
slabosti u samom sistemu.

5. Maskiranje. Ovo je proces kojim ovlas¢eni korisnik pristupa poverljivim informacijama
raunarskog sistema, ali koris¢enjem lozinki drugih autorizovanih korisnika. Maskiranje predstavlja
¢estu pojavu u organizacijama gde viSe korisnika deli jednu lozinku.

6. Nezasticeno preuzimanje (download). Na ovaj nalin, preuzimanje datoteka moze
kompromitovati poverljive informacije, ako tokom preuzimanja datoteka budu premestene iz
sigurnog u nesigurno okruzenje, u kom poverljivim datotekama mogu pristupiti neovlas¢eni
korisnici.

7. Lokalne mreze. Ove mreze predstavljaju naro€itu pretnju poverljivosti informacija, jer
podaci koji putuju mrezom mogu biti kompromitovani u svakom ¢voru mreze.

Pored $pijunaze koriS¢enjem racunarskih mreza, veliku opasnost po kompanije predstavljaju
1 neovlaséeni pristupi drugim sredstvima komunikacije. U savremenom svetu i sa savremenom
tehnikom, veoma je lako izvesti Spijunske operacije putem prisluskivanja telefonskih razgovora
(narocito mobilnih telefona koji su postali neizostavni faktor savremenog poslovanja) menadzmenta
kompanije, kao i neovlas§¢enim instaliranjem video nadzora na kriti¢nim tackama poslovnih sistema
ili presretanjem video komunikacije koja se obavlja koris¢enjem racunarskih softvera, a pomocu
interneta.
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Napadi i Stete koje kompanije trpe usled slabosti informacionih sistema su neprocenjive,
naroéito iz razloga S$to se ovakav vid Spijunaze veoma teSko otkriva. Prema istrazivanjima u
zemljama zapadne Evrope i SAD-a, utvrdeno je da ¢ak 19% kompanija ne zna koliko je vremena
potroSeno za obnovu sistema posle napada virusom, dok 42% ne zna veli€¢inu finansijskih gubitaka.
Direktni gubici (srednja vrednost) iznose 108 000 USD. Ako se dodaju indirektni gubici (zastoj u
radu personala, izdaci za usavrSavanje sistema zastite) i gubitak reputacije firme, posledice napada
mogu poprimiti velike razmere.

Moze se re¢i da je u savremenom poslovanju, prosto nemoguce spreciti industrijsku
Spijunazu koja se obavlja koris¢enjem savremenih informacionih sistema. Zato stru¢njaci kao
najsigurniju zastitu predlazu preventivu 1 stalnu edukaciju menadzmenta i zaposlenih prilikom
koriS¢enja savremene informacione tehnologije.

Bezbednost informacionih sistema u savremenom svetu predstavlja veliki problem jer su
potrebna velika materijalna i nematerijalna sredstva da bi se bezbednost dovela na odgovarajuci
nivo, mada moramo biti svesni ¢injenice da apsolutna bezbednost ne postoji. U svrhu obezbedenja
podataka i informacija, razvijeni su razni sistemi i metode obezbedivanja podataka, kako od
fizickog uniStenja, tako i od krade i zlonamernog koriS¢enja. Tako je iformaciona i svaka druga
bezbednost elektronskog poslovanja zasnovana na tri kamena temeljca:

1. Autentikaciji, tj. identifikaciji. Bavi se problemom neovlas¢enog pristupa informacionim
sistemima.

2. Autorizacijom. Regulise se nivo ovlas¢enja korisnika mreze.

3. Zastita  tajnosti  podataka.  Podrazumeva  Sifrovanje  podataka u  cilju
spre¢avanjaneovlas¢enog pristupa osetljivim informacijama.

Postoje standardne metode zaStite podataka u kompanijama od neovlas¢enog upada. Zbog
postojanja opasnosti od gubitaka podataka, kao najbolja reSenja se predlazu cuvanje podataka na
sigurnom mestu, tj. na pouzdanim hardverima koji su obezbedeni kako od neovlaséenog pristupa,
tako 1 od uticaja spoljnih faktora, kao Sto su vremenske prilike, uticaji magnetnih polja itd. Takode,
preporucuje se 1 rezervno cuvanje (backup, engl.). Medutim, kada je rec€ o $pijunazi putem globalne
racunarske mreZe internet, IT kompanije su razvile veliki broj zastitnih softvera, 1 to:

1. Antivirusni programi. Antivirusni programi predstavljaju najpoznatiji softver za zastitu od
neovlas¢enih upada u racunarske sisteme i mraze. To su programi ¢iji je zadatak da

- ukazuju na pokuSaje virusa da se ubace u sistem,

- detektuju prisutnost virusa,

- unistavaju viruse.

Rade na principu uporedivanja kodova koje pronadu u potencijalno zarazenom fajlu
sakodovima koje imaju u svoj bazi kodovavirusa.

2. Firewalls. Predstavljaju softverske mrezne filtere koji sprecavaju upade u racunar ili
mrezu. Oni analiziraju 1 proveravaju pristigle podatke sa mreze i ako se ispostavi da podaci imaju
viruse ili nisu u redu, zaustavljaju ih 1 obavestavaju korisnika.

Ipak, najbolju zastitu informacionih sistema predstavljaju preventivno delovanje i stru¢na
obuka menadzmenta i zaposlenih u oblasti zastite od neovlaS¢enog upada i Spijunaze. Potrebno je
napraviti analizu rizika, utvrditi ugrozenost sistema od pojedinih vrsta rizika 1 odrediti mere zaStite.
Pri analizi rizika treba imati u vidustalno uvecavanje broja osoba koje imaju pristupracunarskim
sistemima, stalno uvecavanje broja osoba koje se skoluju iposeduju znanja iz informatike i vrednost
informacija koje se danas nalaze uracunarskim sistemima.

Bezbednost informacionih sistema od neovlas¢enih upada i1 Spijunaze, u vecini zemalja je
regulisana zakonom koji predvida veoma ozbiljne kazne za slede¢u vrstu kompjuterskog kriminala i
Spijunaze i to za:

- neovlascene upade na racunare,

- kradu ili oStecenje kompjuterskih programa ipodataka (sa racunara, Interneta,
elektronskihmedija),

- pravljenje 1 Sirenje virusa,

- lazno prikazivanje elektronske obrade podataka,
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- namerno zagusenje mreze,

- spamovanje i ometanje funkcionisanja Interneta,

- neovlasceno sprecavanje ili ometanje pristupalnternetu ili drugoj javnoj racunarskoj mrezi
idr.

Dakle, bezbednost informacionih sistema u najvecoj meri zavisi kako od sposobnosti da se
organizuje odbrana od zlonamernih upada, tj. od menadzmenta i zaposlenih u odredenoj kompaniji,
tako 1 od sposobnosti Spijuna i njihovog informatickog znanja, §to potvrduje teoriju da su znanje i
informacija najvredniji Cinilac u savremenom poslovanju, te od tuda i tolika potreba da se isti
ukradu.

ZAKLJUCAK

Ekonomska Spijunaza ima korene u najstarijim civilizacijama, s tim Sto je kroz vekove
menjala nacine i sredstva da se do cilja dode legalnim ili nelegalnim putem. Moze se re¢i da svaka
Spijunaza, ukljucujué¢i politicku 1 vojnu, poseduje karakteristike ekonomske Spijunaze. U
postmodernom ambijentu, kada preovladavaju informacione tehnologije, a naro€ito po zavrsetku
,hladnog rata“, ekonomska S$pijunaza preuzima primat u svetu Spijunaze. U danasnje vreme svako
svakog $pijunira. Cak i naizgled prijateljske zemlje u bilateralnim odnosima koriste ekonomske
Spijune koji su najces¢e ekonomske diplomate, marketing strucnjaci, oficiri za vezu itd., a sve iz
razloga sticanja ekonomske prednosti nad drugim drZzavama, a samim tim i1 ekonomsko
potcinjavanje istih. Zapazenu ulogu u ekonomskoj Spijunazi igraju velike transnacionalne
kompanije koje su u danasnje vreme ,,Novog svetskog poretka® i globalizacije postale mo¢nije od
mnogih drazava, pa ¢ak i od onih najmo¢nijih. Pojavom savremenih informacionih sistema,
povecale su se mogucnosti i metode ekonomske Spijunaze. Tako se se sve ¢eSce koriste raCunarske
mreZe, a narocito internet, da bi se doSlo do potrebnih podataka o konkurentskim kompanijama, kao
1 njihovim poslovnim tajnama. Pojavom mobilne telefonije, a naroCito pametnih (smart) uredaja,
Spijunaza je prosto procvetala. Pomocu informacionih tehnologija se na laksi 1 bezbedniji nacin
dolazi do potrebnih informacija, jer je anonimnost zastupljena u velikoj meri, dok se ove metode
Spijunaze daleko teze otkrivaju. Medutim, u mnogome, ekonomskim Spijunima pomazu (svesno ili
nesvesno) zaposleni i menadzment napadnutih kompanija. Pojedinci to rade iz koristi, patriotizma i
drugih liénith motiva, dok veliki broj pomaZe ekonomskim Spijunima indirektno, jer ne poseduje
dovoljnu svest i obrazovanje iz oblasti zaStite tajnosti podataka. S tim u vezi, potrebno je u svakoj
organizaciji formirati posebne timove sastavljene od stru¢njaka iz oblasti zastite tajnosti podataka,
koji bi sprecavali neovla$¢ene upade u sisteme, a ujedno edukovali menadZzment i zaposlene iz
oblasti zaStite podataka. Dakle, treba preventivno delovati 1 na taj nain sacuvati opsSte dobro, tj.
kompaniju u kojoj su zaposleni. Takode, potrebno je da stru¢ni timovi naprave analizu rizika i na
osnovu nje deluju u zastiti poslovnih i drugih tajni bitnih za razvoj 1 napredak kompanije. Sustina
bezbednosti informacionih sistema je u sadrZzajnim merama i aktivnostima koje planiraju,
organizuju i realizuju drZzavni organi, obavestajno — bezbednosne sluzbe i kompanije.
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MEPEIBLE OCHOBHUX BEJIMYUHA HA MOJAEJY
HUCKOHAITIOHCKOI BOJA - JABOPATOPUJCKA BEXBA

Paoe Bupul*, Cawa Croko®, Caso Lsujanosuh®, He6ojuwa Bjeremuh *
ciric@vtsns.edu.rs

PE3UME

VY oBOM pagy je mpuKa3aHa NpakTH4Ha Jaboparopujcka BekOa koja ce obaBba y JlabGopaTtopuju 3a
eJIEKTPOCHEPreTHKy Bucoke TexHWYKe IIKoJe CTpyKoBHHMX cryauja y HoBom Cany, kao cactaBHHM Je0 HpenMmera
[Mpaktuxym. Lluse BexOe je ymosHaBame CTyOeHaTa ca METOHOJIOTHMjOM 33 Mepelme M H3pauyyHaBame OCHOBHHUX
CIIEKTPUYHUX BEJIMYMHA HAa MOJENy HHCKOHAIIOHCKOT Bojaa. Tect Mpexa je jemHodasHm Mopen TpodasHOT
HHUCKOHAIIOHCKOT KaOJIOBCKOT Bojxa. Y OKBHpY BexOe ce Bplle Mepema HalloHa, CTpyje, aKTUBHE M pEaKTHBHE
eNICKTPUYHE CHare W (pakTopa cHare Ha BOIY, Ka0 M KOJ ToTpomada. Y BexOu ce ananusupa ytuiaj X/R Boga kao u
THIA TIOTPOLIEKE (TEPMOTEHH, TEPMOT'CHO-MHIYKTHBHH, TEPMOI'€HO-KallalUTUBHU M MOTOD) Ha OCHOBHE
eNIEKTPOCHEPreTCKe BeJIMIMHE.

Kwyune peuu: npaxmuxym, rabopamopujcxka mepersa, mMooen 800a, munosu HOmpouLrbe

MEASURING BASIC ELECTRICAL QUANTITIES ON THE LOW
VOLTAGE DISTRIBUTION LINE - A LABORATORY EXERCISE

ABSTRACT

In this paper, a practical laboratory exercise is performed at the Laboratory for Electrical Engineering in the
Higher Education Technical School of Professional Studies in Novi Sad, as an integral part of the subject Practicum.
The aim of the exercise is to familiarize students with the methodology for the measurement and calculation of basic
electrical quantities on the model of the low voltage distribution line. The test network is a single-phase model of the
three-phase low-voltage cable line. As part of the exercise, measurements of voltage, current, active and reactive power
and power factor are performed. The exercise analyzes the impact of X/R of the line and the type of consumption
(resistive, resistive-inductive, resistive-capacitive and motor) to the basic power system quantities.
Keywords: practicum, laboratory measurements, model of the liner, types of consumption

YBO/JI

Excruloaranuja caBpeMEHUX JUCTPUOYTHBHHUX MpeXa Mopa 3a/J0BOJBUTH BEIUKU Opoj
LIMJbEBA KOJU YECTO IMPEICTaB/baj]y KOMIIPOMHUC KpPUTEpPHjyMa €eKOHOMUYHOCTH, KOJU j€ Y UHTEpecy
oreparopa CUCTeMa C jeJHE CTpaHe, U KpUTepHjyMa KBaJHUTETa UCIOPYKE eNEKTPUYHE EHepruje,
KOJH j€ HETMOCPEHU WHTEpeC Kymila, ajid U nmpousBohaua u nuctpudyrepa ca apyre crpane. [Ipu
TOME IIMJbEBU CE€ MOpajy MocTUhM y3 TpaHCIApEeHTaH M HENpPUCTpacaH OJIHOC CBHUX cy0jexaTa Ha
OTBOPEHOM TPXKUIITY €NIEKTPUYHE EHEPTHje.

OuurnenHo je 1a KJbYy4YHY YJIOTY y IUIaHUpamy, €KCIUIOaTalliji U YIpaBJbalkby CaBPEMEHHX
TUCTPUOYTUBHUX MpeXka Yy YCIOBUMa OTBOPEHOr TpPXKUIITA €JNEeKTPUYHE €eHepruje, umajy,
WH)XEHEpU M TeXHUYapH PasMYUTUX Mpoduia KojuMma cy moTpeOHa HoBa 3Hama. IlocraBipa ce
MUTake KaKo YCKJIAJAWTHU IUIaH W IporpaM Ha BHCOKONIIKOJCKMM yCTaHOBamMa ca cBe Behum
3aTeBUMa UHAYCTPHUj€ U TPXKUILTA Y €IEKTPOCHEPTETCKOM CEKTOPY.

[Ipenmer IpakTukym ciyimiajy cTyJeHTH Bucoke TeXHHWYKe HIKOJIE CTPYKOBHHUX CTyIHUja y
Hosom Cany, Cpbuja y miecroM CeMecTpy OCHOBHMX CTYAMja Ha €JIEKTPOTEXHUUYKOM OJICEKY.
[Ipenmer je KOHIUTIMPAH Kao0 jeTHOCEMECTPAITHU y CKiIany ca bomomckoM nekinapamnmujmMom, HocH 9
ECIIb noena, a npeaBul)eHa cy 2 yaca npenaBama U 3 yaca B&XKOM HElIEJbHO, OJHOCHO YKYITHO 75
yacoBa. [IpenucnutHe o0aBe3e ce cacToje U3 TeOpUjCKe MPUIIPEME U MPAKTUYHUX MEpEHha, a UCIIUT
U3 u3pajze u ojdpaHe ceMuHapckor pazaa. IIpakTukym ce cactoju u3 8 BexOU 01 KOjUX je jeaHa
»Mepemhe OCHOBHUX BEJIMUYMHA HA MOJIETY HUCKOHAMMOHCKOT BOJa ‘.

1 .
Bucoxa mexnuuka wixona cmpyrxosnux cmyouja y Hosom Cady, Ilxoncka 1
2 . “
Cpeora enexkmpomexnuuxa wxoaa ,, Muxajno Hynun*“ y Hosom Cady
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[{ure BexkOe je ymo3HaBame CTyJeHaTa ca METOJOJIOTHjOM 32 MEpPEHhEe U H3pauyHaBambe
OCHOBHHX EJICKTPHYHHUX BEJIMYMHA HA MOJETY HHCKOHAIIOHCKOT BOJa. Y OKBHPY BEKOE ce BpIIe
Mepera HalloHa, CTPYje, aKTHBHE M PEaKTUBHE CJIIEKTPUUYHE CHAare W ¢akTopa cHare Ha BOJAY Kao U
KO/ moTpolrada. Y BexOM ce aHanusupa yruiaj X/R Boga kao M THIa MOTPOINE (TEPMOTEHH,
TEPMOTCHO-UHYKTHUBHH, TEPMOICHO-KAMAIMTUBHA M MOTOpP) Ha OCHOBHE C€JICKTPOCHEPreTCKe
BenuuuHe. [loceOHO ce oOpalyyje koMIleH3aI1ja peaKkTUBHE €JIEKTPUYHE EHEPTH]E.

Meononomk oBa BekOama ce oclamajy Ha  Teopwjy u3 mnpenemera (OcHosu
enekmpomexuuxe 1, Ananusa erexkmpoenepeemckux cucmema, IIpoussoora u npeHoc eiekmpuyHe
enepeuje u Enexmpuuna mepera [1], [2], [3].

TECT MPEXA

Tect mpexa je jenHodaszHu moaen TpodazHOT HUCKOHAMOHCKOT KaOJIOBCKOT BOJA THUIA
PPOO 4x95 mm? nyxune 400 m. Box je monenoBan pesucrancom Ry=0.222 Q u peakrancom
Xv=0.0882 Q y3 3aHeMapeme OTOUHHX TpaHa. TecT Mpeka je mpuKa3aHa Ha CIuI 1.

Cnuxa 1. Tecm mpesica y nabopamopuju BTCCC y Hoéom Cady

[Mpumemene cy cneneche mepe 3arrute [4], [5]:

® 3amTHTa O] MHIMPEKTHOT HAMlOHA J0AMpa - tudepeHiujaita crpyjHa ckionka 25/0.5 A,
® CJIEKTPUYHO (TAJTBAHCKO) O/IBajambe,

® 3aIITUTA O] KPATKOT CI0ja U npeonrtepehiea ayToMaTCKUM OCUTypadeM, |

® 3aIITUTA O] JUPEKTHOT HAIlOHA MPUMEHOM HM30JI0BaHOT Kyhuiira.

OIINC BEXXBABA
VY TeKcTy KOju Clie/i ONMCaHe Cy YeTUPU BexOe Koja ce U3BOJIe Ha MOJEIY BOJa.
3.1 Be:kba 1- Mepeme e1eKTPMYHHX BeJIMYUHA BO/IA M TEPMOTeHOT MOTPOLIaYa

Kao tepmorenu norpoiiau ce KOPUCTH BHILE CHjaliula ca yKapeHUM BiakHoM, cHare 100,
200 u 300 W.

3amarak BexOe 1 ce cactoju y cinenehem:

e [loBesarn ompeMy mpema HpUIOkKeHO] memu Ha ciaunu 2. [lonmemaBaT HamoH Ha
CEKYHJIapy perylaluoHor TpaHcopmaTopa I0K BosirMeTap Vo He mokaxke 230V,

e 3a 3ajmaTy BpeIHOCT OTHOpPHOCTU Boja Ry, peakTance Bojga Xy U TPU BPEIHOCTHU CHAre
norpomaya Py, usmeputu HamoH Ha modetky Ui u Ha kpajy Boma U,, kao u cTpyjy
notpomaya lp 1 akTuBHy cHary. O4yuraHe BpeHOCTH ca MEPHUX MHCTPYMEHATa yIHUCaTu
y Tabeny;
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Wspauynatu cHary mnorpomada Pp M pelaTMBHM IaJl HAllOHA Ha BOAy Yy
KapaKTepUCTUYHUM PEeXUMUMA pajia (MAKCUMAIHU, HOMUHAJIHU 1 MMHUMAJIHU HAIIOH);

U u
/—Rk\/”—lﬁ‘xli}

) Uy uz@ %ﬁ%

Cruxa 2 — llema se3a 3a seaxncody 1

[TpoxomeHTapucaTy peJaTUBHU IaJl HAllOH;
KoHcTpyucaTtu BEeKTOPCKH JlMjarpaM HaloHa 3a jJeJHO MEepeme; U
[Tpouenutn yrao uzmehy nanona U; u U,.

Ornenny OmpeMy caudmaajy: ammepmerap (1), Bomtmertap (5), €IEKTPOIMHAMHYKH
BarMmeTtap (1), perynauuonu tpanchopmarop (1), cujanune (2) 1 TPOBOAHULIH.

3.2 Bexba 2-Mepeme eJIeKTPUHYHUX BeJIMYHUHA BOJA M TEPMOTeHO-UHAYKTHBHOT
noTpoumaya

Kao motpomiau ce KOpUCTH cHjalulla ca y)KapeHUM BIIAKHOM U3 MPETXOJIHE BexOe Ha KOjy
J€ pelHo NMpUKJbY4YeHa TOpycHa mpurymsuna 22 uH, 3 A.
3anarak BexOe 2 ce cactoju y cneaehem:

[ToBe3atn ompemy mpema MNPUIOXKEHO] ImemMu Ha ciauiu 3. [lojemaBatu HamoH Ha
CEeKYHJapy perynaiuoHor Tpancgopmaropa 10k BoiaTmerap Vp He nokaxke 230V,

3a 3ajaTy BpeIHOCT OTIOPHOCTH Boja Ry, peaktaHce Boja Xy U TpU BPEIHOCTH cHare
norpomaua Py, usmeputu HamoH Ha mouetky Ui u Ha kpajy Boja U,, kao u cTpyjy
norpomada lp ¥ akTuBHy cHary. OunTaHe BpeHOCTH Ca MEPHHX MHCTPyMEHATa yIUCATH
y Tabeny;

Wspauynatn cHary mnorpomada Pp, © pelaTMBHM ©aJ HAllOHA Ha BOLy Yy
KapaKTepUCTUYHUM peXUMHUMa pajia (MaKCUMaIHU, HOMHUHAJIHU 1 MUHUMAJIHH HaIlOH);
AHanu3uparty majoBe HaloHa Ha BOJAY Y 3aBHCHOCTH O] BPEIHOCTHU CTpYje. YIOpeIuTH
oxuoc Ugy/ULy ca 0HOCOM HarmoHa rmpu cosd=1;

KoHcTpyHncaTtu BEeKTOPCKH JIMjarpaM HaIoHa 3a jeJHO MEepeme; U

[Tponienutu yrao usmely nanona Uy u Us.

Ornenny Ompemy cauummaBaju: ammepmerap (1), BomnrMerap (7), €ICKTPOAWHAMHYKU
BarMmeTtap (1), perynauuonu tpanchopmarop (1), cujanune (2) U TPOBOJHUIIH.

(VW

/‘Uﬁ\ //——I"\A Ip

A ; ] le
R X (—W
. Uk b
U U, S5
< U.,g Le

Cnuxa 3. lllema 6e3a 3a 6edicoy 2
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3.3 Bexba 3- Mepeme eNEKTpUUYHUX BEIMYMHA BOJAa M TEPMOTEHO-KANalUTHBHOT

rnmorpomada

[Mpukspydyje ce penHa Beza mpomeHsbuBOr Tepmorenor (40W, 60W) u kamanutuBHOT

noTtpomayva, konjaenszaropa (1,2,3) X 4.25 uF, Ciuka 4.

50 Hz.

3anmarak BexOe 3 Kao U OTrJie/IHa ompeMa Cy HICHTUYHE Kao KO BexkOe 2.

Cnuxa 4. Illema 6e3a 3a eeacoy 3

3.4 Bexx6a 4 - Mepemwe eJIeKTPUYHHX BeJIMYHMHA BOAa H MOHO(A3HOT eJIEKTPOMOTOpa

Kao motpomray je npukspydeH MoHO(a3HU acHHXpoHH MOoTOp cHare 75 W, B3, 2800 o/muH,

3anatak BexkOe 4 ce cactoju y cienehem:

e [loBe3aru onpemy npema MpUIOKEHO] IIEMHU Ha CIUIH 5;

e [lonemaBary HAIOH Ha CEKyHAApy peryianuoHor TpaHcdopmaropa Ha BpemHoctu 190
V, 210 V u 230V,

e 3a 3a/aTy BpEAHOCT OTHOPHOCTH Bona Ry, peakrance Boja Xy U TpU BPEIHOCTH HAIOHA
Ha TIOYETKY BOJIa, U3MEPUTH HANOH Ha Mo4eTKy Bojxa U; um Ha kpajy Boma Uj, kao u
CTpyjy notpomaua lp u akTuBHY cHary. OunTaHe BpeIHOCTH yIUCATH y Tabemy.

e 3pauyHatu akTop CHare, CHary morpoumada P, ¥ peldaTHBHHU Iaj HAallOHA Ha BOLY Yy
KapaKTePUCTUIHUM PEXKUMHUMA paja (MaKCUMATHH, HOMHHATHU 1 MUHAMAJTHH HAIlOH).

e AHamu3MpaTH [1aJ0BE HAITOHA HA BOAY Y 3aBHCHOCTH OJ] BPETHOCTH CTpYje.

Cnuka 5. Lllema 6e3a 3a eeancoy 4

e Vmopenutu oxHoc Ury/U v ca 0mHOCOM HanoHa mpu cosd=1.

e 3BpmmMTH KOMIIEH3aIMjy pEaKkTUBHE €JEKTpUYHE eHepruje Ao ¢axrtopa cHare cosd
=0.95.

e U3 komIuteTa n3abpaTi ONTHMAITHN KOHIIEH3aTOD;

e KomeHTapucaTu BpeJHOCT CTpYje BOJa U Iajja HaIllOHa 3a ciiy4aj 0e3 KOMIIeH3aluje U ca
KOMIICH3allijOM PEaKTUBHE CHAre;

e KoHcTpyncaTn BEKTOPCKH JAUjarpaM HAIOHA 32 JeIHO MEPEHE; 1

e [Iponenutu yrao usmely nanona Uy u Us.
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Ornenny OmpeMy cauumaBajy: ammepmerap (2), BontmeTtap (5), €IEKTPOIMHAMHYKH

Barmerap (1), perynammonu tpancpopmarop (1), monodazuu motop 75 W (1), cer koHIeH3aTOpa
(3) u mpoBOAHUIIH.

PE3YJIITATH

[Tpu u3Bohemy Mepema y 1abopaTopoju CTYJCHTH Cy MOACJbEHH Y TPYyIe IO TPU O KOjUX
jenaH moBe3yje €JIeKTPUYHO KOJIO TpeMa LIeMH, APYTM OYhTaBa MEpHE MHCTpyMeHTe, a Tpehu
3ammcyje u3MepeHe BpeqHoCTH y Tabeny. 1o 3aBpIieHOM Mepermy CBaka rpylia CauyribaBa H3BEIITA]
0 CBakoj BeXOH, KOjU TOPEA OCTAIOr CaApKU Tabele ca U3MEPEHHUM pe3yJTaTuMa, ImpopadyHe
BEJIMYMHA, AUjarpaMe, KOMEHTape U 3aKJbydax.

VY Tabenama 1, 2, 314 cy naru pe3yiaratu Mepema y Bexbama 1, 2, 3 i 4, pecnektusHo. Ha
ciuiy 6 je mpukazaH (a3opckd aujarpaM HaroHa W CTpyja y CiIydajy TepMOT€HO-HHIYKTHBHOT
norpomaya. MareMaTHukd MOJEN 3a NPHMEHY KOMIICH3allljeé pEeaKkTHBHE CHAre je MNpuKa3aH

jennauurama (1), (2) u (3), 10k je pa3opcku aujarpam HaloOHA U CTPYja MPe U MOCIe KOMIICH3AIH]je
pEeaKTUBHE CHAre MpUKa3aH Ha CIIMIH /.

Tabena 1. Pesynmamu mepera y sesicou 1

w \% A [ Ky| ow | W
1 100 | 232 | 0,094 | 0062 | 0158 | 230 | 0.41 | 2 | 52 | 104

r. br.

2 200 | 232 | 0186 | 0125 | 0313 | 230 | 0.84 | 2 | 102 | 204

3 300 | 232 | 0279 | 0190 | 0471 | 230 | 126 | 2 | 76 | 304

Tabena 2. Pesynmamu mepersa y eesicou 2
r. Pp U Urv Uv AV U, Iy P, Ure | Uip
br. W Y% A ke |aw|W| V

1 |100+L1| 232 | 0.057 | 0.049 | 0.111 | 230 | 0.28 | 2 |23 |46 | 191 | 186

2 | 140+L1 | 232 | 0.065 | 0.056 | 0.127 | 230 | 0.32 | 2 | 19| 38| 134 | 207

3 |[200+L1| 232 | 0.072 | 0.06 | 0.138 | 230 | 036 | 2 |14 |28 | 81 | 221

Tabena 3. Pezynimamu mepera y sescou 3
r. PP U Urv Uy AV U, Iy P, Ure | U
br. W % A ke low| W[ V

1 40+C1 232 | 0.028 | 0.008 | 0.036 | 230 | 0.08 | 2 | 5 | 10| 100 | 213

2 60+C1 232 | 0.029 | 0.008 | 0.037 | 230 | 0.08 | 2 | 3 | 6 | 80 | 227

3 | 40+C1,C2| 231 | 0.023 | 0.004 | 0.027 | 230 | 005 | 2 | 3 | 6 | 88 | 225

Tabena 4. Pesynmamu mepera y eesicou 4
Pp U, Urv Uy AV U, Iy P, I

w \Y A [ ky|low | W[ A
1 M | 1915 | 0.130 | 0.094 | 0.230 | 191 | 061 | 2 |23 |46 | -

r. br.
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M | 211.0 | 0.165 | 0.119 | 0.290 | 210 | 0.77 | 2 |29 |58 | -

M | 231.0 | 0.217 | 0.155 | 0.377 | 230 | 1.01 | 2 |38 |76 | -

AW N

M+C | 190.8 | 0.068 | 0.053 | 0.122 | 191 | 0.29 | 2 | 24 |48 | 0.71

5 M+C | 2155 | 0.071 | 0.063 | 0.133 | 210 | 0.30 | 2 | 30 | 60 | 0.79

6 M+C | 232.0 | 0.095 | 0.083 | 0.176 | 230 | 0.43 | 2 | 40 | 80 | 0.87

[Mup BexOe 1 je ma ce cTyaeHTH cxBare (DEHOMEH peIHE M MOINpPEYHEe KOMIIOHEHTE Iaja
HaIOHA Kao ¥ Jia Cy KOJ TePMOTEHUX MOTPOIavya HAMlOH U CTpyja y Basu.

[usp  BexOe 2 je ma ce CTYIEGHTH pa3ymejy Jla KOJl WHIYKTHBHOT MOTPOIIaya HAIOH
peambadl CTPYjH.

[up BexOe 3 je ma CTyIeHTH pa3yme]jy Ja KOJ KamalMTUBHOT MOTPoIaya HAllOH KaCHH Y
oJTHOCU Ha CTPY]jy.

3ajeIHUYKN [WJb B&KOM 2 W 3 je Ja CTYACHTH Ha MPAKTUYHOM IMpHMEpy youe (peHoMmeH
pEaKTHBHE €JIEKTPUYHE CHEPTHje U CHAre.

[Musp BexOe 4 je na ce CTYJCHTH YIO3HA]y €JIEKTPOMOTOPHUM IOTOHOM Kao MOTpOIIaYeM
Kao W ca e(eKToM KOMIIeH3alMje pEeakTHBHE eleKTpuyHe eHepruje. [Ipopauyn 3a u3060p
KOHJICH3aTOpa 32 KOMIICH3AII]y PEaKTHBHE CICKTPHYHE CHEPTHje je AatT ciieaehuM jeJHaYnHaMa!

cosom =P2 /(U2 - Iy)=80/ (230 -1, 02)=0, 34 (1)
arccos 0.34=70.1°, tgpm=2.76

CO0S®Pzad = 0.95; arccos 0.95=18.2°;, tg@zaa =0.33

Cp=P2w - Uz (tg@m — tg@zad) = 80314 - 230 - (2.76 — 0.33) = 11.7 [uF] )

cos@n = P2/(Uz - Iy) = 80/ (231 - 0,44)= 0.79 3)

arccos 0.79 = 38°

VYenen npukibydema aCHHXPOHOT MOTOpa, (hakTop cHare 0e3 KOMITeH3aIhje j€ M3Pa3uTo
JIOIII, ¥ U3HOCH €O0S@Pm =0.34. 3amaTak je Ja ce KOMIEH3AINjOM peakTUBHE CHare ()akTop cHare
TIOTIPaBH Ha BpeTHOCT €O0S@, = 0.95.

Ha motop cy mapanenHo MpUKJ/bYYeHH KOHAEH3aTOpH YKyIHe KamauuTuBHOCTH 12.75 pF,
jep je To HajOomMKa BPeIHOCT paduyHCKH A00ujeHo] kamanatuBHocTH 11.72 pF. CTyeHTH 6Upajy
HajIIOBO/bHUjU KOHJEH3aTOp 3a KOMIeH3alldjy peaKTUBHe CHare oJi [OHyheHux.
[IpukspyuemeM OBOT KOHJIEH3aTopa, (aKkTop cHare ce nornpaniba Ha BpeaHoct 0.805.

VYouaBa ce penaTHBHO BeJUKa pa3ivka n3Mel)y nu3pauyHaTor 1 OCTBApeHOr (akTopa cHare.
Crynentu Tpeba na OATOHETHY pa3ior HacTaHKa OBE ,Ipenike, Koja TMOTHYE O]l CTapOCTH
KOHJIEH3aTopa U J103BoJbeHOr ojcTynama (10%) o umeanHe BpeIHOCTH KaNallUTUBHOCTU CBAKOT
O]l IPUKJbYYEHUX KOHJEH3aTOpa.
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Cnuka 6. @azopcku oujacpam HANoHa u cmpyje 3a cryyaj
MepMO2eHo-UHOYKMUBHO2 NOMPOUaid
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Cnuka 7. @azopcku oujacpam Hanoua u
cmpyje npe (1) u nocne komnensayuje (2)

Y oBoM pany je mpuKazaHa MpakTHyHa JabopaTopujcka BexOa Koja ce paau y
JlaGopaTopuju 3a €IEKTPOCHEPreTHKY BHCOKe TeXHWYKE IMIKOJie CTPYKOBHUX cTtyauja y HoBom
Cany, kao cactaBHM Jeo npeamera [Ipaktukym Ha Tpehoj roquHE OCHOBHUX CTPYKOBHUX CTYAM]aA.

[Hmp BexxkOe je ymo3HaBame CTyJeHaTa ca (peHOMEHMMa MPEHOCa KOMIUJIEKCHE CHAare JIyxX
BOJIa, [14JI0M HAIOHA, I'yOMIIMMa CHare, TUIIOBUMA MOTPOLIKHE, Al U METOJ/I0JIOTHjOM 32 MEpEme U
M3padyHaBamke OCHOBHUX EIEKTPHUYHUX BEIMYMHA HA MOJIETY HICKOHAIIOHCKOT BOJIA.

Bex0Oa je MynTHIMCHUIUIMHAPHA jep Cy €(PEeKTH KOjU ce MOCTUXKY Y HACTaBHOM IPOLECY

BUIIECTPYKHU:

e anammsupa ce yrunaj X/R Boga Kao M THIA MOTPOIIKE HA HANOHE, CTPYje M CHAre Ha

BONY,

e aHaIM3Wpa C€ YTWIAj HANOHA Ha TOYETKY BOJAa HAa KApaKTEPUCTHKE TOTPOIIHE
TEPMOTEHOT, UHAYKTHBHOT, KallallATHBHOT TIOTPOIIaYa U aCHHXPOHOT MOTOPA;
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® HCNHTYyje C€ YTHUIA] aCHHXPOHOT MOTOpa Ha HAMOHE, CTPYje M TOKOBE AaKTHBHE U
pEaKTHBHE CHAre Ha BOIY,
e BekOa ce KOMITCH3AIH]ja eICKTPUIHE CHEPTHje,
® CTYJCHTHU CXBaTajy 3HAUYCHE BEKTOPCKOI cabupara HaIlloHa,
® CTYACHTU CE€ YyINO3HAajy ca ()CHOMEHOM MpeAmaucha HAllOHA Yy OJHOCY Ha CTPYjy KOJ
UHAYKTUBHHUX [IOTpOIIAya, OJHOCHO Kallllbelkha HAloHa y OJHOCY Ha CTPYjy KOA
KalalMTHBHUX MOTPOIIaYa, U KOHAYHO,
® CTYJCHTHU ce 0crnoco0JbaBajy 3a CaMOCTAIHO MEPEHE¢ OCHOBHUX EJIEKTPUYHHUX BEITMYMHA
(KOHCTaHTa HHCTPYMEHTA, OIICET MEPEHha, IPeIIka HHCTPYMEHTA, TPEIIKa METOIE UTN).
VY cnenehoj ¢da3m pasBoja ce IUTaHWpa NPOUIUPEHE JadOpaTOpHUjcKe BexOe yBohemem
MoHO(da3HOr TeHeparopa. Ha oBaj HauMH CTyAeHTH O aHanM3upanu edekTe KOju HacTajy
MHTETPALlMjOM MaJluX TeHepaTopa y TUCTPUOYTHBHE Mpexe [6].
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YTHULHAJ CLOUD COMPUTINGA HA ’KUBOTHY CPEAUHY

Hsan Bunuh*
PE3SUME

Jemarn on HajBehmx 3axTeBa MPETXOTHOT Beka Omia je KOHCTaHTHa moTpeba 3a mosehameM
NPOU3BOAKC SICKTPUYHE SHEpruje. Y NaHalIkeM CBETY TOTOBO je HeMoryhe 3aMUCINTH HEKH IIPOHU3BO 32
YHjy IPOU3BOARY /WM Paj] HUje OTpeOHO KopHuiiheme eIeKTpIIHE SHEPTHje.

VY pany je mpoydeH yrtuiaj cloud computinga Ha XHBOTHY cpenuHy ¢ 003MpOM Ha TO Ja ce 3a paj
padyHapa KOpHCTH eIeKTpHYHa eHeprija, a na ce y Cpouju sehuna nobuja U3 TepMoeeKTpaHa Ha yrab.

W3BpuieH je ymopeiHW MpopadyyH €MHCHje LITETHUX MaTepuja Ha NpHMEpy Iojlarama HCIHTa,
IMMCMEHO W EJIEKTPOHCKM Ha padyHapuma. [lokasaHo je ma cloud computing mma oapehen yrunaj Ha
KMBOTHY CPEIMHY KOjH CE MOKE 3Ha4ajHO CMAIbHUTH IIpe CBera HAYMHOM Ha KOjU ce Jo0uja eneKkTpuiHa
eHepruja.

Kwnyune peuu: cloud computing, enexmpuuna enepeuja, 3aealherse

CLOUD COMPUTING IMPACT ON THE ENVIRONMENT

SUMMARY

One of the major demands of the XXth century was a constantly increasing need for the electric
power. In today's world it is almost impossible to find a product whose production and/or operation does
not require the use of electricity.

The paper studies the impact of cloud computing on the environment due to the usage of electricity
for computer operation, considering that Serbia gets most of it from coal-fired power plants.

The comparative calculation of emissions in the case of examinations, taken written and
electronically on computers, is performed. It is shown that cloud computing has a certain impact on the
environment that can be significantly reduced, primarily by the way of electric energy production.
Keywords: cloud computing, electricity, pollution

YBOJI

Cloud computing kao HOBM KOHLIENT Jiaje ymrTeae He caMo y Opojy kopuitheHux
pauyHapa Beh U y OTpPOLIKH €JIeKTPUYHE SHEPTHje, 1a Ce CMabyje U YTUIA] HAa KUBOTHY
cpenuny. Yrtuiaj cloud computinga Ha *®uBOTHY cpenuHy Ouhe MpoveH Kpo3 MPUMEHY y
o0pa3oBamy.

Kopumiheme TtexHomornje 3acHoBaHe Ha cloud computingu 3a nesbeme
MaTepHjaja 3a yueme M 3a CKIAJAUIITEeHEe MoAaTaka npyka MHOTe IPEJHOCTH y paay 3a
00€e cTpaHe KOpHCHUKA, M cTyaeHTe u mpodecope. CodTBepckn amaTu 3acCHOBaHU Ha
cloud computingy, npy»xajy KOpPHCHUIIMMAa MHOTO TIOTOJHOCTH, Kao ITO je 24-4acoBHa
MPUCTYNAYHOCT U3 OUJIO KOT Kpaja cBeTa rje noctoju MHTepHeT KOHeKIIH]ja, elIeKTPOHCKa
apxuBa cBUX (hajioBa, YKUJamkhe TOMUIIE Manupa. ..

TpaauumoHanHa y9uOHHWIIAa MHTEH3WBHO KOPHCTHU TAMHpP, & HAPOYUTO MPUITHKOM
u3paje 3ajaTaka Kao IITO Cy CEMHHApPCKU pajoBH W mHucMeHH ucnutu. [lomarame
onpehenux ucnura je moryhe mpeko HekMX codTBepckux miaTdopMu Oa3upaHUX Ha
cloud computingy, mTo cMamyje moTpedy 3a MarmupoM.

CLOUD COMPUTING

CaBpeMeHO MOCTIOBamke Ha CBE AMHAMHYHHU)EM TPXKUINTY, 3aXTE€Ba O]l KOMIIaHHUja
Jla CBAaKOJHEBHO KOPHCTE pa3IMYMTe OOJUKE EJIEKTPOHCKOT TOocioBama. [IpemHoctn
CJIEKTPOHCKOT  TOCNIOBama Ccy OpojHe, OJ MarepwjalHuX ymreaa a0 Behe
(bekcMOMITHOCTH W TMHAMHUYHOCTH Y TIOCJIOBamYy, MITO j€ YeCTO Of MPECYIHOT 3Hauaja

1 .
Bucoxa mexnuuxa wixona cmpyrxosnux cmyouja y Hogom Cady
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noceOHO 3a Mama npeay3eha. Y eKOHOMCKH jakOM U 3pesioM OKPYKEHY jeTMHH HaYHMH Ja
Ce OIICTaHE jecTe Ja IOocCioBame Oyle Ha HajcaBpeMEHHjeM MoryheM HHBOY IITO je
Hemoryhe 0e3 UMIUIEeMEHTalN]je PA3TUIUTHX O0JIMKA €IEKTPOHCKOT TOCIOBaba.

Ca
ey LD LAWSON crace 448
oﬁlce -------- 11

amazon.com
e

Internet

Cloud
Computing

Google
Platforma kao usluga
(Paas)

/i)rtcu)m ‘amazon
g R i

GOUS[L’

Cnuxa 1: Hpuxa3z cloud computing mpeorce [1]

Jeman on tux obmmka je m cloud computing. Cam mojam omucyje ymorpedy
padyHapcke MH(paCTpyKType 3aCHOBaHE Ha CEpBEPHMa M CEPBHCHMA KOjU CE€ HM3BOJIE
MyTeM MpEeXe OJHOCHO KOjU C€ HW3BOJE W3BAaH padyHApcKe HHQPACTPYKType CaMor
npenyseha. JIpyrum peuuma cloud computing pauyHapcky TEXHOJIOTHjy IpeTBapa y
yCIyTy IOCTYmHY IiyreM MHTepHeTra Ha 3axTeB KOpHCHUKA. Tume ce omoryhyje
MpHUCTyNambe pecypcuma, copTBepy M IWITO je HajOUTHHje HMHPOpMalMjaMa TauyHO Y
TPEHYTKY Kaaa je TOo moTpeObHo 0e3 o003upa Ha Bpeme wim Mecto. Mehyrum, cloud
computing omoryhyje W TpuCTym padyHapcKoj HWHPPACTPYKTYpuU TWyTeM Mojeia
UHOPACTPYKTYpe Kao yciayre. 3ajefiHo, CBE TO Jaje 3HauyajHe yITene, ajld IITO je jOII
BaXkHU]je, omoryhyje npeay3ehy aa ce pokycupa Ha CBOjy OCHOBHY JI€JIaTHOCT, T1a CBOJY
EHEepIrujy U pecypce MOXe Ja YCMEpH Yy pa3BHjambe IITO KOHKYPEHTHHjEr U
WHOBAaTUBHU]jET TPOU3BOAA WM YCIIyTe JIOK C€ 3a MPOIPaTHE MOCIOBHE MPOIECe YMECTO
ckyne uH(ppacTpykType, codTBepa U 0OyKe KOpUCTE Yycayre Koje Mpyxkajy
crnienujanu3oBanu cloud cepBricu u amukarmje.

3esenn cloud computing

Nako moctoju Benmka 3abpuHytocT aa cloud computing moxxe mnosehatu
ynotpeOy eHepruje, OH 3arnpaBo uMa 3ejieHa ooenexja. [locToje TexHomorrje 1 KOHIENTH
koje cloud mnpomajmepuma omoryhyjy mnoctuzame OoJbe HucKopuitheHOCTH U Behy
e(UKacCHOCT O] TpPAJAWIMOHAIHUX padyHapa. 300T H3pa3UTO EHEPreTCKU e(PuKacHEe
uHpacTpyKTYype U camor cMamema UT undpacrpykrype ox cloud computinga ouekyje
Ce HIKa eMHCHja YIJbeH JuoKcHjaa. KIbydHHW TIOKpeTad eHepreTcku e(UKacCHHUX
texHosoruja cloud computinga je BupTyenusammja, Kkoja omoryhaBa 3Ha4YajHO
MoOOJBINIAkEe EHEePTreTCKe e(UKACHOCTH KPOo3 MOTYNHOCT Ja BENMMKH Opoj opraHu3aimja
Jend UCTy WHQPpacTpyKTypy. BupTyenmsamuja je mpolec KOju MpelcTaB/ba JOTHYKO
TPYIHCAkE WU MOJCKYI PAauyHAPCKHUX Pecypca, Tako Ja ce MOXKe MPUCTYIUTH Ha HAYWH
Ja J1ajy MPEeAHOCT Y OJHOCY Ha opuruHanHy KoHburypauujy [2]. Kopumhemem Buiie
BUPTYCIIHMX MAalllMHA KOje Jelie MCTH (DU3WYKU cepBep, KOMIIAHHMje MOTY J1a CTEKHY
BHCOKE YIINTENE Yy BUIY MMPOCTOPA, YIIPaBIbaha U CHEPIHje.
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Cnuxa 2: Cloud computing u oopoicusocm scusomue cpedune [3]

[ Cloud datacentar ]

ITocroje ompehenu dakropu koju cy omoryhmau ma cloud computing nma HKy
MOTpOIY enekTpuuHe eHepruje U 10 30 % Mo KOPUCHHKY, a CaMUM THM U Mamby
eMucHjy yrjbeH nuokcuaa [3]. OBe ymrene cy MmoBe3aHe ca BHCOKOM edukacHomihy
Benukux cloud computing rierrapa.

JAuHaMuuka goaena pecypca: Y TpagulimoHATHOM okpyxkewmy, UT xommnanuje
MIPUMEBY]y JajeKo BUllle UH(pacTpyKType Hero mro je morpedbno. [locroje pazmuuntu
pas3no3u 3a To, HeMOTYhHOCT mpeaBuhama BPEMEHCKE MOTPAKILE pecypea, TapaHTOBAE
JOCTYITHOCTH CEpPBHUCA, OJIpKaBamke HUBOA KBaJTUTeTa ychyra... Jakie, nHppacTpykTypa
ca KOH3EPBAaTHBHUM NPUCTYIIOM PE3yJTHpa HEHCKOpHUITheHHUM pecypcuMa. BuptyernHe
Mmamiae y cloud uHGpacTpykTypr MOTy Ja ce CKOpO TPEHYTHO IpEeMecTe Ha Ipyrd
cepBep y clydajy Ja KOPHCHHIIM arutukaiija uMmajy Behe 3axteBe. Cloud mpoBajaepu
mpare u npeaBuhajy TpaKiby pecypca U Ha Taj HaYMH U3/1Bajajy MOTPEeOHY KOIMYMUHY Ha
OCHOBY 3axTeBa. AIUIMKallMje KOje€ 3axTeBajy Mame pecypca MOry OUTH Ha HCTOM
cepBepy. Ilpema ToMe, naTa LIEHTPH YBEK OJpkaBajy Opoj aKkTUBHUX cCepBepa mpema
TPEHYTHO] MOTPAXHH, IITO 32 IMOCJICTUILY UMa HUCKY MTOTPOIIKY CHEPTH]C.

Myaru 3akym: [lpuctymom ga BHIllE KOpPUCHHKA Jeild ucTe pecypce, cloud
computing uH(pacTpyKTypa CMamyje YKYIHY TOTpOIIbY CHEPrhje U €MHUCH]y YIJbeH
nuokcuaa. OBaj MPUCTYI je OYMIJIENHO EHEepreTcku edUKACHUjU OJ OHOT Ja CBaKu
KOPUCHMK uMa cBojy wuH(pactpyktypy. Ilopen Ttora, mnpeayzeha wumajy Beoma
MIPOMEHJBUBY MOTPaXHkHy Ma CaMUM THM BHIIIE KOPUCHUKA HA HCTOM cepBepy omoryhasa
CMambeHhe YKYITHOT MAaKCUMATHOT 3aXTeBa 32 HH(PACTPYKTYPOM.

Kopumhemwe cepBepa: V npuniuny uHGpacTpykTypa paad ca BeoMa HHCKUM
CTENeHOM Kopuinhema, TMoHekan nagHe W Ha 5 % ox mpoceunor. Kopumnheme
TEXHOJIOTHja BUpPTYyeNu3alluje, T/Ie Ce BUINE alUIMKalldja W3BpIIaBa Ha UCTOM CEpBEpY,
noBoau U 110 70 % wuckopumhenoctr. OBO 3Ha4ajHO cCMamyje Opoj aKTHBHUX cepBepa.
Nako Bucoka uckopuniheHoCT cepBepa pe3yaTupa nmoBehaHoM MOTPOILIHOM E€IEKTPHYHE
eHepruje, CMamyje ce Opoj cepBepa Ma je caMUM TUM YKYITHO TJIEIaHO MOTPOIITHa Mamba.

Edukacnocr aara umenrapa: Kao mro je Beh momenyro, edukacHocT narta
[[EHTapa WMa BCIMKM YTHIA] HA YKYIHY IMOTpPOIIkY eHepruje kopumihemem cloud
computinga. Kopunihewem eneprercku HajeukacHuje TexHosoruje, cloud mposajaepu
MOTY 3HA4YajHO CMamHUTH MOTPOIIKY €HEepruje CBOjux aaTa reHTapa. CaBpeMeHHU naTa
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neHTpu umajy 3a oko 40 % Behy eHepreTcky epUKacHOCT O] TPaIUIIMOHATHUX JaTa
neHrapa. MoayiaapHO Ju3ajHUpaHH CEPBEPH, ca BOJCHUM HIIM Ba3AyIIHUM XiahemeM U
ca HampeaHWM YIPaBJhakhEM HAIMAjalbeM KpO3 ONTHMH3AIM]y Halajama, UMajy 3HATHO
no0oJspIany eHeprercky edukacuoct. I[lopen Tora, cloud computing yciyra omoryhasa
Jla Ce MoJIally IMPEMEITajy Ha CepBPE KOju UMajy Behy eHepreTcKy e(puKacHOCT.

[TpomeHe koje TOHOCE HOBE TEXHOJIOTH]E HE CMEjy YTUIIATH HA )KUBOTHY CPEIIUHY,
a OJrOBOPHOCT 32 TO je M Ha MPOBajaepuMa W Ha KOpUCHHIMMA. HaumH Kako Kpajmbu
KOPUCHUIIH MpuMeryjy cloud computing takole Moxe HMaTH MMa BeOMa BEJIMKH YTHUIIA].
Ha mnpumep, ykiamame HENOTpeOHMX TMOAAaTaka M EJIEKTPOHCKE IIOMITe MOXe Ja
SIIMMUHHMIILIE PACUTIAEhe SHEPTHje 3a CKIaauITeHhe. CIIMYHO TOME, aKo MPOBAjACPH Kele
na 00e30e1e NCTHHCKY 3ejIeHH 1 00HOBJbHBH Cloud computing, Mmopajy ma pasmecTe cBoje
nara IeHTape y OJM3WMHY OOHOBJBMBHX H3BOpA CHEPrHje W MAaKCHMAIHO O3€JICHE
MOTPOIIY €Hepruje y cBojuM Beh dhopMupanum aara neHtpuma. Takole, mpe nomgaBama
HOBHX TEXHOJIOTH]ja Kao IITO je BUPTyaiu3aiuja, Tpeda ia ce ypaau MpaBUIIHA aHAIIN3a Y
CMHCITY €HEepPTeTCKe e(pUKacHOCTH.

Mosxemo pehu na je cymruna cloud computinga y ToMe mTo HaMm BUIlIe He Tpeda
Kjlacuyad coTBep M XapaBep, 3aXTEB 3a XapABEPOM IIOCTaje MHHHMMAJaH, a 3a paj je
JOBOJbAaH cMapTQoH, Tabier, janton wuian Heku Hajjeprunuju PC, Takohe cBojum
ariMKanyjaMa M JTOKyMEHTHMa MOKEMO TPHUCTYIIUTH ca OWMJI0 KOI' MecTa Koje HMMa
npuctyn MHTEepHETY, Tako Jja HaM BUILE HHCY NMOTPEOHU ManupHHU JOKyMEeHTH. Takohe,
OWTHO je HAIIOMEHYTH Jia jeTHOCTaBHUjU ypehaju morpebHm 3a pan y cloud computingy
TPOIIIC 3HATHO Mambe CIICKTPHUYHE CHEPTHje 01 KJIACHYHHUX pavyyHapa.

Cloud computing yBoIM HOBHHY KOja c€ OTJie[a y TOME Jia c€ CBO onTepeheme
MPEHOCH ca Hamux padyHapa Ha cloud. TauHuje, cBe aruMkanuje KOpe KOPUCTHMO CE
Hamaze y oO0daKy, OK MM MH Kao KOPHUCHHWIM NPUCTYIaMO CaMoO TPEKO BeO
npeTpakMBaua Ha HalieM pauyHapy. Pam ce onBuja Op30 u Jlako, JOBOJbaH je BeO
MpeTpaKuBay U MpUCTyn MHTepHETY.

YIHOPEJIHA AHAJIM3A YTULAJA TAIIMPA U CLOUD COMPUTINGA
HA ’)KUBOTHY CPEJIUHY

3a mpumep je y3er mpenmer OCHOBU paudyHapCTBa TI€ C€ TANUp HHTEH3UBHO
TPOIIM TPHJIMKOM Iojlarama KOJIOKBHjyMa M HCHMTa. Y TOKY jeIHOr ceMmecTpa
KOJIOKBUjyMU ce komupajy y 600 mpumepaka mo 2 jucra, a ucnut ce komupa y 500
npumMepaka no 4 nucra. Hajuemhe ce xopuctu oOuvan Hepenuxiupanu 80-rpamcku
Manup, OJHOCHO TEXHHA jeHOT JIUCTA Mamupa je 5 rpaMa. YKyITHa MOTPOIIka Marnupa
U3HOCH:

59 (600 - 2 + 500 - 4) = 16000 g = 16 kg

YTumaj npousBOmkE Manupa KOjHu Ce KOPUCTH Ha KUBOTHY CPEAMHY JaT je y
mabenu 1.

Tabena 1: Ymuyaj npouzeoomwe nanupa na scusomuy cpeouny [4]

KOJIMUMHA TTATTPA 16 KG
THIT ATTHPA HEPELAKJIAPAHH 80 G/M?
mzHOTPEMEHA 152 KWH
KOJMYHMHA YIOTPEB/LEHOT 50 KG

JIPBETA

OTPOILIHA BOJIE 1385 L
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YBPCTH OTHAJ] 14 KG
EMWCHJA CO, 41 KG
EMMCHJA SO, 194 G
EMMCHJIA NOx 69 G
EMHCHJA TIENEJIA U YABH 45 G
OCTAJIE OTACHE MATEPUJE 385G

YMecTo MUCMEHOT MoJlaramka KOJOKBHjyMa M MCIUTA Mpeajaxke ce Mojlarame Ha
nocrojehum padyHapuma y padyHapCKOj YYHOHHUIIM. 3a KOJOKBHjyM je mpenBuheHo
BpeMeE paja 25 MUHYTA, a 32 UCHUT 45 MUHYTA.

Tabena 2: [lompowrsa enekmpuune enepeuje pauynapa/s]

MNOTPOIIHA EJI.
PEXUM PAJIA EHEPI'NJE

WH
STAND BY 3
CAMO OITEPATUBHU CUCTEM 78
AKTHUBAH
CA AIVNIMKALIMJAMA Y PAZTY 95
CA BAXTEBHUM AIUVIMKAITUJAMA 124
CA AIVIMKAIIMJAMA 1 AKTUBHUM 135
CD-OM

Ha ocHOBy monmaraka w3 mabere 2 3a TpOpadyyH y3UMaMoO Ja je TOTPOIIka
eNeKTpUYHE eHepruje jeanor padynapa 100 Wh. YkynHo notpebHO BpeMe pajia H3HOCH:

(25 min - 600 + 45 min - 500) = 37500 min =625 h
VYKyIHa NOTPOIIha ENEKTPUYHE EHEPTHje H3HOCH:

625 h - 100 Wh = 62500 Wh = 62,5 kWh

Tabena 3: Ilpoceune xanopuune epeonocmu cneyuduune emucuje/6]

TopuBo HzO COZ CO SOZ NOX Ilerreo u qalj
p g/kWh g/kWh g/kWh g/kWh g/kWh g9/kWh
Vram 150 1200 0,10 10,0 2,5 2,0
Jlox yibe 250 750 0,01 7,0 2,5 0,30
IIpuponuu rac 400 600 0,01 0 2,0 0,05

Ha ocHOBy m3pauyHare MOTPOIIkHE €ISKTPUUHE SHEepruje U mabeie 3 MONA3U Ce
0 TI0JIaTaka O €MHCH]U INTETHUX Marepuja (mabena 4) ykomuko OM ce WCIHUTH M
KOJIOKBUjyMH TIOJIaralii y eneTporckoj gopmu. [Ipu mpopadyHy emucuje y3eTo je aa ce
75 % enexTpuuyHe eHepruje n00Mja U3 TepMOENeKTpaHa Koje Kao rOPUBO KOPUCTE yrab
(smurHuUT), a 25 % u3 xuapoeaekTpaHa [7].
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Tabena 4: Emucuja wmemnux mamepuja

Hazus o, S0, NOyx | Tenco u ual
MaTepuje
CriermdrraHa emucuja
a/kWh 900 75 1,9 1,7
Emncuja npn 562kg | 46879 | 117.2g 106,2 g
ToJjlaramby MCHUTa

Y mabenu 5 natu cy yrnopenHu nojamny u3z mabene 1 u mabene 4 xoju ce ogHOCE
Ha EMHCH]y IITETHUX T'aCcOBa, & Ha IIPUMEPY MoJIarama UCIIHTA.

Takohe, y maberu 5 natu cy momanu y ciiy4ajy Kajua OM padyyHapcKa y4HOHHIIA
Ouna ompemibeHa CaBPEMEHHM JIANTON padyyHapuMa dYdja je MPOCeYHa IMOTPOIIbHa
enekTpuuHe eHepruje 25 Wh [8].

Tabena 5: Emucuja wumemnux 2acosa

Hauwunu nonarama ucnura CO, SO, NOx Ieneo u vah)

[Nonarame ucnuTa Ha MANKUpPy 41 kg 194 ¢ 699 459

[Nonarame ncnuTa y KIacuuHO]
padyHapckoj yuronunu momohy | 56,2 kg 468,749 117,2 g 106,2 g
cloud computinga
[Tonarame ucnuTa y y4MOHULIM Cca
JIANTON payyHapuMa Iomohy 14 kg 117,2 g 29,3 ¢ 26,6 g

cloud computinga

Ha cruyu 3 rpaduuku cy npukazanu rmogamnu u3 mabene 5.

500
450
400
350

300
250 m KnacuyHa yu4mMoHuua

200 B Cloud computing

150 3enenu cloud computing
100 -+

50 -
0_ T T T 1

CO2 S02 NOX Meneown
yah

Cnuka 3: Ymuyaj nauuna paoa y y4uoHuyu Ha HCUBOMHY CPEOUH)

KOMEHTAP IOBUJEHUX PE3YJITATA U 3AK/bYYAK

Ha ocHoBy no0ujeHnx mojaTaka ce BHJIM J1a j€ €eMHCHja KJIMMa TacoBa Beha ako
KOPUCTHMO EJIEKTPOHCKO TOJIaramke HMCIHUTA YMECTO KJIACHYHOT Tojarama HCIHTa Ha
narmupy. Melhyrum, Hamehe ce HEKONMMKO MHUTama Koje Tpeba pasMOTpHUTH 1@ OHCMO
MOTJIN 60.]'56 carjaeagaru aa Ju HOCTOje NpEeaAHOCTH CJICKTPOHCKOI' ITIOJaramba HCIIUTa U
KOJIOKBHjyMa, OJTHOCHO J1a JIX TTOCTOje MpeaHocTH ynoTpede cloud computinga:
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1. AKO HE KOPUCTUMO Tamup CMamyjeMO YTHIA] Ha JKUBOTHY CpPEIUHY
BErOBOM YIOTPEOOM, OJHOCHO YyBaMO IIYME M BOJY, a MCTOBPEMEHO
cCMamyjeMo ymoTpedy eHepruje o0HMjeHy M3 HEOOHOBJBMBHX H3BOpA
noTpeOHY 3a MPOMU3BO/IbY MANUpa U KOJIUYHUHY IMITETHUX MPOJIyKaTa.

2. [TpunukoM mpopayyHa yTHIlaja TOTPOIIEE Mamupa HUje y3eT y 003up
yTU1aj POTOKOMUPAka Ha )KUBOTHY CPEIMHY, KOJH C€ OTJIeAa Y MOTPOLIEHH
EHEepruje U TOHepa 3a KONMUPAke YMjU yTUIA] HA KUBOTHY CPEIUHY HH]C
HUMaJO Oe3a3JeH.

3. YrnorpeboM padyHapa uMamMo NPUBHUIHO Behy emmcHjy KiuMma racosa,
Mel)yTuM mocToje 1Ba OCHOBHA HAauWHA 32 FbUXOBO CMambCHE:

a) Ymorpeba caBpeMEHE padyHapCKe onpeme, Ha IMPUMEp JIANTON padyHapa.
Ha oBaj HaunH ce cmamyje eMucHja ITeTHUX MaTepuja 3a 75 %, ogHOCHO
ayTOMAaTCKH JOOMjaMO Mamy €MHCH]y KIMMa TacoBa IpPU EIEKTPOHCKOM
noJiaramwy UCIHTA Yy OJJHOCY Ha KJIACUYHO IOJIaramke MCIIUTA Ha TaIupy.
b) Beha ynorpeba OOHOB/FMBHUX W3BOpa CHEPruje J0JaTHO CMambyje
ynotpedy eHepruje J00HjeHy y TepMOEIIEKTpHaMa ITO Takohe JOBOIU 110
CMamemha eMUCH]je KIIMMa racoBa.
[Mpousunasu ma ynorpeda cloud computinga ymMecTo mUCMEHOT MmoJiaramba MCIUTa
MOJKE JONPUHETH CMambEhy YTHIAja Ha )KUBOTHY CPEAMHY, ajld CaMO aKoO C€ Ma)kJbHBO
pasMoTpH, IpopadyHa M IJIaHupa Kopuiiheme onpemMe Koja Mopa OUTH BpJIO caBpeMeHa
ca BeOMa MaJIOM IOTPOIIHOM eJIEKTPUYHE EHEPIHje.

Ilopen cmamema yTHIaja HAa XUBOTHY cpeauHy, ymorpebda cloud computinga

HYyJH J1a ce Ha euKacaH HaYMH CTBOPHU JOAATHA BPEAHOCT KpO3 ymTene. YIpaBo 300r
tora o1 cloud computinga ce y OynyhHOCTH 04eKyje MHOTO.
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PE3UME

OBaj pam je HacTaBak 3allOYeTOT WCTPAKUBAma O YIPaBIbalhy PH3UKOM y BHCOKOIIKOJICKIM
ycTaHoBaMa. AHQJIM3HpPaHH Cy €IEMEHTH KOjU YHHE CacTaBHE [eJOBe CHCTEMa YIPaBJbama
BHCOKOIIKOJICKOM MHCTHTYLHjOM. [loceOHO cy MCTaKHYTe OMAacHOCTH KOje MOTY JOBECTH NO HEraTHBHHX
HoCIeuIa Y HOIIey MocioBama. [Ipeioxkene cy Mepe 3a n3deraBame H CMalbelhe MOTYNX pHU3HKa Kao
ZIe0 mpolieca yIpaBibamba PU3UKOM, KOjU MPEACTaBIba jeqaH O KIbYUHHX eIeMEHATa yIpaBibaba 3HABEM Y
HOCIIOBamY.

Kmyune peuu: sucoxowkoncka uncmumyyuja, ynpasmaree, 3Haroe, pusux.

ELEMENTS OF MANAGEMENT OF A HIGHER EDUCATION
INSTITUTION

ABSTRACT

This paper is a continuation of the research on risk management in higher education institutions.
We analyzed the elements that make the constituent parts of the management system of a higher education
institution. The risks that can lead to negative consequences in terms of business are particularly
highlighted. Measures for the avoidance and reduction of possible risks are proposed as part of risk
management, which is one of the key elements of knowledge management in business.
Keywords: higher education institution, management, knowledge, risk.

1. YBOJ

AKO yCcBOJUMO jeIHy OJf MHOTHX Je(pUHUIIMja YIpaBibakha 3HAHEM KOja Kake Ja
je To “HacTojambe aa ce moBeha KopHCHO 3Hame y opranuzandju’ [1], onma je jacHo ma cy
00pa3oBHE MHCTHUTYIIM]€ NMPUMAPHU CYOJEKTHU y YIpaBJbalby 3HAKEM, U J1a C€ HUXOBO
JIeJIOBabe OJJTHOCH Ha IEJIOKYITHO JAPYIITBO, a HE CaMo I0jeIMHAUYHy OpraHU3alu]y.

VrpaBibame BHCOKOIIKOICKOM HHCTHTYIHjoM (BILIM) ormemna ce y pasHum
MOJIpyYjUMa U Ha BUIE HHBOA. 3HAWHE CE OBJE jaBJba KAO OCHOBHHU INPOU3BOJ paja, a
HUCTO TaKO0 M Kao CPEICTBO paxa KojuMm Tpeda ympaBibaTH. KBamuTer 3Hama Kao
MPOU3BO/Ia 3aBUCH O]l BHIIE (hakTopa. JemaH ol HHUX je CYHITHHCKHA OuTaH, a TO je
HacTaBHM Kamap. CBakM HAacTaBHHK HMMa 3a7aTak Ja moBeha KOpWMCHO 3Hame CBOjUX
CTy/IeHaTa U yCIeX 3aBUCH Y BEJIMKO] MEPH 01 lbUXOBOT ymeha.

JlaHac cy M BHCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE TIOCTajie KOMIIAHW]je KOje MOCIy]y Ha
TPXKUILUTY ca LubeM noBehama noouth. Kako je mUxoBa OCHOBHA JAETaTHOCT 00pa3oBHa,
napaMeTpy KOojuMa Ce MEpHU YCIIEIIHO MOCIOBamke OMIN OM KBAJUTET J00MjEHOT 3Hama,
Kao U MOryhHOCT HeroBe MpHMEHEe O Koje Oum 1oOpoOHMT oceTwsa 1Lena 3ajeqHULA.
VYnpaBkame OBHM ycTaHOBama Tpeba 1a OOyXBaTH TIPENO3HABAakE OIACHOCTH U
CIpedaBamke WM yMambUBaKe TOCIEaUIIa Koje ce MoTy jaBuTu. Jlobap MeHaniep Mopa aa
NPEIBUAN PU3MKE U OLIEHH BEIWYMHY BUXOBUX YTHIaja HA PaJ KOMIIaHH]E.

VY Enrneckoj je cupoBeeHO UCTpaKuBambe Mel)y BUCOKOIIKOJICKUM YCTaHOBaMa 0O
paHTHpamy pH3MKa 3a WUXOBO TmocioBakbe [2]. Mehy KbyuyHuM pH3HIUMa
UJIeHTU(UKOBAHU CY OHHM KOJU C€ OJHOCE Ha HACTaBy M MCTPaXXMBambe, a TO yKa3yje Ha
KBaJIUTET HACTABHOT KaJpa.

VY pany [3] Ha npumepy Bricoke TeXHHYKE MIKOJIC CTPYKOBHHX cTyadja y HoBom
Cany pusunu cy uaeHTHU(PUKOBAaHU Mpema mpolecuma koju ce onsujajy y Llkomu. Kao

1 .
Bucoxa mexnuuxa wixona cmpyrxosnux cmyouja y Hogom Cady
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3HAYajHM W OWTHU 3a TOCIIOBHE pe3yiTaTe MpPENo3HaTH Cy NPOLECH HacTaBe, YIHCca
cTyieHaTa, (UHAHCHjCKU, WHPOPMAIMOHU M yrpaBibaukd. CBH OHM cy Ha oxapeheHm
HAYWH [MOBE3aHU M 3aBUCHH, & U YCIOBJBCHU OKPYKCHEM, Tj. IPYIITBEHUM, EKOHOMCKUAM
Y COIMjaJTHUM OKOJTHOCTHMA.

e Hacmasnu npoyec u CBe ocTalie aKTUBHOCTH NOBE3aHE Ca UM Cy HCTaKHYTE
Kao HajOuTHUje y nocnoBamy llkose. Bakan 1e0 Tora YnHU KBAIUTET 0CO0JbaA
y HACTAaBH.

o [lpoyec ynuca cmydenama je aKTUBHOCT KOja C€ OJBHja Y KpaTKOM
BPEMEHCKOM MEpHOIy, ajdu Ja Ou OMo ycremaH memy Tpeba J1a MpeTXOoAu
I00po cIpoBeleHAa MPOMOIMja M IporaraHjaa, Kao M Jo0pa pemyranuja
[lIkone, Koja ce cTUYE TOAMHAMA.

o  Quuancujcku npoyecu Cy YCIOBJBEHH KaKO CIOJbHUM (aKTOpUMA, Tj.
JPYIITBEHO EKOHOMCKUM TPWIMKaMa, TaKO W HamopuMa ocolsba 3a 00Jby
penyranujy Llkomne u pact ynuca.

o Ungpopmayuonu cucmem ce jaBjba Kao TOJPIIKA CBUM IpOIECHMa U
aktuBHocTUMa y Illkomm. IToceOHO je 3HadYajaH 3a HACTAaBHU MPOIEC M
npaheme CTYICHTCKUX aKTUBHOCTH

e Vmpaswamwe mocnoBamem lllkone je mpomec koju 3axteBa u300p 100pe
cTpaTeryje 3a ycrnemian pas3soj Llkoe.

VYnpaBibame MOCIOBakbEM 3aXTeBa MO3HABaWE ylpaBibamka pusuiuMma. HapasHo,
MeHayepu Tpeba a Nperno3Hajy W MpeaBHe CBE Moryhe OmacHOCTH U HOCIEAUIE IO
KOJUX OHE MOT'Y I0BECTH

2. YIIPAB/JBAILE BUCOKOIIKOJICKOM YCTAHOBOM

JlaHac je 00pa30BHU MPOCTOP MOCTAO TPHKUIITE HA KOME CE€ HYIU U TPAXKH 3HAHE.
MeHaiiepu BUCOKOOOpPA30BHHUX YCTaHOBAa MOpajy OUTH JOOpPH MO3HABAOIM €KOHOMCKHX
MPUHIUIA, KOPUCHULIM CABPEMEHUX TEXHOJIOTHja, BEIITH Y KOMYHUKALIUJU U Capaambu U
1a moceyjy auaepeke kpamurere. [4]

VYcneuHo ynpaBsbambe BUCOKOIIKOICKOM YCTaHOBOM j€ pe3yiTaT ycBajama Jo0pe
cTpaTeruje pa3Boja, koja Tpeba qa o0yxBaru cienehe enemente [3] :

e Pa3Boj caBpeMeHMX CTYIUJCKUX ITpOrpama TpaXkxeHe CTpyKe

e Pa3Boj wuHpOpManMOHOr cHcTeMa Kao Jeja HacTaBe, YIpaBjbamka U
CTYAEHTCKOT CepBHUCa
Jobpa xkampoBCcKa MOTUTHKA
[Toapiika ocobspy y ycaBpliaBamy
Pa3Boj capanme ca ApyruM BHCOKOIIKOJICKAM YCTaHOBaMa
Pa3Boj capanme ca mpuBpeaoM

CxBarajyhu 3Ha4ya] OOpa30BHMX YCT@HOBA M HHUXOBOI KBAJIHUTETa 3a Pa3Boj
npymTBa, EHrIeckn onbop 3a J0JeJbHBakE CPEICTaBa BHCOKOIIKOJICKAM YCTaHOBaMa,
HEFCE (Higher Education Funding Council for England) pasmarpajyhu ympaseame
pU3HIIMMa y BHCOKOIIKOJCKHM YCTaHOBaMa, j€ 00jaBHO NPBU BOAWY J0Ope Tpakce y
ynpasibawy pusuimMa BIIIN (Good Practice in Risk Management for higher education
institutions) [5].

Y TOM BOaMUy c€ 3a YCIHEIIHO YIpaB/balkbe PUHMLIKMA Y BHCOKOIIKOJICKHM
yCTaHOBaMa Tpernopydyje Ja ce I00po Mperno3Hajy W jaCHO OMHIINY pPH3UIHA, Kao |
¢dakTopu koju ux uzasupajy. [lopen Tora, Tpeda pPasMOTPUTH U NPEIABUAETH KOHTPOJIE
Mepe 3a yOsia)kaBame PU3HKa, a 1 UACHTH()UKOBATH MEXaHU3ME PaHOT YI030peHa.

Tako Ha mpumep OBaj BOAWY MPEMO3HAje PU3HK O] JIOUIE CTPYKTYpE U cajpikaja
npeaMeTa y OJHOCY Ha 3aXTeBe CTyAeHaTa, nmpuBpene winm Bnane. @akTopu Koju Mory
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M3a3BaTy OBaj pU3UK MOTy OMTH moBehaHU 3aXTEBH CTyJeHaTa 300T BHCOKE IIKOJIAPUHE,
noceOHM 3aXTEBU NMPUBpEAE 3a HeKUM BemTuHaMa (peuumo WT), kao m mpomeHa HaynHa
3aIonbaBama.

Mepe 3a KOHTpoJly U yOJakaBame pU3MKa KOje Ce MPEHopydyjy Cy: Hperien
npeaMeTa Mo JienapTMaHuMa (TPOIIKOBH, YCIieX); IPEAMETH OPHjCHTHCAHH MHAYCTPUjU
(mpuBpeny); MOCTAaBUTH KAao NPUMApPHU 33JaTaK yCHOCTABJbAKE JAJbUHCKOT CHUCTEMa
ydema 3a IpeMeT; MWIOT KypCeBH, MHTEpHA PeBH3HUja KBAIUTETA IPOrpama.

WNunukaTopu 3a IMpaBOBPEMEHO YIO30peHEe OM OWIM: HCIUTHBAEKEC O] CTpaHe
akaJieMcKor onoopa; npaheme Opoja TpHjaBa Ha MpeIMeET; MOoBpaTHE MHPOpMAaIUje U3
IIKOJIa ¥ TOTCHIMjaTHIX KaHIU/IaTa.

Hcra opranuzanmja je 2014. uznana nucry pusuka 3a BILIU [6], rpymnucanux y
cnenehe xareropuje:

e Penyramnuja
HckycTBo cryaenara
Kanposcka nurama
Ob6jextn u onpema
dunaHcHjcKa MUTaka
Komepuujanna nurama
Opranu3anyoHa nuTama
Hudopmarnivje u nHGopMaIIOHE TEXHOJIOTH]E

3anpxkaheMo ce Ha KaJpOBCKUM MUTAmBHMa, jep OHA Cy KJbYYHM €JeMEHAT |
IpeMuca yCIEIIHUX pe3ylTaTa cBake oOpa3oBHe ycraHoBe. Jlucra pu3mka KaJpOBCKHX
NuTama MpuKa3aHa je y oonuky tabene.

2.1 Kaaposcka noautuka BIIINA

3anonubaBambe KBAIMTETHOI HACTABHOT KaJpa je o]l KJbYYHOI 3Haudaja, ma je
pa3yMJbMBO 3alITO j€ HEYCIeX Yy TOME NPBU €JEMEHAT y JIHCTH PU3MKa KaJPOBCKHUX
nutama (Tabena 1). YcranoBa mopa crehu oarosapajyhy penyraiujy u pesynrate paja u
UCTPaXMBama, Kako OU IMocTaja aTpakTHBHA 3a KBAJUTETaH KaJap, KAaKO HACTaBHUYKH,
Tako W cryleHTckd. [lopex Tora, ycTaHoBa Mopa HYJUTH TOTOIHE YCJIOBE 3a paa U
Hanpeaak, kao 1 oAronapajyhy 3apany. Jla 61 ce To MOCTUIIIO, MOpa C€ AKTUBHO NMPATUTH
notpeba 3a KaJpoBUMa W MPOMET 0CO0Jba, Kao M pasyio3u 3a mnoBehan mpomer (3amro
HACTaBHUIU OJIJ1a3€ U3 YCTAHOBE).

Crnenehm pu3uk ce OJHOCH Ha 3a/ip)KaBame W JaJbH Pa3BOj KBATUTETHOT Kajpa,
HITO je TMocje BEIITHHE NMpHUBJIadea W 3arollljbaBama cieaeha Mo 3Hayajy BELITHHA.
Ceaku 3amocneHn Tpeba 1a uMa MOTyhHOCTH 3a TPOQECHOHATHUM H3pAKABAKBEM M
HanpenoBameM. [loceOHO je TO BaKHO HAaCTaBHOM KaJpy, KOjU Mopa OMTH y TOKY ca
pa3BojeM CBOj€ CTpyKe. YKOJIUKO My C€ TO He oMOoryhu, Win HHUje aIeKBaTHO MOAPKaHO,
HACTaBHUIM I'y0e MOTHBALIM]y U UHTEPEC WU OJIa3e.

3aro BIIU Tpeba na uHBecTHpa y pa3Boj HacCTaBHOT Kajpa, MpaBehu 1miaHoBe 3a
IUXOBO yCaBpllaBambe M Ja HalpaBu cUCTeM HarpahuBama mnpema BpeIHOCTUMA M
pe3yaraTtuma.

VYnpasseauka ctpyktypa BIIIU je pasHOBpcHA U y By Cy YKJbYY€HH U HACTaBHU
KaJJpOBU KOjU Mopajy Outu a00po HH(OpPMHCAHU, NPATUTH aKTyellHEe MpPOMHce HU
cTaHapze n1o0pe mpakce, Kako Ou ce u3beryie KOH(GIUKTHE CUTYaIje UK JIOIHU MOTe3H,
KOjU MOTY JTOBECTH H JI0 CYACKHX CIIOPOBa M HapylllaBama yriena yCTaHOBE.

HenacraBHo oco6spe BIIIN je 3HauajHO 3a cBe pajHe mpolece Koju ce 00aBibajy,
ma u 3a mpoiiec HactaBe. OBO 0co0Jb€ je MOAPIIKA OCHOBHO] JIEJIATHOCTH YCTAHOBE U ca
UCTOM MaXHoM Tpeda BOAWTH padyyHa Ja Ce 3alocid M 3aApKU KBaJIUTETaH Kajap.
[TocebHO je BakaH cmernujaau3oBaH kaaap, kao pernumo WT kamap, 6e3 kojer je ca
JaHAlIBUM Pa3BOjeM TEXHOJIOTHj€ HE3aMHCIMBO BOJAWUTH IIOCIOBaKkE y OWIO KOjOj
OpraHu3aIxju.
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CryneHTH mopesa Impolieca HacTaBe HMajy MoTpede 3a pa3sHHM CepBHCHMA
aJMUHUCTpATUBHE MPUPOJIC Koje Tpeba aa uM 00e30eu HeHacTaBHO ocoOske. U orer, ca
JaHAlIBUM pa3BOjeM TEXHOJIOTHje, OBJE HajBaXHM]Y YyJOTy MMa crerujanu3oBHo UT
oco0Jbe, KOoje MOXE Ja OJIaKIia M yOp3a CTyICHTHMAa, HACTABHOM W aJMHHHCTATHBHOM
0c00Jpy MHOT€ aKTHBHOCTH TIoMohy uH]opmMarmonux TexHonoruja. Kako je oBaj cekrop
JlaHaC y YCIIOHY M Ha TPXKUIITY pajia je MOTpakika BEINKa, KOHKYPCHIIH]ja 10 MUTABkY
HampeTka W 1uiata HUje Ha ctpanu BIIIN. 3ato je moTpeOHO TPOIECHUTH 3HA4Ya] OBOT
Kajpa ¥ npoHahy HAYWH BUXOBOT 3aJIpKaBamka M MOTYNHOCTH HaIlpe0Bamba.

Tabena 1: Jlucma pusuxa BLIIU u3 xadposcke obracmu

\Enemenmu pusuka

Daxmopu Koju 00800e
00 pusuka

Mepe 3a pedykyujy
uzuKa

\Mexanusmu panoz
ynozoperoa

1.1 Heycnex y
3aIobaBaby
HACTaBHOT 0C00Jba
onrosapajyher
KaramureTa 1
pemyTanuje;

1.2 Heycnex y ynucy
cTyzaeHaTa OoJber
KBAJINTETA,;

1.3 Cnab
MCTPaKUBAYKH PEjTHHT.

® HeanmexBaTHa miarta
® Cnabu u3rienu
HarpeTka

® Cnaba akagemMcKa
pernyTaryja

® CramHo mpaheme
riara

= [Ipaheme
CIOCOOHOCTH

= KOHTHHYaIHO
OIIpKaBambe
reppopMaHcH y
TenuMa yapyKema

= [lonymwaBatu
HETIOYHhCHA PaHa
MecTa

® MOHUTOPHHT
CTOIIE IPOMeETa
ocobJba

= Pesynraru
WHTEPB]jya
omnazehnx

2.1 Heycnex y pa3Bojy
1 331pKaBamby
BHCOKOKBAJIUTETHOT
HACTaBHOT 0C00Jba

= Hemoryhnoct
npogeCroHATHOT
M3paKaBama

" HeagekBaTHO
HarpaljuBame U mpoiec
pa3Boja

= HemoryhHoct cTuiiama
MOTPEOHOT NCKYCTBA

= [Ipomoruja
BPEHOCTH a HE
ITyroTpajHOCTH

= JTowmTeH, OTBOPEH
cucteMm HarpaljuBama
= [InaHoBHM pa3Boja

® JluBecTuparu y
AKpEIUTALH]Y JbYAN

= [Toehana croma
npomera 0co0sba

® J3na3uu
WHTEPB]j YU

= Crnabo
3ay3uMame 0c00Jba
Y pa3BOjHUM
AKTHBHOCTHMA

3.1 HeromroBame
MpOoTHCca O paay u
cTaHmapaa g00pe
npakce

3.2 Jlowa penyTauyja
3.3 Moryhe napuuiie
YKIBY4yjyhu ka3HeHe

= Heonrosapajyhu
TPEHHHT PECOPHHUX
PYKOBOIHIIAIA

= Heonmorosapajyhe
npaheme Tekyhnx
Mponuca v Apyrux

= KoMmyHmKaImja ca
CHHIMKaTHMa

® PenoBHO npaheme
MOJIUTHKE U [POLeypa
= KazipoBcka KoMHUcHja
= On0op 3a 31paBJbe U

= [ToBehame
mpoMeTa 0codJpa
= JKan6e ocobiba

4.3 Jloma pemyTartyja

AKTYeITHOCTH 0e30eaHOCT
reHae
4.1 Hemoryhnoct = Cranno
Barociema u [IPEUCTIUTUBALE

® Bucoke miare P = [ToBehame
BapKaBama HaKHAJe

. nonyheHe BaH ceKTOpa mpoMeTa 0codJpa

CIISIHj AITU30BAHOT = [llema HarpahuBama .

® HeanekBaTHe TUIaTe U = Masnu 6poj
HEHACTABHOT 0CO0Jbha . = [llema yOp3aHoT

. oeHudumje KaHIuIaTa

4.2 Heoarosapajyhu HaIpeTKa

= Jlome moryhHoCTH 32 » [omunima aHKeTa
CEpPBUCH NOJPIIKE 32 . = [Ipaheme

Kapujepy ocobJba
CTYJCHTE MoryhHocTH
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3. 3AK/bYYAK

JlaHac je Tp)KUILNTE 3HaWa MOCTAJI0 M3Y3€THO KOHKYPEHTHO, IITO JOBOIH U JIO
noBehama KBaaHMTeTa. 3a ONCTAaHAK y OBOj YTAKMHUIM BAKHO j€ NPETIO3HATH €JIEMEHTE
KOjU Cy 3Ha4yajHM 3a J00pO TOCIOBame. YTMpaBjbamkbe CBAKUM IIpolecoM Tpeda Ja
00yXBaTH M YNpPaBJba€ PU3UIMMA, 1a TO BaXH U 33 BHUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE M
YIIPaBJbahe IBUXOBUM ITOCIOBAHEM.

Menagpment BIIM Tpeba ma wmMa BHU3Hjy W CTparerujy pasBoja Koja he
o0yxBaTUTU JO0OpY KaapOBCKY HOJIMTHUKY. 3a mobap pan BILM nacraBHu kamap je
Ipecy/aH, alyi ¥ HEHACTaBHU je O] 3Ha4aja, MOCEOHO CHelrjaIn30BaHe CTPYKE.

[Topen 3amomnubaBama I0OpOr Kajapa, MOTPEOHO je CTATHO YiIarame y HEroB
pa3BOj M HampeaoBame, Kako OW Ce MOCTHrao BHCOK HHBO MOTHBHCAHOCTH U 00JbM
pesyaratu. Camo Ha Taj HaumH BIIW wmoxe noctuhm nobpe pesynrate, jep he
KBAJIUTETaH M 3a/I0BOJbAaH KaJap, KOjU NpaTH HAayKy M CTPYKy, Mohm na Kpeupa
caBpeMEHE Mporpame 1 MOHYAM BPXYHCKA 3Haha U YCIyre CTyICHTHMA.
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TEHNIKE REVERZNOG INZENJERINGA ANDROID
APLIKACIJA | PROTIVMERE
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REZIME

Reverznim inZenjeringom Android OS aplikacija moguce je reprodukovati kompletan izvorni kod
sa originalnim imenima paketa,klasa,metoda i varijabli. Zbog toga, autori Android aplikacija pribegavaju
razli¢itim metodama za maskiranje koda. Tako reverzni inZenjering, iako i dalje mogu¢ kao rezultat daje
coveku izuzetno tesko Citljiv rezultat, koji efikasno onemogucéava u najvecoj meri kvalitetnu analizu/izmenu
izvornog koda. U ovom radu su prikazana oba postupka sa komparativnom analizom potencijala i
efikasnosti prikazanih metoda reverznog inzenjeringa i kontramera respektivno.

Kljucne reci:Android programi, .apk, reverzni inzenjering, maskiranje programskog koda, protivmere
reverznog inZenjeringa.

REVERSE ENGINEERING TECHNIQUES OF ANDROID
APPLICATIONS AND COUNTER MEASURES

ABSTRACT

The result of reverse engineering on Android OS software is the complete source code with
original names of packages, classes, methods and variables. Therefore, Android software developers use
various methods to obfuscate the source code. Although still possible, reverse engineering of such software
results in the code that is much more difficult for the man to read and understand. This prevents quality
analysis/modification of the source code. In this paper, both operations are presented with the comparative
analysis of potential and efficiency of presented methods of reverse engineering and counter measures
respectively.

Kljucne reci: Android applications, .apk, reverse engineering, obfuscate the source code, , reverse
engineering counter measure.

uvoD

Svaki programski kod pisan na nekom viSem programskom jeziku se ili
interpretira u masSinskom obliku ako se radi o interpreterskom jeziku, ili prevodi u
masinski jezik pa tako direktno izvrSava (kompajleri). Android programi se izvrSavaju u
DALVIK virtuelnoj masini[1]. Dalvik virtuelna maSina je, iz razloga autorskih prava, u
nekoj meri modifikovana JAVA virtuelna masina. Na sledecoj slici je prikazan proces
kojim se od izvornog JAVA programskog koda dolazi do izvrSnog koda na Android
operativnom sistemu.

QAVA IZVORNI KOD)

(JAVA KOMPAJLER)

@AVA IZVRSNI KOD)

(DEX KOMPAJLER)

@ALVIK IZVRSNI KO@

Slika 1. Android OS -Dijagram transformacije izvornog koda u izvr$ni.

! Visoka tehnoloska skola strukovnih studija Sabac
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Dalvik izvr$ni kod nije masinski kod, on je optimizovani java byte-code, u smislu
uklanjanja duplikata promenjivih itd, radi smanjenja zauzete memorije, jer su u zacetku,
Sto viSe nisu Android uredaji (hardver) bili relativno skromnih performansi u odnosu na
postavljene zahteve (multiprocesni OS, bogat GUI itd). Iz tog razloga, “dekompilacija”
android aplikacija (apk fajlova) je prili¢no jednostavan proces[2], kojim se iz standardnih
apk fajlova moze rekonstruisati kompletan izvorni kod sa originalnim nazivim paketa,
klasa, promenjivih i1 resursa, kao i sadrzaji resursa itd. Ovo omogucava relativno
jednostavnu izmenu android aplikacija kao da su date u open-source-u, pa njihovo
ponovno kompajliranje i pokretanje i koriSéenje tako izmenjenih aplikacija na android
uredajima.

Iz ovog razloga, autori android aplikacija da bi zastitili svoj rad, pribegavaju
raznim kontramerama, koje ukljucuju obfuskaciju (maskiranje) izvornog koda, samo-
mutacioni kod, dislocirane programske blokove i resurse, kriptografske metode itd.

REVERZNI INZENJERING ANDROID PROGRAMA

Tok “dekompilacije” android programa iz dalvik izvr$nog koda do JAVA
izvornog koda je jednoznacan i odvija se obrnutim redosledom od faza kompajliranja
izvornog koda u Dalvik izvorni kod. Dakle faze dekompilacije izvr$nog koda Android
aplikacije su sledece:

1. Izdvajanje .dex izvrSnog fajla iz .apk fajla (arhive). Naime .apk fajl je u sustini .zip
arhiva kojoj je samo data .apk ekstenzija. Prostim preimenovanjem ekstenzije fajla

u .zip, moguce je ekstraktovati sadrzaj cele arhive. Izvr$ni fajl ima ime classes.dex

2. Dekompajliranje .dex fajla u JAVA izvrsni kod, §to ¢e rezultirati .jar arhivom.
3. Dekompajliranje Java izvrs$nog fajla (.jar) u izvorni kod.

Android aplikacija u .apk obliku moZe biti pribavljena na viSe nacina. MoZe se
dobaviti direktno sa Android Market-a koris¢éenjem npr. programa Astro File Manager
(Tools/App Mgtr/Backup), Sto rezultira smeStanjem kopije .apk arhive na SD Kkartici
android uredaja u folderu Backups. Drugi metod je koris¢enjem ADB2-a. Preduslov je da
znate tacno ime paketa i putanju gde se fajl nalazi. Konkretna sekvenca komandi bi bila:

adb shell pm list packages
(prikazuje na ekranu listu svih instaliranih paketa na uredaju)
adb shell pm path ext.neka.aplikacija
(prikazuje na ekranu celu putanju (path) paketa na uredaju npr. package:/data/app/
ext.neka.aplikacija-2-1.apk)
adb pull /data/app/ext.neka.aplikacija-2-1.apk
(kopira sa uredaja na PC racunar .apk fajl)

Pribavljena .apk arhiva se sada moze konvertovati (dekompajlirati korak nazad u
java izvréni kod iz Dalvik izvrinog koda (dex)) kori§éenjem alata Dex2Jar®,

Rezultiraju¢i .jar fajl moze se dalje dekompajlirati u Java izvorni kod koriS¢enjem
nekog od mnogih Java dekompajlera. Alat koji se izdvaja po svojoj fleksibilnosti je JD*.
On moze da se koristi kao biblioteka unutar nekog custom projekta (JD-Core), ima
samostalni GUI Alat(JD-GUI), Plugin verzija za najpopularnije Java IDE (Eclipse i
Inteli)), a moze se koristiti i ad-hoc, direktno sa web sajta autora®.

2 ADB-Android Debug Bridge, deo Android SDK paketa.

® Progam se moze pribaviti na sledecoj adresi: https://dex2jar.googlecode.com/files/dex2jar-0.0.9.15.zip
* http://jd.benow.ca/

® http://jd.benow.ca/#jd-online
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Jedna od alternativa je i koridéenje alata JEB Decompiler®. Njegova prednost je
Sto on direktno Dalivk izvrsni kod dekompajlira u Java izvorni kod. Mana pomenutog
alata je Sto je komercijalan, dakle nije dostupan besplatno.

Bitno je napomenuti da je ovo postupak za dobijanje JAVA izvornog koda, koji je
samo deo android aplikacije. Znacajan deo, koji moze biti jednako interesantan za
analizu/izmenu su vizuelni deo android aplikacije (forme tj. Intent-i), i ostali resursi
(slike, stringovi, itd). Za te potrebe, tj. za ekstrakciju tih resursa iz .apk fajla se moze
koristiti alat ApkTool’.

MOGUCNOSTI (ZLO)UPOTREBE REVERZNOG INZENJERINGA
ANDROID APLIKACIJA

Rezultiraju¢i Java izvorni kod ovako pribavljen je identican originalu, prikazace
izvorna imena paketa, klasa, svih promenjivih i vrednosti resursa. Ovo je od neprocenjive
vrednosti autorima koji iz nekih razloga izgube izvorni kod, da mogu ponovo da dodu do
njega.

Medutim jednako je koristan i bilo kome drugom ko Zeli da analizira neku android
aplikaciju drugog autora, ili ¢ak da je izmeni. Motivi mogu biti razni, od cisto
istrazivackih 1 edukativnih, do malicioznih u smislu menjanja funkcionalosti ili
otkljucavanja onemogucenih funkcija programa koje se posebno plaéaju, a bez plac¢anja
autoru.

Nije nepoznat ni pojam “trojanskog konja”[3], gde se neka poznata aplikacija
moze “doraditi” 1 zameniti aplikacijom koja ima potpuno isti naziv, izgled 1
funkcionalnosti te poznate aplikacije, samo $to kao dodatak sadrzi dodatni kod koji moze
imati bilo kakvu namenu prilagodenu motivima onoga ko je taj kod dodao u aplikaciju, a
da korisnik te Android aplikacije nema pojma o tome. Na ovaj nain se mogu
“podmetnuti” spyware i sli¢ni programi, bilo ciljanom korisniku u smislu prisluskivanja
bilo razgovora, ili nadzora kompletne elektronske komunikacije (SMS, MMS, chat-ovi i
sl.)[4].

Drugi reprezentativan primer su bot-aplikacije koje ¢e biti distribuirane veéem
broju osoba, na ve¢em broju uredaja, da bi iste “u pozadini”, bez znanja vlasnika uredaja.
Te aplikacije mogu biti “click-botovi” npr, mali programski kodovi koji na odredenim
web sajtovima otvaraju reklame. Za prikaz svake takve reklame se obraCunava i placa
neki sitan iznos vlasniku tog web sajta. Ako je taj vlasnik istovremeno i autor takvog
trojanskog konja koji vredno radi na viSe desetina/stotina/hiljada android uredaja, posto ti
pregledi reklama zaista dolaze sa razliitith uredaja, to donosi nimalo zanemarljive
prihode autoru trojanca.

Naime, izmenjeni/dopunjeni JAVA izvorni kod moZe se ponovo kompajlirati u
.apk fajl, potpuno standardnom metodom, i kao takav distribuirati dalje i standardnim
postupkom instalirati na android uredaje.

KONTRAMERE REVERZNOM INZENJERINGU ANDROID
APLIKACIJA

Autori Android aplikacija, svesni mogucnosti direktnog reverznog inzenjeringa u
originalni oblik izvornog koda, koriste vise kontramera da bi (posto je tehni¢ki nemoguce
spreciti reverzni inZenjering) rezultat kompletnog reverznog inZenjeringa bio kod koji je
Sto nerazumljiviji 1 ne€itak, kriptiCan onome ko analizira tako dobijeni izvorni kod.

Pocev od najprimitivnije metode, da autor ruc¢no “maskira” izvorni kod, npr:

® http://www.android-decompiler.com/index.php
" https://code.google.com/p/android-apktool/downloads/list
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package X;
public class x
{

static String x = "Dobar dan™;

static void x() {

System.out.printin(x);

}

public static void main(String[] args) { x(); }
}

Listing 1. Rucno “maskiran” JAVA izvorni kod

U Listingu 1. je dat maksimalno pojednostavljen primer “obfuskacije”8 izvornog
koda da bi se ilustrovao potencijal upotrebe iste. | jedan ovako prost program bi iziskivao
od iskusnog JAVA programera da se zadubi u kod da bi ga u potpunosti razumeo.

Naravno u stvarnosti, metode obfuskacije izvornog koda su mnogo sofisticiranije,
1 po pravilu se ne izvode ru¢no, nego automatski koristec¢i specijalizovane alate za to.

Dostupni su mnogobrojni programi koji rade automatsku obfuskaciju Android
aplikacija. Najpoznatiji je ProGuard. On je ve¢ ugraden u Android framework, 1 dostupan
je autorima “pravo iz kutije”. On maskira izvorni kod ba$ na nacin koji je ilustrovan u
listingu 1. Medutim, on menja imena paketa, klasa, metoda i varijabli alfanumerickim
stringovima koji su varijabilne duzine, naj¢esée iz custom re¢nika. Na taj nacdin izvorni
kod do koga neko moze doci reverznim inZenjeringom postaje mnogo necitljiviji i samim
tim tezi za analizu/razumevanje. Glavna mana je $to on maskira samo JAVA programski
kod, a layout-¢ i resurse (npr. vrednosti stringova) android aplikacije ne modifikuje, Sto
znacajno olakSava razumevanje tako dobijenog koda, ili ako je cilj onoga ko hoce da
menja android aplikaciju samo da promeni neki vizuelni element/sadrzaj aplikacije, njega
interesuju samo vizuelni elementi aplikacije i/ili resursi koji su “potpuno ogloljeni” 1
direktno uocljivi/izmenjivi.

Postoji i unapredena komercijalna verzija tog programa pod nazivom DexGuard®.
DexGuard je mnogo ozbiljniji alat koji ima sledece bitne karakteristike:

-Imena paketa, klasa, metoda i varijabli se maskiraju sa ne-ASCII karakterima,
Sto u mnogome

¢ini dekompajlirani sadrzaj necitljivijim.

-Ostali resursi aplikacije (vizuelni layout, Stringovi, itd) su Sifrovani.

Ovo je ozbiljan problem koji se moze prevazic¢i ili analizom algoritma Sifrovanja 1
pronalaZenjem kljuca $ifre, ili modifikacijom ovako dekompajliranog koda, bolje re¢eno
dopunom sa Log naredbama da se izda vrednost String varijable u onom trenutku u kodu
kada je ista deSifrovana u vreme izvrSavanja programa. Ovako dopunjen kod treba
ponovo kompajlirati pa pokrenuti, Sto ¢e rezultirati prikazom vrednosti stringova u
njihovom izvornom obliku. Ovo moze biti korisno za otkrivanje osetljivih/poverljivih
podataka kao $to su adrese/linkovi autentifikacionih servera, login parametri i sl.

-DexGuard koristeci refleksiju koja je podrzana u JAVA jeziku[5], vrsi dinamicko
ucitavanje odredenih klasa i njihovo deSifrovanje u toku izvrSavanja programa. Te klase
se unutar izvr$nog koda nalaze zip-ovane unutar koda u byte[] array-ima, kompresovane
GZIP algoritmom (ugradena u standardni JDK -java.util.zip), i  po potrebi se
dekompresuju u memoriji u vreme izvrSavanja programa i mehanizmom refleksije
inicijalizuju 1 izvrSavaju. IzliSno je re¢i da sadrzaji ovakvih klasa ne samo da nece biti
uocljivi (maskirani) jer ni ne postoje kao klase u offline rezimu u kome se aplikacija

& Obfuscation- Maskiranje/skrivanje/podmetanje (eng).
® http://www.saikoa.com/dexguard/+
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dekompajlira, nego ¢e biti samo nasumicne array promenjive kriptiénog naziva i nikako
direktno moguce dekompajliranje sadrzaja te varijable kao programskog koda. Naravno
da je moguce i ovo prevaziéi, ali potreban trud znacajno podize lestvicu u odnosu na
vrednost koda koji se dekompajlira. Ovako maskirani programi se mogu ru¢no analizirati
ubacivanjem Log komandi unutar linija koda pa izvrSavanjem koda, ¢ime se mogu dobiti
dekodirane vrednosti stringova, licencnih kljuceva i sl.

Ova metodu sa skrivanjem klasa i njithovom dinamickom ekstrakcijom i
izvrSavanjem samo u RAM memoriji uredaja u vreme izvrSavanja programa se vrlo ¢esto
sre¢e kod malicioznih aplikacija (u preko 15% po nekim studijama [6].

Od ostalih dostupnih automatskih alata za obfuskaciju android programa, jo$
jedan napredan alat vredan pomena, i koji je veoma zastupljen je APKProtect.
Karakteristicno je da je lako identifikovati ovako “Stic¢ene” android programe, jer se alat
“potpise”, tj. u .dex fajlu programa koji su ovako Sti¢eni nalazi se string “APKProtect” u
ASCII obliku. APKProtect takode koristi ekstenzivnu enkripciju stringova. Koristi se
kombinacija transpozicionog algoritma (zamena pozicija prvog i poslednja 2 karaktera),
sekvencijalni(npr DES)[7] XOR sa fiksnim klju¢em, i Base64 kodiranje. Postoji i
automatski online portal na kome se ovako kriptovani andorid programi mogu upload-
ovati, i dekodirati.[8]

Slede¢i alat za obfuksaciju android programa je HoseDex2Jar. Princip na kome on
maskira android kod je slede¢i: Dex fajl ima standardno zaglavlje fiksne duzine 112
bajtova. Medutim, Android OS ne propisuje da zaglavlje (header) fajla mora da bude
tatno te duzine. Dakle ovaj alat jednostavno prepakuje ceo android program tako da
Sticeni kod maskira 1 smesti unutar prosSirenog zaglavlja. Ovaj trik ima za posledicu da
dekompajleri uopste ne analiziraju pa samim tim i ne dekompajliraju taj kod uopste.
Medutim, pojavili su se 1 programi za deobfuskaciju 1 ovako obfuskovanog koda.

Postoje 1 brojne metode koje se primenjuju “direktno” prilikom pisanja samog
koda. Pocev od trivijalnih gde se koristi Base64, XOR ili sli¢ni kritpto algoritmi.
Interesantan je 1 metod “cepkanja” stringova. Npr:

String link="http://"+"’ne”+’ki"+".”+"dom”+”en.”+"’co”+’m”
(umesto String link="http://neki.domen.com”).

Ovako “iscepkan” string je teSko uocljiv i nemoguce ga je pronaci ‘“ciljano”
trazec¢i neku kljucnu re€ u rezultatu dekompajliranja, ali ga je relativno lako rastumaciti
“golim okom”.

Cesta je i tehnika davanja jako dugackih imena klasama da bi se onemogucéio
dekompajler da ispravno barata sa takvim nazivima klasa.

Posebni slu¢ajevi su delovi koda koji se nalaze u .so (linux ekvivalent .dll-u)
fajlovima. Naime tu se radi o maSinskom kodu koji se ne moZze dekompajlirati kao
standardni java kod, ve¢ samo disasemblirati, a tako dobijen asemblerski kod je mnogo
zahtevniji za analizu. U mnogim aplikacijama kriti¢ni delovi koda koji se odnose na npr.
licenciranje ¢esto se nalaze u njima. Taj kod je pisan na C ili C++ jeziku 1 kompajliran
direktno u ARM masinski kod. Izuzev koris¢enja skupih disasamblera (IDAPro i sl)[3],
moze se na linux-u Koristiti gcc toolchain (objdump utility).

Jako Cesto programi primenjuju i staticku samo-verifikaciju. Naime po zavrsetku
kompajliranja, svaka klasa pojedina¢no ili sve klase ukupno rezultiraju nekim
ImeKlase.class fajlom. Program u toku izvrSavanja moze da pristupi svakom od tih
fajlova i da proveri checksum sadrzaja svake klase ponaosob ili svih klasa ukupno i da
detektuje i najmanju izmenu kori§¢enjem MDS5, CRC32 ili sli¢nih kontrolnih algoritama
koji su ve¢ standardno ugradeni u Java bibliotekama[5]. U slucaju da se ocekivani
cheksum razlikuje od ocekivanog, to je siguran znak programu da je neka klasa menjana
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pa rekompajlirana, i to moze rezultirati prekidom rada programa, ukidanjem nekih
funkcionalnosti itd.

Postoje i aktivne metode za detektovanje debugging-a aplikacije, koris¢enjem
Android API-a.

Sve §to je potrebno da se detektuje debuging koji je u toku dok se aplikacija
izvrSava je sledeci kod:

boolean isBeingDebugged = android.os.Debug.isDebuggerConnected()

Pa u zavisnosti od rezultata program moze preusmeriti tok svog izvrSavanja tako
da se kriti¢ni delovi koda koji se zele zastiti nikada ne izvrSe. Na primer aplikacija tada
nece vrsiti komunikaciju sa internet serverom koja moze biti presretnuta i analizirana u
vreme izvrSavanja[9][10].

Moze se medutim koristiti i malo sofisticiranija tehnika za detektovanje aktivnog
debugger-a. Naime ako je debugger aktivan, svaki android proces moze da se konektuje
na isti kroz Android API. Ta operacija traje od pola sekunda pa naviSe u zavisnosti od
brzine hardvera, i broja aktivnih procesa na uredaju. Medutim, ako debugger nije aktivan,
taj proces se nece uopSte deSavati, 1 funkcija konektovanja sa debugger-om ¢e okoncati
svoje izvrSavanje virtuelno trenutno, dakle za vreme kra¢e od ImS. Na listingu br. 2. je
dat konkretan primer:

static boolean detect_waitForDebugger(){
WaitForDebuggerThread thread=new
WaitForDebuggerThread() ;

thread.start();
long start_ts=Calendar.getinstance().getTimelnMillis()/1000;
long end_ts;
dof

end_ts=Calendar.getinstance().getTimelnMillis()/1000;

long duration=end_ts-start_ts;

if(duration>1) return false;

}
while(!WaitForDebuggerThread.done) ;
return true;

}

Public void run(){
Debug.waitForDebugger();
done=true;

}

Listing 2. Java programski kod za detekciju debug sesije.

Jedna izuzetno atraktivna metoda koja se koristi kod zastita licenciranih aplikacija
od piraterije je “filovanje” manifesta aplikacije, tako da se originalna (ne crack-ovana)
aplikacija izvrSava na jedan nacin, a verzija koja je dekompajlirana pa ponovo
kompajlirana na drugi. Naime, moguce je “poturiti” programsku klasu u manifest
aplikacije tako da je android nece uopste “konstatovati”, ali ako se program dekompajlira
1 posle ponovo kompajlira, zbog takvog sadrzaja originalnog manifesta, rezultirajuc¢a
(crack-ovana) aplikacija ¢e izvrSavati kod iz te klase. To jasno ilustruje sledeci primer:
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<application android:name="zastita.class”>
<activity android:name=
"com.domen.neki.primer.MainActivity">

<intent-filter>

<action android:name="android.intent.action.MAIN" / >
</intent-filter >

</activity>

</application>

Listing 3. Manifest fajl sa zastitnom klasom

Ovakav manifest ¢e se normalno izvrsavati na Android OS-u. Tj. Klasa “zastita”
se nikada neée pokretati. Medutim, ako se program dekompajlira i (bez izmene ili sa
nekom izmenom) ponovo prekompajlira koris¢enjem APKTool-a, APKTool ¢e revnosno
procitati definiciju te zastitne klase i kada bude rekreirao manifest aplikacije, automatski
¢e je ubaciti, tako da je Android viSe nece ignorisati.

Rezultat toga ¢e biti da ¢e se kod iz te klase izvrSavati samo na crack-ovanoj
aplikaciji, a onda je na autoru da bude kreativan da li ¢e aplikacija da se “srusi”, ili
jednostavno da ostane bez neke klju¢ne funkcionalnosti i sl.

ZAKLJUCAK

Svaki Android program je, osim ako se koriste posebne tehnike obfuskacije
izvornog koda, ili naknadna obfuskacija apk paketa, direktno reverzibilan u originalni
izvorni kod, sa izvornim imenima klasa, metoda 1 promenjivih. Ovo se moze postici
veoma jednostavno kori§¢enjem brojnih dostupnih alata specijalno pravljenih za tu
namenu.

Ovo je as aspekta autora komercijalnih programa veliki rizik, 1 na trzi§tu postoji
veliki broj alata koji sluze za zaStitu izvornog koda obfuskacijom, poSto je reverzni
inZenjering/dekompajliranje java/dalvik bajtkoda nemoguce spreciti.

Osim koriS¢enjem eksternih alata za obfuskaciju koda, u radu su prikazani 1
primeri karakteristicnih metoda koje se mogu primeniti direktno u izvornom kodu android
projekta, kao i metode za staticku proveru verodostojnosti klasa izvr$nog koda, metode za
detektovanje dinamicke analize (debugging), te spreavanje ili oteZavanje iste.

Moze se uociti kontinualan trend u unapredenju (kontra)tehnika zastite izvornog
koda i kontra-kontra tehnika za prevazilaZenje tehnika zastite.

Potencijalno je zabrinjavajuce §to je moguce maliciozni kod injektovati unutar
neke poznate aplikacije, 1 takvu aplikaciju dalje distribuirati korisnicima koji ¢e smatrati
da koriste standardnu dobro poznatu aplikaciju, nesvesni malicioznog koda koji takode
radi u pozadini.

Taj maliciozni kod, bilo samostalno ili unutar neke aplikacije domacina takode ¢e
koristiti tehnike koje ¢e spreciti pre svega njegovo otkrivanje, te analizu i eliminisanje,
Sto generiSe potrebu za jo$ kvalitetnijim i sofisticiranijim tehnikama zastita android
aplikacija, kao i tehnika za analizu koda 1 mogu¢nost njegove izmene.

Ovaj segment ima sve vecu vaznost na trziStu android aplikacija, i sigurno ¢e broj
malicioznih aplikacija 1 broj bezbednosnih alata za Android biti znacajno uvecan, i
standardno sveprisutan kao npr. virusi i anti virusni programi koji su postali deo
svakodnevnice u svetu PC racunara.

37



Ynpasware snarvem u ungpopmamuxa

LITERATURA

[1] Javed Absar: ”Programming for the Android Dalvik Virtual Machine”, 2007.

[2] Godfrey Nolan: “Decompiling Android”, APress 2012.

[3] M. Sikorski, A. Honig:”Practical Malware Analysis”, No Starch Press 2012.

[4] X.T. Li,S. Ren,W. Cheng, L.S. Xiang,X.Y. Liu:”SmartPhone and Privacy
Protection”,Pervasive Computing and the Networked World:Joint International
Conference, ICPCA/SWS 2013

[5] Cay S. Horstmann, G. Cornell:”’Core Java Volume II”, Prentice Hall, 2012.

[6] Apvrille A, Nigam R.:”Obfuscation in Android malware, and how to fight back”,
Virus Bulletin 2014.

[7] Anubis online Tool: http://anubis.iseclab.org/

[8] Bruce Schneier “Applied Cryptography”, Wiley Publishing 2007. (268)

[9] Nikolay Elenkov:”Android Security Internals: An In-Depth Guide to Android's
Security Architecture”,No Starch Press 2014. (286,287)

[10] S. Davidoff, J. Ham, ,,Network Forensics*, Prentice hall 2012.

38


http://anubis.iseclab.org/

Ynpasware snarvem u ungpopmamuxa

PA3BOJ OBJUKA KOMYHUKALIMJE WHCIEKLUJE
PAJIA M IPYTUX JIMIA

Jbumana Cmojuuh'

PE3UME

KomyHnukammja, ka0 oOMMK pasMeHe WHPOpMaIHja, y CaBpPEeMEHHM TOKOBHMa, IIpeACTaBJba
I0JIa3Hy OCHOBY pa3Boja M yHampelerma CBUX cerMeHara APYIITBEHOT )XUBOTA. Y 00JIAcTH pana, y OKBUPY
KOje ce OCTBapyjy mpaBa M o0aBe3e y BE3W Ca pagHHM IPOIECOoM, Jelyjy OpojHH YnHHONHW. HbuxoBmM
MOBE3MBakEM U Mel)yCOOHNM yTHIajeM DONpHHOCH ce 00Jh0j MMIDIEMEHTANHjH PagHUX CTaHOapaa. 30or
TOra, MHCIIEKIMja paja, Kao jefaH O KJbYYHHX YMHHIIALA Yy 0BOj obyiacT, Tpeba Ja MpoHajla3H MITO LIHPY
najery KOMYHUKAIMOHUX CpeAcTaBa IyTeM Kojux he, ca jeiHe CTpaHe, NPHKYIUbAaTH IOTpeOHE
nHdopmanuje, a ca JApyre CTpaHe, BpPLIMTH YTHIAj Ha OCTajle YMHHMOLE, Ca IMJbEM IIPaBHIIHE
UMITJIEMEHTAlHje Mponuca y o0nacTu paja.

Kwyune peuu: paonu cmanoapou, KomyHuxayuja, uHcnekyuja paoa, ungopmayuje

DEVELOPMENT OF COMMUNICATION FORMS OF LABOR
INSPECTION AND OTHER PERSONS

ABSTRACT

Communication, as a form of exchange of information, in the latest developments, represents a
starting point of development and improvement in all segments of society. ¥V obnactu pana, y OKBHpY Koje
ce OCTBapyjy mpasa ¥ 00aBe3e y BE3W ca paJHuM IpolecoM, aeiyjy opojun unauonu. In the field of labor,
within which the rights and obligations in relation to the work process are achieved, there are numerous
factors in action.tbuxoBum nose3uBameM 1 MeljyCOOHMM yTHIIajeM JONPHHOCH ce 00Jb0j UMILJIEMEHTAIN]U
pamuux cra"gapzaa. Their interconnection and mutual influence contributes to a better implementation of
labor standards. 36or Tora, MHCTIEKIIHja pajaa, Kao jeJaH O KJbYYHHMX YMHHJIANA y OBOj 00JacTH, Tpeda j1a
MPOHANA3M IITO IUPY NajieTy KOMYHHKAI[HOHHUX CpeJicTaBa MmyTeM Kojux he, ca jejHe cTpaHe, MPUKYIbaTh
motpeOHe WHpOpMamnuje, a ca Jpyre CTpaHe, BPIIUTH YTHIA] HAa OCTalle YMHHOIE, Ca HUJBEM IpaBUIHE
UMILIeMeHTalMje nponuca y obnactu paga. Because of this, the labor inspection, as one of the key factors
in this area, needs to find the widest range of communication tools through which it will, on one side,
collect the necessary information, and on the other side, exert influence on other factors, with the aim of
proper implementation of labor regulations.

Key words: labor standards, communications, labor inspection, information

YBO/JI

Jlo6pa KOMyHHKaI1ja 1aHac MPEeCTaBsba JeIHY O] KJbyUHUX YMHWIIALA yCIIEeUTHOT
pa3Boja cBUX cdepa ApymTBeHOT HUBoTa. OJHOCH KOJU C€ YCHOCTaBJbajy, MPEKO
pa3IMUUTUX OO0JIMKa KOMYHHMKAI[Mje, MOCHEeIly]y HIHpEeHe HHTEPECOBakba U 3Hama O
Pa3IMYUTHM I10jaBaMa, IITO MOXKE YTUIIATH U Ha Behu cTerneH MMIUIeMEHTalllje Mponuca
KOJH C€ Ha 0Ba] HAYMH MPHUOJIMIKABA]Y IIHPO] TTOMYJIAIH]H.

Kana je y nuramy o0nact paga y w0j yuyecTByje BeIMKU Opoj cydjekara Koju Ha
pa3IuuuTe HAYMHE Cariie/laBajy CBOjy YJIOTY Y CUCTEMY U CBOj YTHIIA] HAa APYTre YNHUOIIE.
BbuxoBuM moBesuBameM, kpo3 MehycoOHy KoMmyHHKaiujy, woryhe je 0oJbe
CHHXPOHHM30BamkE aKIfja CBUX YMHHJIAIA Y IPABILY JOTPUHOCA UMILUIEMEHTAIIUJU PATHUX
cranzapaa. Pa3Boj caBpeMeHHX cpejacTaBa KOMYHHUKallMje 3HA4YajHO JOMPUHOCH OBUM
porecuMma.

WHucnekumja paga, Kao aJMUHUCTPAaTHBHM MeXaHHM3aM 3allTHTE pPaJHHUX
CTaHJap/a, UMa JUPEeKTaH YTUIaj Ha CTENEeH MMILIEMEHTAIMje paJHor 3aKOHOJABCTBA U
yCMepaBame AaKTHBHOCTH TMOCJIOAABalla, Kao HOCHJIAIla NPUBPEIHUX AaKTHBHOCTH U

1 .
Munucmapcemeo 3a pad, 3anoumasarse, bopauka u coyujama numarea, Hncnexkmopam 3a pad, Odemerve
uncnexyuje pada y Hosom Caody
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LEHTPAJIHUX YMHWIANA y CUCTEMY paJHO-IIpaBHE 3AIUTUTE 3alOCICHUX, AU U APYrUX
YHHHUJIALA, KOJU JETY]Y Y OBOM CHCTEMY.

Ca 003upoM Ha 3HA4aj yTHIAja MHCIEKIHjE paja Ha JAPYre YHHUOLE y CUCTEMY
paJHO-TIpaBHE 3allTHTE, KA0 KJbYYHO, IIOCTaBJba CE IMUTAKE HHCTPYMEHTATa HEHOT
yTUIaja U pa3Boja 00JMKa KOMYHHUKAIMje y MPaBIly HEroBor nosehama. Y TOM CMHUCIY,
npenMer OBOr paga Ouhe HCTpaKMBame OIHOCA KOje YCIIOCTaBJba MHCIEKILHMja paja ca
IpyrUM 4YMHUOLKMMA y o00JacTh paja W pa3Boja OOJMKAa KOMYHHKAIHMje, Kao
MHCTPYMEHATa yTUI[aja Ha PYyre YNHHUOLIE.

| OJHOC UHCIIEKTOPA PAJA U JAPYI'UX JIMIA

N3melhy uHCIIekTOpa paga M APYrux JIMIa CTBApajy ce TUPEKTHU M WHIUPEKTHU
OJIHOCH, KOJU Cy Y BE3M Ca OCHOBHOM (PYHKIIMJOM HHCIEKIIMje paja — HaJA30pOM Hal
MPUMEHOM TIPOTHca y 00JacTH paJHOT 3aKOHOAABCTBA. Y TOM CMHCIY, TUPEKTaH OJHOC
ce ycmocraBiba u3Mel)y HMHCIEKTOpa paJa U YYE€CHHKA Y YIOPaBHOM IIOCTYIKY, a
WHAUPEKTaH OIHOC M3Mel)y MHCIEKTopa paja W APYrHX JIMIA ca KojuMa je MoTpeOHO
YCIIOCTaBUTH KOMYHUKAIM]y paad Opker W eQuKacHUjer OCTBapHBamba OCHOBHE
(byHKIMje MHCTIEKIIUje paja.

OCHOBHH OHOC, KOjJU C€ YCIIOCTaBJba MPH CBAKOM HMHCIIEKIIM]CKOM HAA30pY, KOT
BPILIY HHCIIEKTOP Paja, je ’eroB 0JJHOC ca CTpaHKaMa y yrpaBHOM MOCTYnKy. OBaj 0JJHOC
Tpeba ma Oyne TakaB na o0e30eaM HECMETaHO U3BOheme CBUX MOTPEOHHX JOKaza U
yTBphUBame YHBLCHUYHOT CTama. Kao CcTpaHka y yIpaBHOM IIOCTYIIKY, KOjU BOJHU
MHCIEKTOp pajia, MOXE C€ IMOjaBUTH 3alOCICHH, WM IMOCIOAaBall, Wi 00a MOMEeHyTa
JIMIIa UCTOBPEMEHO.

TokoM MHCHIEKIMjCKOT Ha/a30pa, MHCIEKTOp paja je MyKaH Ja MOIITyje Haudena
OIIITET YIPAaBHOT MOCTYIKA, Kao U Jpyra yTBpheHa Havesa, mpaBuja U Mporenype, Te aa
npeMa y4ecHHIIMMA Y TMOCTYIKY MOCTyna MpodecHoHalHO, Jby0a3HO M MPUCTOJHO, Y3
MOIITOBAaKE JIMYHOCTH U JIOCTOJaHCTBA CBAKOT JIMIA. 3a/laTaK je MHCIEKTOpa paja Ja
YIBPJU CBE OJIyUYHE YHIbEHHUIIE, KAaKO OW MPaBHIHO U MOTIYHO Carjefao YWmEHUIHO
CTame M y CKJIaay ca TUM Ipeay3eo oaroBapajyhe mepe. [la 6u mHCHEKTOp paga oBaj
3aJlaTak MOTao Jla U3BPILIU HEOMXOHA j€ eroBa capajma, Ipe CBera ca CTpaHkama, aju
¥ ca JPYT'MM YYCCHHIIMMA Yy YIIPABHOM IMOCTYIKY TOCTYIKA, Ka0 IITO CY: MPEIACTaBHUK
CUH/IMKAlIHE OpraHu3aidje, JTUIe 3a 0e30eIHOCT W 3/paBjbe€ Ha pajay, MPEIACTaBHHUK
3aIlOCIICHHUX, CBEOIH, BEIITAIM, TYMa4yH U JIPyTa JIHIA.

JIuia xoja y4ecTByjy y YIIpaBHOM MOCTYIKY KOjU BOJAM UHCIIEKTOP paja qyXKHa CY
7la WHCTIEKTOpY pana oMoryhe HeCMeTaHO BpIICH-E ITOCIIOBa, CTaBe Ha YBHUJ NOTpeOHa
JOKYMEHTA U MIPEIMETE U MPYXKe Ipyry TpakeHy nomoh [1].

Wucneknmja paga y CBOM JIelOBamy, MOpPE] YIECHHKA Y YIIPAaBHOM ITOCTYIIKY,
capaljyje U ca OpyruM JUIMMa, OpraHMMa U OpraHW3aljamMa ca IUJbeM MPUKYIIhamba
CBUX pEJeBaHTHUX HMH(OpMalMja M y4ecTBOBama y CBUM aKTHUBHOCTHMA KOj€ MOTY
JoTpuHeTH O00Jh0] WMIUIEMEHTAIlMjU Tpormuca y obmactu paga. Y TOM CMUCITY
YCIIOCTaBJba]y C€ OJHOCU M3Mel)y MHCIEKIMje pajia u: APYTrUx opraHa Jp>KaBHE YIpaBe,
MPABOCYHUX OpraHa, CUHIUKATHUX OpraHM3alija U yApyXkKema IMOCIoAaBala, ciyxoe
MEIWIMHE paja, 3aMTUTHHKaA rpahaHa, opraHu3aija 3a TCH3UjCKO, WHBATUICKO W
3JIpaBCTBEHO OCUTYypam-€ 3arocieHnx, HarumoHanHe ciayx0e 3a 3aloll/baBame, HAYYHHX
U CTPYYHHUX YCTaHOBA, MeMja U Jp.

Ca cBUM T1OMEHYTUM, W JAPYTAM, OpPTaHHMMa, OpraHM3alHjamMa W JUIUMa,
HNHcneknyja paga ycrmocTaBjba pa3IMUATE OOJNHMKE capajme KOju IMOApa3yMeBajy
Mel)ycoOHYy KOMYHUKALU]Y.
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11 OBJIMIA KOMYHUKAIMJE NTHCIIEKIIUJE PAJIA CA IPYT UM
JIMIIUMA U IbUXOB PA3BOJ

Kao mro cMo Buzenu y mpeTXxoAHOM H3Jlaramy MHCIEKIHja paja cTyna y oJHoce
ca CBUM YMHHOLMMA KOjU Jlenyjy y obsact pana. OOGIMK U HAYMH KOMYHUKaIje Mehy
BUMa II0Ka3yje CTEeNeH CIPEMHOCTH Ha capaimby M Ha IIUPU KOHIENT carijie/laBarmba
MOTyhHOCTH pUMEHE paJiHuX CTaHAapjAa. Y OCHOBH, ca 003MpOM Ja je MHCIIEKIIMja paja
70 YNPaBHOT CHCTEMa, 3a WY j€ KapaKTepUCTUYHO KOMYHHIUPABE YIPaBHUM
cpeactBuMa. MelyTuM, y HOBOHACTAJIUM NPWIMKaMa, TO CBAaKaKO HHje JIOBOJHHO, TE CE
Tpake€ HOBHM OOJIMIIM KOMYHHUKAIMje KOju O BHIe M OpiKe TONPHHENIN MOOOJbIIakY
CTama Ha II0JbY INPHMEHE paJHOr 3aKOoHOJIAaBcTBa [2]. Y TOM CMHUCIYy MOXKEMO
Pa3IMKOBATH TPAAULIMOHATIHE O0JIMKE KOMYHHUKAIN]je U HOBE — CABPEMEHE HHCTPYMEHTE.

2.1. TpaguuMoHaIHM 00JIMIM KOMYHUKAIHje

OBy 00NMIM KOMYHUKAIMje TMO3HATH Cy OJ (opMHUpama CIyKO0e HHCIICKIUje
pana, Kao YIpaBHOI MeXaHW3Ma 3alliTUTe paaHux craHgapiaa. OHM cy yTBpheHu
MIPOINKCUMA U TIPaBHIIMMA TIOCTYIIalkha OBE CITYK0€ M OJJHOCE Ce Ha caM KapaKTep ylpaBHE
dbyHKIIMje, KoOja ce OCTBapyje Mpel HHCIEKIMjoM pajaa. TpaaulMOHAIHU OOIULU
KOMYHHKAIIM]je TMPOUCTUIY W3 YCTAaHOBJBEHOT CHCTEMa Jp>KaBHE YIpaBe W OIIITET
YIIPaBHOT MOCTYIIKA.

2.1.1. OcHOBHH 00JIMIIM KOMYHUKALHje KAPAKTEPUCTUYHH 32 YIIPABHU
MOCTYIAaK

3a ympaBHU MOCTYMAaK U JIEJOBalke WHCIEKTOpA paja y HheMy KapaKTepHUCTHUYHU
cy cneaehu oCHOBHU 00U KOMYHUKAIIH]E:

® T[IOJHOIICHE MOJHEcCaKka 3aMHTEPECOBAHMX JUIA 33 BPIICHE WHCIEKIIU]CKUX
Ha/30pa,
yTBphUBamke YNHHCHUYHOT CTamha y3UMambeM 13jaBa,
yCMEHa KOMYHHKaIja u3Mel)y ydecHHKa y yrpaBHO MOCTYIIKY,
yIpaBHU aKTU HAKOH CIIPOBEICHOT MOCTYIKA: pellieha, 3aKJbYUIH UT/.
aKTHU O MOKpeTamy Ka3HEeHUX MOCTyIaKa — MpHjaBe MpemMa OpraHuMa Trombemha U
ap. [3].

[IpencraBke ymyheHe WHCHEKIMjH paja O CTpaHE 3aroCiIeHHX,IOCI0/IaBaIa,
IUXOBHUX YIAPYXKEHa, 3aMHTEPECOBaHUX TpahaHa, IpYrux Ap)KaBHUX OpraHa HTI., Koje
yKa3yjy Ha TpOIyCTe y MPUMEHH ojpenada mporuca y o0JacTH pajHUX OJHOCA WITH
0e30eIHOCTH U 3/IpaBJba Ha pajy, MPeICTaBbajy 3a UHCIEKIIN]Y paja U3BOp Ca3Hama Ha
0a3u Kor, He OTKpuBajyhuM W3BOp ca3Hama, MHCIEKTOP paja IMOCTyIa MO CIYyXOEHO]
Iy’KHOCTH M Tpegy3uMa Mepe Ha Koje je omiamheH. OBae moceOHO HarjamaBamo
o00aBe3y MHCIEKTOpa pajia Ja dyBa Kao CIykOeHy TajHy u3BOp HMHOpMaIuje, jep ce Ha
Taj HAYMH IITUTH JIUIE KOje je yKa3ajo Ha MPOIyCTe OJ €BEHTYATHHUX MOCIEANIIa Koje Ou
MOTJIC YCIIEIUTH JIeTI0OBAak-EM TOCTIONaBIIA, WU IPYTroT Jmia 30or oOpahama WHCIIEKINU
pana [4]. To ce HapoUnUTO OJTHOCH Ha CUTYAIH]y KaJ je U3BOp Ca3Hama 3all0CICHHU, KOJU je
YO4YHO Ja TOCJOJaBam He MOCTyNa Yy CKIaJy ca MPOMUCHMa B O ToMe 00aBecTHO
MHCTeKIMjy paga. Ob6aBesa je HHCHEKTOpa paja Aa MOJHOCHOLA MpeJICTaBKe 00aBEeCTH O
YTBPHEHOM UHWICHHYHOM CTalky U TMPEeAy3eTUM Mepama, YKOJIMKO HuX je Owuo.
[TomHOCHIALl TpenCcTaBKe y OBOM CMHCIY j€ HEOTKpMBEHH HW3BOp HMH(popMmalmja a He
CTpaHKa Yy ympaBHOM MHoCTynkKy. CTpaHKa y MOCTYNKY je MOCIO0JaBall U CBaKH YIPaBHU
aKT KOjU MHCIIEKTOp pajia JTI0HEeCce OJHOCH Ce Ha Iera Kao CTPaHKy, a HE Ha MOAHOCHOIA
MpeACTaBKe. Y TOM CMHUCITY Crielu(rvan je 0JHOC MHCIIEKTOpA paja U JIUIa KOje j& U3BOp
uHpopmanuje. OBaj onHOC ce TeMesbM Ha MehycoOHOM mpyxamwy uH(popMmarmja 6e3
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YKJbYUHBamba MOJHOCHOIIA MPEACTaBKE y caM TOK yIpaBHOr nocrymnka. HapaBHo, kao
3aUTEPECOBAHO JIMIIE U JIMIE KOje MMa MPAaBHU MHTEPEC, MOJHOCHIALl MPEJCTAaBKE MMa
MPaBO Ja M3BPUIM YBUJA Y CHHCE MpEIMeTa U y MOTIYHOCTH ce MH(OpMHUIIE O CBUM
OWTHMM YHMI-EHHIIAMA KOje je YTBPANO MHCIEKTOp paaa. Mako je OCHOBHO mpaBWIO Ja
M3BOp MHGOpMaNKje MHCIEKTOpPY paja MOpa OMTH MO3HAT y MOjeIMHUM CIy4ajeBUMa je
NOTPEOHO MOCTYNHUTH ¥ IO aHOHUMHHM TIprjaBama. Pa3ior Tome je oceTJpUBOCT MaTepuje
KOjy KOHTPOJIMIIIE MHCIEKTOpP paja, HAPOUHUTO Kaja je y MUTamy OTKpUBAImE paja ,Ha
npHo™. Y Ttom cmucny WHcmekropar 3a pajg je orjacuo MOTYhHOCT aHOHHUMHOT
NpUjaBJbUBaba Ca3Hamba O Paay ,.Ha IPHO* PagHO aHTAKOBAaHUX Juia. Pasnor Tome je
IpPEeTIIOCTaBKa Ja JIMIA Koja paje Ha IPHO HE JKelie Ja OTKPHjy CBOj MICHTUTET, 300T
CTpaxa oJ] TyOHWTKa 10cJa, aji UMajy jacaH MHTEPEC U JKeJbY J1a 3aCHY]Y paaHHu OJHOC, I1a
Ce W NyTeM aHOHMMHE NpHjaBe MOTY OOpaTWUTH MOAPYYHUM jeIUHHIIAMa WHCIICKIHje
pana. PykoBoamony oOpraHM3allMOHMX jEJMHMLA WHCHEKIHje paga OpraHusyjy paj
MHCIIEKTOPA pajia y CMUCIY KOHTPOJIE TI0 aHOHMMHUM TIpHjaBaMa Koje ce OJHOCEe Ha paj
,Ha IPHO TIO0 CBaKOj OBakKBOj NpHjaBU. Bumeroammma IMpakca HWHCHEKIHje paaa y
HoTJIely MpHjeMa aHOHMMHHUX TIPHjaBa U MOCTYIama 110 HhHMa II0Ka3aia ce Kao KOPUCHA,
jep ce Ha OBaj HAYMH IIUPE Ca3HaWka WHCIEKIHUjE pajga O KpeTamy paja ,.Ha MPHO™ U
omoryhaBa meHO edukacHuje cy3dujame. [IpoBepom mHbOpMaluja U3 OBUX IpHjaBa y
HajBeheM Opojy cilyuajeBa MHCHEKTOP paja OTKpPHBAa pPAJHO aHTKOBame Jmna 0e3
3aKJby4CHUX YroBOopa O pajy WIM JpYrdxX YroBopa y CKIaay ca 3aKOHOM, IITO
HECYMIHMBO YKa3yje Ha OIpPaBIaHOCT OBOT BHJIa KOMYHUKaIMje rpahaHa ca HHCIIEKIIN)joM
pana.

KomyHukamuja, kKoja ce yrmocraBjba TOKOM CAaMOT WMHCHEKIMjCKOT Haa30pa

BE3aHa je 32 YUECHUKE Y YIPAaBHOM IOCTYNKY. CBH y4ECHUIIH y OBOM IOCTYIIKY
MMajy MpaBo U 00aBe3y Ja YCMEHOM M MHCAHOM KOMYHHMKAIMjOM Ca MHCIIEKTOPOM paja
JIONPUHECY YTBphUBaWmy OTyYHHX UYUEHEHUIIA W MPABUIIHOj WMIUIEMEHTAIM]H paJlHUX
craggapna. OBaj 00JIMK KOMYHHKaIIM]€ YECTO j€ Haj3Ha4YajHU]JU, jep OH oMoryhaBa, Kako
NPUKYIJbakbe MoAaTaKa Kpo3 pa3MeHy HHpOpMaIHja ca ydeCHUIIMMA Y MOCTYIIKY, TaKo U
HETIOCPETHO OTaXKamke HHCIIEKTOpa paja.

HaxoHn cnpoBohema MHCTIEKIIM)CKOT Haa30pa, U yTBphUBama CBUX peleBaHTHHX
YHbEHUIA, WHCIEKTOP paja NpPUCTyNa H3JaBamy akara, KOoju Tpeba Ja IONpHHECY
no0oJpIIahy CTamkba y NMPUMEHH Mpomuca y oONacTH paja M OTKIamamy YTBphEeHHX
HE/JOoCTaTaka W HENpPaBWIIHOCTH KOJ TOCJIOAaBla KOJX KOT je BpIICH HHCIEKIH]CKU
Ha/130p. Y TOM CMHUCITy KOMYHHUKall{ja ce OJIBUja:

» ca mocJjoJaBIeM — KoMe ce ynyhyjy ynpaBHU akTH (pemierma, 3aKJbY4llH,
HaJI03H U CIL.),

» ca TIOJHOCHOIIEM 3axTeBa MpeMa HHCIEKIUjU pala, WIH MOTHOCHOLEM
MHUIIM]aTUBE 32 BpILIEH-¢ HHCIIEKIMCKOT Ha/l30pa — KOjU ce 00aBelITaBajy
0 yTBpheHUM YMHCHUIIAMA U TIPETY3ETHM MepaMa H

» ca OrpaHuMa TOEEHha — YKOIUKO Johe 10 WHUIHMpama Ka3sHEHUX
MOCTYTIaKa.

On cBuUX yuyecHMKa Yy YOpPaBHOM IIOCTYNKY, 3a HWHCIEKTOpa  paja,
Haj3HAYajHUjE€ J€ Pa3BUTH J0OPy KOMYHHUKAIM]y Ca IMOCTOJABIEM, jep j€ OH TJaBHHU
YHHUIIAI] OCTBapHBama MpaBa 3anocieHnx y oonactu paga. [locnonasam, mehyrum, u 6e3
o03upa Ha OrpaHW30BakE€ WHCICKIMJCKUX Haa3opa Tpebda Ja KOMYHHIIMpa ca
MHCIIEKIM]OM paja, ITO My MOX€e NOMONH y NMPaBHIHOj IPUMEHH TPOIICa U YIPaBo je
TO MOJbE Ha KoMe TpeOa pa3BHjaTH HOBE OOJMKE KOMYHHUKAlMje M IOCIOBHE Capajibe.
[TocnomaBan mpema MHCIEKLIMjU pajna uMa u oxapeheHe obaBese, Koje Moapa3zyMeBajy
KOMYHHUKAIIH]y, KOj€ MPOUCTHYY W3 HEOMXOJHOCTH WH(pOpMHCama WHCIEKIUje paaa o
onpehennum nmorahajuma u paamama, HApOUUTO y oOsacTu O6e30eqTHOCTH M 3/ApaBiba Ha
pany, Kao Ha IIpIMep:
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e o0aBe3a mocnojaBla Jia oaMax, a HajKacHUje y POKy o]l 24 Jaca o]l HaCTaHKa,
YCMEHO M y MHCMEHO] (GOpMH TpHjaBH HAIJIEKHO] HHCIEKIUJH pajga |
HAJIJICKHOM OpraHy 3a YHYTpAIlllbe TOCIOBE CBAKy CMPTHY, KOJCKTHBHY WIIH
TENIKy TOBpEAy Ha paay, MOBpeay Ha paay 300r Koje 3arocieHH HUje
crioco0aH 3a paj BUILE O]l TPU y3acCTOIHA pajiHa JaHa, KA0 U OMACHY I0jaBy
Koja Ou MoTJia J1a yrpo3u 0e30eTHOCT | 3/IpaBJbe 3aMOCICHUX.

e (0aBe3a MOCIIO/IaBIIA J1a, HAJKACHUjE Y POKY OJl TPH y3aCTOITHA PajHa JaHa O]l
JlaHa Ca3HaWa, MpPHjaBH HAJISKHO] HWHCICKIMjU paga npodecrHoHaTHO
000Jb€He, 0THOCHO 000JBEH-E Y BE3H Ca PaJOM 3a0CIICHOT.

e (O0aBe3a mociolaBlia Ja HajMame § JaHa Npe MoYeTKa paja HaJICKHY
WHCIIEKIIN]Y paja 00aBeCcTH O MOYETKY CBOT paja u ci. [5].

2.1.2. IlpujeM cTpaHaKa U JaBamke MUIbCHA

Kao neo oprana np:kaBHe ynpaBe HHCIEKIMja paja uMa 00aBe3y J1a OpraHmsyje
npujeM ctpaHaka [6]. Y ToMm cmucny cBaka OpraHu3allMOHa jeIMHHIIA MHCIICKIUje pajia
onpehyje BpeMe y Koje 3aMHTepecOBaHa JHIla MOTY, Y IPOCTOpHjaMa MHCIEKIHje paja,
nobutu wHbOpMANMjy O HAWISKHOCTAMA OBOI OpraHa, NpaBuMa, oOaBe3amMa U
OJI'OBOPHOCTHMA 3allOCJICHUX M TIOCJOAaBalla, HAYMHUMA OCTBApUBamba I10jeANHHUX
mpaBa, OpraHy KOjU BpIIM HAA30p HAaJ pajJoM HHCIEKTOpa pajaa, MoryhHoctuma
OPUTY)XOM Ha pajJ MHCIEKTOpa paja W CIMYHUM nutamuMa. OBO je jeJaH oJ] HauWHA
OCTBapHBama Hayela Mpyxarma MOMOhK cTpaHKama.

[lpujem cTpaHaka W HemocpenHW pasroBop wu3Mely HHCIEKTOpa paaa u
3aIlOCIICHOT WJIM TIOCJIOAABIIa UMa TPOCTPYKH 3HAYA]:

1. ca jemHe cTpaHe, 3aMHTEPECOBAHO JIMIE Ce MOXe HMH(OpPMUCATH O HAUUHY
MpaBUJIHE TIPUMEHE NpOoMHca y 00JacTh paja M €BEHTYAIHO PEUIMTH JUJIEME O
KOHKPETHO] MTPAaBHOT CUTYyallUju, T€ Tako n30ehu norpemny npuMeHy npomnuca,

2. ca apyre cTpaHe, MHCIEKTOp paja Ao0uja mHdopmMaiije o Hajuemhum aumemama
KOj€ MMajy TOCJIOAaBLU W 3alOCIEHM, IITO MOXE YKa3MBaTH Ha HEIOBOJbHY
NPEHU3HOCT TpOoMMca W TMOTpedy HeroBe IpOMEHe, T€ MOXe HWHHUIMPATH
oJrosopajyhe mocTymnke y mpasily 3aKOHOAABHUX aKTUBHOCTHU U

3. ca tpehe cTpane, MOryhHOCT HETTOCPETHOT KOHTAaKTa ca MHCIIEKTOpUMa paja aaje
CHTHAJI TIOCJIO/IaBLIMMa U 3al0CIEHMMa J1a HHCIEKTOp paja HeMa caMO Ha/I30pHY
¢byHKIMjy, Beh nenyje W MPEeBEHTHUBHO ca LIMJbEM Ja, KaJ roja je To moryhe,
JIONIPUHECE CMamkEhy PU3MKa O] KplIewka MpoIKca, a He caMo Ja CaHKIMOHUIIIE
BUXOBO KPIICHE, IITO jada MOBEPEHE Y HHCTUTYIIH]E.

Ha 3axTteB ¢pu3nukor, wim npaBHOT JIMIIa, OpPraHu Ap>KaBHE yIpaBe AYKHU Cy Ja
Jlajy MUILUJBEHAa O MPUMEHH oJpenada 3aKkoHa M JAPYTUX OMUITHX akata. Y TOM CMUCIY,
MuHHCTapCTBO 3a pajl, 3alollbaBamke, 0Opauka U COLHUjaIHA MHUTamka J1aje MULUBEHA Y
norjey npuMeHe 3akoHa O pamxy M 3akoHa o 0e30€ZHOCTH M 3/paBJby Ha Paidy, Kao U
IPYTrUX 3aKOHA M TOJ3aKOHCKHX aKaTa KOju C€ OJHOCe Ha 00JacT pajHUX OJHOCAa U
6e30eHOCTH U 3/1paBjba Ha paay. AKO ce paau O IPUMEHH 3aKOHA O paay U MHUTamkUMa
n3 o0jacTu paJHUX OJHOCA MHIIJbE€Ha MHUHHMCTApCTBA Jlaje moceOHa ciayx0a y OKBUPY
Cexropa 3a pan.? Kazia je y nuTamy npruMena 3akoHa o 6e36eIHOCTH 1 31paBIby Ha Pay
U TIUTamka W3 OBE 00JacTH MUIUBEHa MHUHUCTAPCTBA Aaje YmpaBa 3a 0e30emHOCT U
31paBIbe Ha pany.’ Jlakiie, OBO HHje aKTHBHOCT KOjy BpILE HHCIIEKTOPH pajia, OHU MOTY H

2 Cuyorcba ce nanasu y Beoepady, na adpecu Hemarsuna 6poj 22-26. kojoj ce saunmepecosanu moz2y
obpamumu NUCaAHUM nymem

% kao opean y cacmagy Munucmapcmea 3a pad, 3anouisasarbe, Gopauka u coyujaina RUmard Qopmupan
Ppaou 0baswara noci08a OpcasHe ynpaese ca yumsem yHanpehusarea u paseoja b ezbeonocmu u 30pasnsa Ha
Ppaody, 0OHOCHO cMarera nogpeda Ha paody, NPopecUOHATHUX 000/bera U 000bera y 6e3u ca PadoM.
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Tpeba /1a mpy>ke caBeT CBAaKOM 3aMHTEPECOBAHOM JIMIY Yy MOTJIely Ha4YMHa U MOTyhHOCTH
OCTBapHBama MpaBa 13 00JIACTH pajia, ajlk He U JIa /1ajy 3BaHHYHA TyMadyekha U MUILbCHA
y MoTJieAy IPUMEHE oJipeada Mporuca y 4ijoj IMILUIEMEHTAIN]H YI€CTBY]Y.

2.1.3. Ilputy:kbe cTpaHaka Ha paJl MHHCIIEKTOPa pajaa

CBaka cTpaHka W JApyro JHIIE, KOje je HE3aJ0BOJHHO PaJloM MHCIIEKTOpa paja,
WIA HErOBUM OJHOCOM, MMa IpaBo jJa mojaHece npuryxOy [7]. Ca obG3upom naa je
WHCIICKIIMja paJa OpraHW30BaHa Ha TMPHHIMUIY BEPTUKAIHE XHjepapXuje IOCTOjU
MoryhHocT mpuTy)0e Ha paj CBAaKOr JUIa y oBOM HU3y. OCHOBHO je TMpaBHIIO Jia Ce
NpUTYXkKOE TOoaHOCE ,,[I0 peay” OJ HWXKEr Ka BHIIMM HUBOMMAa OJTrOBOPHOCTH U
opnamhema. Y TOM CMHUCIY, JUIE KOje je He3aJ0BOJFHO PaJIOM MHCIIEKTOpa paja MOXKe
VIOKUTH TPUTYXKOy, Ha HEroB paJl WIH HBEroBO IOHAIIAKE, PYKOBOIHOILY
OpraHHU3aIOHe jeJAMHHIIE y KOjOj Ta] MHCIEKTOp paau (HAYCIHHKY OJieJberha, medy
OJICEKa WJIM PYKOBOJMOILY IpyIe). PykoBoanial opraHu3aiiioHe jeIMHUIE je AyXKaH Ja
pa3MOTpH HaBOJE W3 MPUTYXOe, Mpeny3Me 3aKOHOM MpPOINKCAaHE Mepe W MOJHOCHOIA
npuTyk0e o0aBeCcTH O TMpeay3eTHM akKTHBHOCTHMA. JIuie Koje je He3aJg0BOJHHO
MOCTYIIKOM PYKOBOJMOILIA YHYTPAIIhE OPraHU3allMOHEe JSIMHUIIC HHCIICKIIU]E paja MOXe
YIIYTHTH TPUTYKOY nupektopy MHcnekropara 3a paj. Jluie He3a10BOJBHO MOCTYIKOM
aupekropa MHcnekTopaTa 3a paj MOXE CBOjY HPHUTYKOY YIMyTUTH MHUHHCTPY PECOPHOT
MUHHCTapCTBA.

MoryhHOCT yka3uBama Ha Ipelike y MOCTyIamy MHCIIEKTOopa pala Jaje Ipyrum
YYECHHIIUMA Yy TIOCTYNKY CHTHalI Ja C€ HE pald O CHCTEMY KOjU II0YMBa Ha
WHIUBHUyaIHUM 3axTeBuMa, Beh Ha yTBpl)eHOM cuCcTeMy KOjU MMa CBOja YHYTpallliba
IpaBUJIa KOja MOPajy MOILTOBATH CBH HOCHUOIIM JaBHUX OBJaIIhema.

2.1.4. PemaBame cyko0a HaUICXKHOCTH

Kan wuHcnekTop pama mpuMH TIOJHECAK KOjU yKa3yje Ha MOBpeay oapemada
Mpomnuca HaJ KOjUM HaJ30p BpILE Apyre WHCIEKIHjCcKe ciyx0e, 6e3 oqnarama he uctu
JIOCTaBUTH HAJIS)KHOM OpraHy 3a BpIICHE HA/I30pa U O TOME 00aBECTUTH MOJHOCHOIA
MOJIHECKA Yy CKJaJly ca MpaBWJIMMa OIIITEr YHIPaBHOI MOCTYIKA. YKOJIUKO jaohe a0
cyko0a HaJUIe)KHOCTH HU3Mel)y MojequHUX OpraHa ymnpaBe OH C€ pellaBa MPUMEHOM
IpaBUjIa OMIITET YIPABHOT MOCTYIKA.

Crapame 0 HaJUIeKHOCTH, O]l CTPAaHE CaMOT MHCIIEKTOpa paja W meroa o0aBe3a
Ja Tpeay3Me CBe AaKTHMBHOCTM Kako OM M HMHMLUjaTHBE, KOjeé HHUCY Y HEroBoj
HQ/UISKHOCTH, IITO Tpe JONUIe Tpea OpraHe Ha/UIeKHE 3a HHUXOBO pElIaBame,
JONPUHOCH TIPAaBHOj CUTypHOCTH rpahaHa u epukacHUjeM (QYHKIHMOHHUCAKY YIPaBHUX
MexaHu3ama. ¥ TOM cMHCITy u3Mel)y opraHa JapskaBHE ympaBe Tpeda Jia ce€ yCIoCTaBibhajy
mTo (QIeKCHOUIHUjU 00U KOMYHHKAIIH]je, KaKo Ou ce moauriia epuKacHOCT CUCTeMaA Yy
LEIMHU U Kako Ou rpal)anu mTo mpe yCIesu /1a 3aliTUTe CBOja Mpasa.

2.2. Pa3Boj 00,1MKa KOMYHHKAIHje

[IpaBwia ommrer ympaBHOT TOCTYIKA, O KOjUMa CMO TOBOPWIIH, W JaHAC CY
TEeMeJb CBHX OJHOCA, KOJU C€ YCIOCTaBJbajy M3Mel)y MHCIEKTOpa paja U APYrHX JUIa.
MelhyTtum, HacTaie IpoMeHe Ha €KOHOMCKOM, MOJMTUYKOM, COLIMjaTHOM, KYJITYPHOM U
MHOT'UM JPYTUM IIOJbHMA, YCIOBUJIE CY U IIPOMEHE y CTPYKTYPH 3aIlOCICHOCTH, HOBE
OpraHU3aIMoOHe OOJIMKE TPHUBPEIHUX AKTUBHOCTH, €KCHaH3U]y (IECKCHOUTHUX (OpMH

Ynpasa 3a 6e36ednocm u 30pasme na pady ce nanazu y beoepaody, na aopecu Tepasuje 6poj 41. Buwe o
FeHUM HaonedcHocmuma eudemu y 4. 60. 3axona o bezdbednocmu u 30pasmy Ha paoy
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pajHOr aHra)koBama M JIpyre IojaBe, Koje ca coOOoM Hoce W MoTpedy YCIOCTaBIbamba
Opxe, epUKacHUje U EKOHOMHUYHH]€ KOMYHHUKAIMj€ CBUX YMHWIANA y objactu paga. Y
TOM CMUCITY 3aIl04€0 je MpoIec yBohema CaBpeMEHUUX O0JIMKa KOMYHUKAIHM]e U Y Pajl
MHCIIEKTOpA pajia Kpo3: pa3MeHy nHpopMaIrja ImyTeM eJICKTPOHCKE IOIITE, IIOCTABIhaAhE
web sajta, popmupame perucrapa u 6a3a mojgaraka ¥ HBHHUXOBO IMOBE3UBAE Ca JAPYTUM
OpraHuMa W OpraHu3alfjaMa, OpraHU30BakhEC MEIH]CKHX KaMITamka UT/I.

2.2.1. EnekTpoHcKa momra

Kao Bua komyHHKalyje HHCIEKLIHMjEe paxa ca 3auHTEPECOBAHHM JIMIIUMA
SNIEKTPOHCKA IMOIITa HMMa 3HAa4YajHE MNPEAHOCTH HAA ,,TPAJUIMOHAIHUM' BHJIOBHMA
MUCcaHe KOMYHHUKAIMje U clama MmojaHecaka nmomroM. OCHOBHE NMPEIHOCTH Cy Y Op3uHU
KOMYHHKaIlFje W yMamelhy TPOLIKOBA (33 IITaMIIamke, OTIPEMame U EKCIICI0BAE
Matepujana). Mehytum, ca 003upoM Ha pa3Boj HMHPOPMALMMOHUX TEXHOJIOTHja Yy HAIIO]
3aMJBH M TEXHHYKY ONPEMILCHOCT, OB3j BUJ KOMYHHKAIMje jOII YBEK HE MOXe OWTH
JOMUHAHTaH. 3a cajia KOMyHHKAalldja y OBOM CMHCIY j€ KapakTepUCTUYHA 32 pa3MEHy
uHpOpMaIMja y OKBHPY cHcTeMa MMHHUCTapcTBa 3a paj, 3alolljbaBame, OOpadyka U
collMjajiHa TMHTama (KpO3 HWHTEPHY KOMYHHKAIM]y) WM MOTYhHOCT mociojaBara Ja
ENIEKTPOHCKUM ITyTeM MHCIIEKIM]H Paja JoCTaBe HHPOPMAIH]je O:

- MOBpeIaMa Ha pay Win

- IOYETKY pajia MOCI0IaBIIa,

-Kao ¥ 32 MOT'YNHOCT CBUX 3aMHTEPECOBAHUX JIMIA J]a HA OBaj HAYMH MHCIICKIU)U
paja yryTe HHUIM]aTUBY 3a BPILICHE HHCIEKIIM]CKOT Haa30pa.

Hako oBaj o0JMK KOMYHHKalMje HHjEe JOMHUHAHTaH, OH CE IMOKa3ao Kao BeoMma
KOPUCTaH Yy CHUTYyallMjamMa KaJ je moTpeOHO Op30 pa3mMemMBame MH(popMaiuja Kao Ha
puMep:

- YKOJIMKO C€ JOroJu IOBpera Ha pajay MocjojaBall MOXKE OJMax O TOMe
00aBECTUTH HHCIEKLIM]y paja, IITO j€ BeOMa BaXHO, jep OJl MPaBOBPEMEHOCTH
uHopMalyje HajBHIIE 3aBHCH Oyayha akTHUBHOCT MHCHIEKIIM]€ pajia U MPABUIHOCT HEHOT
noctynama. Ca 003upoM J1a je pok oapeheH mocnoaaBily 3a MpUjaB/bUBAKE MOBPEE Ha
pany kparak (24 yaca ox norahaja), To je MoryhHocT oGaBelITaBama HHCIEKIHjE paja
IyTeM EJIEKTPOHCKE ITOIITE 33 Hera 3HaUajHO OJIaKIIambe,

- y JpyruM ciy4ajeBUMa KaJa j€ BakHa XUTHOCT Yy IMOCTYyNamy, HIpP. KOX
OpraHu30Bama INTPajKa 3arMoCICHUX U MOTpede 3a MHTEPBEHIMJOM HHCIEKIHjEe paja,
BaHPEHUM CHUTYyallljaMa KO/ OCI0AaBana 1 ci.

- y TOKY MOKpPEHYTHX IMOCTyNaKa Mpej MHCIEKIMJOM pajia Kaja je nmoTpedHa Op3a
pa3meHa nHpopmanuja n3Mel)y MHCIIEKTopa paja — HOJHOCHOLIA TIPUjaBe — MOCI0aBIa U
€BEHTYaJTHO TpehHX JIMIa uT/.

2.2.2. Web site

Pa3Boj uHTEpHETA, KA0 CIOja Meuja, padyHapa U TeIeKOMYHHKalKja, IPOMEHHO
je Toryie[;l Ha CBeT M HAMETHYO C€ Kao TEXHOJIOIIKAa HHOBallMja KOja KOHCTAHTHO
TpaHchopMHUILe CBE OOJHMKE JPYIITBEHOI XMBOTa. Be® cajT, Kao MECTO Ha MHTEPHETY,
npyxa MoryhHocT mnpomouuje oapeheHHX aKTHBHOCTH U Iulacupama HHpopMmaliyja
3HA4YajHUX 3a IIUPU KPYT 3aMHTEPECOBAHMX JHUIa. Y TOM CMHUCIy Ha BeO cajTy
MUHICTAPCTBA 3a Pajl, 3aMOlLbaBabe, GopadKa i CONHMjaTHa MUTamba  MOTy ce mpoHahn
OCHOBHE MH(OpMalje 1 0:

- opranM3anuju MHcnekTopara 3a paj M KOHTaKTHMMa CBUX OpPraHMU3aLMOHUX
JeAMHHUIIAa UHCIICKIH]je paja,

* www.minrzs.gov.rs
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- OCHOBHUM TIPONHCHMA y 00JIaCTH paja,
- aKTHBHOCTHMa MHCIIEKIIUje pajia u CIl.

OBaj BUJ KOMYHUKAallMje je BEOMa 3HAuajaH, jep je ymorpeda HHTEpHETa Yy
eKCITaH3uju, na cBe Behu Opoj, MOTEHIMjaIHUX KOPHUCHHMKA YCIyra WHCIEKIHjEe paja,
uHbopManMje TpaxXH Yy OKBHUPY OBE MpeXe, IITO IMpyka MOryhHocT muiacupama
onpeheHnx mojaraka U BpIICHE YTHIAja Ha 3Ha4ajaH Opoj cyOjekarta, 0e3 HermocpeaHe
WHTEPBCHIIMj€ ¥ AaHTa)XOBakba HMHCICKIM|CKUX CIYy)KOuM. YmpaBo 0Baj 00OIUK
KOMYHHUKaIje Moke y OyayhHOCTH 3HauajHO OJIaKIIaTH pajJi MHCIEKTOpUMA paja,
ykonmuko ce Be0 cajr MHcnekTopaTa 3a paj ynornyHu WH(OpManyjaMa 3HA4YajHUM 32
UMIUIEMEHTAIU]y PaIHOT 3aKOHOIABCTBA, KAKBE OM MOTJIC OHTH:

- YIIYTCTBa 3a MOCTYyName y oapel)eHnM cuTyaryjama u npyu IpUMEHH KOHKPETHUX

parHO-TIPaBHUX WHCTHUTYTA,

- YEK JIUCTE 3a MPOBEPY CTEIeHa UMILIEMEHTAIH]je MTPOIHca,

- YIIYTPCTBA 3a CaYMbaBamb-¢ aKaTa u CJl.

2.2.3. PerucTpu 1 eBUJACHIHjE

Pagu nmpahema nojaBa 3HaYajHUX 3a cariielaBame HUBOA IPUMEHE MPOIUCa, TIPEJT
BehnHOM oprana ap)kaBHE yIpaBe, BOJE C€ MHTEPHU peructpu u esupeHunuje. OHe cy
OWTHE KaKo 3a OpraHe KOjH MX BOJIE, TAKO U 3a Jpyre OpraHe, OpraHu3anuje 1 JINIa, KOju
MOTY W3BPIIMTH YBHJ, WM 3aTPOKUTH WHPOPMAIM]y CagpkKaHy Yy PETHCTpY WIN
CBUICHIIH]H.

Kana je ped o uHCHIEKIMjU paja y OKPYKHUM MOJAPYYHHUM jeIMHUIIaMa, Hajdenihe
Ce BOJIC PETHCTPH:

- hopmupaHuX peaMeTa o o0IacTUMa JeI0Baba 3a CBAKOT HHCIIEKTOpa pajia U

- MPUMJBEHUX TIPHjaBa W JPYTHX TOJHECAKa 3allOCICHUX WIIM 3aHMHTEPECOBAHUX

JMLA.

OBe peructpe OOWYHO BOJAEC THCApPHUIIE YIPAaBHUX OKpyra 3a TMoTpede
OpPraHM3alMOHKUX jeJWHHIA W3BaH CEIHINTAa WHCIEKIHUjCKHX OpraHa M OHHM C€ BOJE M
9yBajy IO MPaBHIMMa KaHIEIAPH]jCKOT MTOCIOBAKbA.

[Topen Tora BehwHa OpraHM3allMOHMX jEMHUIIA WHCIEKLHUje paja BOIU U
WHTEPHE €BUJICHIIH]E O:

- IPUMJBCHUM IIpHjaBamMa MOBpe/a Ha pajy,

- JIOCTaBJLEHUM ITIpHjaBaM MoveTaka 00aBjbama JACIaTHOCTH,

- BOheHNM NpeKpIIajHIM ¥ KPUBHYHUM ITOCTYIIIIMA

- CITPOBEICHUM aKTHBHOCTHMA HHCIIEKTOpA pajia  CIl.

Boheme perucrapa u eBujeHIMja je BeoMa 3HA4YajHO, KAKO 3a CaMe MHCIEKTOpe
paza, KOju MOTY J1a HCTE€ aHAIM3Upajy ¥ youe ofpeheHe mojaBe Koje CHTHAIM3UPAjy Ha
notpedy JApyrauvjer TmOCTylama WIM OpraHu30Bamkba aKTUBHOCTH, Tako H 3a
MOTEHIMjalTHe CTPaHKe TpeJ MHCIIEKIIMjOM paja W JIpyre OpraHe W OpraHu3aiuje, Koju
MOT'Y UMaTH MPaBHU WHTEpEC 3a oJpeleHnM HHpopMaIjamMa Caip>)kaHuM Yy perucTpuma
WJTU €BUJICHITA]aMa.

2.2.4. IloBe3suBame 0a3a mogarKka

baze momatka cagpikaHe y perucTpuma M €BUJCHIIMjamMa Koje BOJE OpPraHd U
OopraHu3aiuje MOTy cajapXaTu WHQpOopMalHje KOje Cy BeoMma 3HauajHEe 33 OPraHU30BaAHkE
aKTUBHOCTH WJIM Tpely3UMame Mepa APYruxX OpraHa M opraHusaiuja. 300r Tora ce cBe
BHIIIC KOPUCTE PA3IUYUTH OOJHUIM MOBE3MBama 0a3a mojataka. 3a WHCIEKIU]Y paja oj
M3Y3eTHOT 3Hayaja cy MoJaIu o:

- MOBpeIaMa Ha pajy Koje ce eBUACHTUPajy Y POHTy 3a 3ApaBCTBEHO OCUTYPAHE,
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MOYETKY M3BOhema rpal)eBUHCKUX pajioBa KOjU C€ €BUACHTHPA]y Y OMIUTHHCKUM
WX TPaJICKUM Tpal)eBUHCKMM WHCIICKIIHjaMa,

mpujaBaMa Ha 00aBE3HO COIMJjAIHO OCHTypame KOje C€ CBHICHTHUPA]Y ¥
LleHTpaiHOM pETHCTPY,

PETUCTPOBAHUM MPHUBPEAHUM CyOjeKTMMa Koje BOAM ATreHIMja 3a IpPUBPEIHE
perucrpe,

oOBe3HuIMa Iahama AONPUHOCA MO OCHOBY OCTBAPEHUX 3apaja Koje BoJe
HOpecKe CITyX0e U CII.

Ca cBakuM 0J OBUX OpraHa H OpraHM3anyja  pasBHjeHE cy ojpeheHu
MEXaHW3MH KOMYHHUKaIMje KOju OHoryhaBajy HWHCIIEKTOpMMA paja MpuOaBJbambe
moTpeOHNX UHPOpMaIHja.

2.2.5. Meaujcke kamname

Ca nosehaHMM HHTEpECOBAamHEM JaBHOCTH 3a O00JACT pajia MHCIEKTOpU paja
cBe demhe pomase y CUTyalujy Aa MEOUjH, WM JApyra JUIa Koja HHUCY YYECHUIH
MOCTYIIKa, 3aXTeBajy oapeheHe nHpopMallrje y Be3u ca JeI0oBambeM MHCIEKIHje paaa y
KOHKPETHUM CllydajeBUMa. PemraBame NUTama JOCTYIMHOCTH HH(pOpMAlMja y BE3H ca
JIeJIOBAabEM MHCIIEKLIM]e paja je BeoMa 3HauajHo ca JiBe Tauke riueaumra. [Ipsa je BezaHa
3a 3aITUTY WICHTUTETA JIMIA Koja ce o0pare WMHCHEKIHMjH paja W 3aIITHTY HOCIOBHE
TajHe IMOCIOJaBlla, a Jpyra je Be3aHa 3a HHTEpec jJaBHOCTU Ja ca3Ha ojpeheHe
nHbOpMaINHKje U IeH CBE CHAKHUJH YTHIIA] J1a KPO3 MEIHU]CKY U3JI0KEHOCT KPUTHUIH, HITH
IIOXBAJIM, yCMepaBa JielloBamke oipeheHux cydjekara y eny NpuMeHe npomuca y o0iaactu
panma. lllta he npencrasibat MHGOPMAIU]y OJ jaBHOT 3HAuaja, a IITa TajHY 3a jaBHOCT,
ypehyje cBaka 3emJba CBOJUM MponucHMMa Boaehu payyHa O NPUBAaTHUM U JaBHUM
WHTEpECHMa, Kao M BpeIHOCTHMA Koje ce mrTure. llpu neduHucamy OBHX NHUTama,
noceOHO Tpeba BOOUTH padyHa O HMHOpMalMjamMa BE3aHMM 3a IIOCIOBHE TajHE
MocJioJiaBalla W 3allTUTy WJIEHTUTETa JHIla Koja ce oOpahajy HMHCHEKIMjH paja
npyxajyhu unpopmanuje, jep cy oBM nogauu 3amruheHu mo MehyHapoJHUM aKTHMa U
HE MOTy OMTH mpeAaMeT MH(popMalyje o jaBHOTr 3Hayaja. Mehytum, mopes noMeHyTHX
1oJlaTaka, jaBHOCT j€ YeCTO 3aMHTEPecOBaHA M 3a JleTajbe M3 MHCIEKIM]CKHX HaJa30pa,
HApOYMTO Y TOTJIEy MO/IaTaKa O TOME IIITa jé WHCIEKTOP paja YTBPIUO a IITa Mpeay3eo
IPUIMKOM BpLIeHa MHCHEKIUjCKOT Haa30pa IOBOJOM IOBpee Ha paly, WITpajka
3aM0CJIEHUX, PaJIHOT aHTaXXOBama JIMIIA, IPaBa “OCEeTJbUBUJUX KAaTEropHja 3aloCciIeHuX U
ci. HammonamnuMm nponucuma Tpebano OM AeTajbHHUje Mperu3HpaTH BpCTY U OOUM
nH(popMalrja Koje ce MOTy NMpYy>KUTH JaBHOCTH, KA0 U MOMEHAT KaJla C€ MOTy IJIacCHUpaTH,
Kako Ou ce ycrmoctaBuo OamaHc u3Mmely mpaBa Ha 3alUITHTY KOja MMAjy YYECHHULHU Y
MOCTYIIKY HHCIIEKIIN]CKOT Ha30pa, aKTyeITHOCTH HH(OpMaIlHja U HHTEpeca jaBHOCTH.

Haj3an, mequju cy mnpeno3HaTd Kao JOMMHAHTaH HMHCTPYMEH T JI€JOBama Ha
CBECT IOCTIOaBala W 3arociieHnX, NOCEOHO OHUX KOjU HeMajy mUpoKe MoryhHOCTH 3a
NPUKYIUbakhe MOTpeOHMX HH(popMalHja (Kao IUTO Cy HOCHOLM JIMYHOT pajaa, maja
npenyseha, 3amocieHn y KOJIEKTHBAMA TJe HeMa CHHAMKATHOT OpraHu30Bamka, MUTPAHTH,
CE30HCKM paJHMULMU U Ap.). Menuju ka0 MONHO CpeICTBO YTHIldja, A0Ja3e U JI0 OHHUX
JMIIa KOja MHCIEKTOPH pajia TeIIKO MOTY CpecTH (300T orpaHHYEeHUX pecypca MM 3aTo
HITO C€ Ta JIMIA KPH]jy), TE Ce MyTeM MEIUjCKe KaMIame MOXKE JEJOBATH U HA HUXOBY
cBecT. 300r TOra je HEONXOJHO Yy AaKTUBHOCTH HMHCIIEKIH]je paja YKJbYYHTH U OBO
CPEICTBO.

111 BAK/bYYAK

Ca 003upoM Ha OrpaHMYECHOCT pecypca HHCIEKIMje paga U TCHICHIH]Y
IMpemha O0NAaCTH HEHOT JIeNIoBamka, OJf Bbe Ce JaHac OdYeKyje YTBphuBame jacHHX

47



Ynpasware snarvem u ungpopmamuxa

MPUOPUTETA, TAKO Ja Ca OPraHMYEHUM pecypcuMa MOCTHrHe mTo 0oJbe edekre. 360r
TOra ce YyJora MHCIEKIMje paja He 3aBpllaBa JeJOBAambEeM Ha MOCIONABIA, KOJ KOT' ce
BpIIM MHCHEKIHMCKH Hau3op, Beh ce ox me oueKkyje W JeloBamke Ha IIHPOK KPYyr
NOTCHIMjaTHUX ~ KOPHCHUKA (OpyrHMX TMoOcCiojaBalia M 3alOCICHHX, HUXOBHUX
OpraHm3aiuja, yIpyxema 1 JIp.) Kpo3 pa3iuduTe o0JIrMKe aKTUBHOCTH U MEpa YTHIIA]a.

VY Tom cmuciy noTpebHo je npoHahu mTo mupe MOryhHOCTH 32 KOMYHHUKAIIH]Y ca
MOTEHIMjaJTHUM KOpHCHUIIMMAa. Ha 0BOM 10Jby caBpeMeHe MHCIIEKIH]je paJia OKYIaBajy
na mpoHal)y mTo epuKacHUje KaHaje yTHUIaja Ha IOCIOAABLE U 3aIllOCICHE, HHXOBE
opraHuzanyje ¥ JApyra 3aMHTEpecoBaHa JMIa y oO0jacTu pajaa, Kako Ou, 0e3
MHCIICKIM]CKUX Haa30pa, WITO IIUPU KpPyr Juna Ouo uHGOpMHCAH O INpaBUMa M
obaBe3ama y oOmactu paga. Y Ty CBpXY KOPUCTE C€ MHCAaHHW MaTepHjalid, HHpopMaIuje
noctynHe Ha Web sajtovima, mnacupame wuHbOpMalnMja IMyTeM MeaHja, I[ojena
HITaMIOAHUX MaTepHjajia, OpraHU30Bame EAYKaTUBHHX cacTaHaka ca BehuMm Opojem
MIOCIJIO/IaBalla ¥ 3all0CIICHUX, IIHPEHE IpUMepa 100pe ImpaKkce, MEeIHjCKe KaMITamke U CI1.).

JaBHOCT je y naHamme BpeMe MHOTO 00Jbe MH(DOPMICaHa O CBUM MHUTAKBUMA, TIa U
0 MUTamkUMa y o0JIaCTH paja M 3alITHTE INOjeMHAYHHUX IpaBa 3amocieHux. OHa BHIIe
HUje caMO TyKH TocMarpad 30mBama, Beh W MohaH YMHWIAIl KOjU ycMepaBa IyT
npoMeHa. Pa3Boj nHGOpMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a, JOCTYIMHOCT MHpOpMAIMja U MEAHjcKa
3aMHTEPECOBAHOCT 3a cepy pana je modap TpeH KOju CTBapa CBOjEBPCHH MPHUTHCAK HA
CBE aKTepe y OBOj o0lacTH Ja Jajy HyHH JONPHUHOC HMMIUIEMEHTAIMjU PaTHUX
CTaHJapAa, CMamemky Opoja moBpena Ha paay u omrehema 3/1paBiba 3aMOCICHUX, KA0 U
no0oJpIIaky YCIIOBA Paja.

Kan je y nuTtamy nenoBame HHCIIEKIMjE pajia CABPEMEHU TPEHJIOBH HE 3Haye Ja
OHa, Kao OpraH ympaBe, Tpeba Ja OAyCTaHEe O] AJAMUHHCTPATHBHUX HHCTpyMEHAaTa
yTHIlaja, Beh 3Ha4YM Ja je HEeONXOJHO, MOpeJ OBUX HHCTPYMEHAaTa, IMpOHAaJIa3uTH U
pa3BUjaTM HOBE OOJIMKE KOMYHHKAIMje KOjU MOTYy JONpHUHETH TMoBehamy HmHeHe
e(hUKaCHOCTH.
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CEPTUO®UKAIINJA ITO EUROPEAN COMPUTER DRIVING

LICENCE CTAHJIAPIY
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PE3UME

European Computer Driving Licence (ECDL) je wehyHapomHo Mpeno3HaT/bHB CTaHAAP]
MMO3HAaBalka paJa Ha padyHapy W TIPEACTaBjba KPUTEPHjyM 32 OLCHHBAKHE CIOCOOHOCTH KpajEBHX
KOpHCHHUKA padyHapa. JlocTHzame oBe KBaIM(UKaIMje ce CBE BHINE yCBaja Kao CTaHAAp] Ha OCHOBY KOTra
MTOCTIOAABIN TPOICHY]y CHOCOOHOCT Kopumhema padyHapa TPEHYTHOT M IOTEHIIMjalTHOT Oco0Jha M Ha
OCHOBY KOTra 3amocieHd Mory ysehatw cBoje miaHce y KapwjepH, a HesarmocieHu yBehatm mance 3a
3arolbaBamke, KaKo y 3eMJbHU, TAKO 'y HHOCTPAHCTBY.

VY pany cy npukazaHH pe3yJiTaTtu cepTuduKkaimje cryaenata Bucoke nociosse mkone y BabseBy n
BUXOBa OCIOCOOJPCHOCT 32 aKTUBHO YUYCCTBOBAMC Y MHPOPMATHYKOM JAPYIITBY M MPUMEHY padyHapa y
nociaoBHOM okpyxewy no ELIJIJI cranaapy.

Kwyune peuu: cepmupurayuja; EL[/IJI cmanoapo, pesyimamu cmyoenama.

CERTIFICATION BY THE EUROPEAN COMPUTER
DRIVING LICENCE STANDARD

ABSTRACT

European Computer Driving Licence (ECDL) is an internationally recognised computer literacy
standard which represents a criterion for assessing the competencies of computer users. Obtaining this
qualification is becoming increasingly important, since it is being accepted by employers as a standard for
assessing the computer competencies of both current and potential employees. In addition, it can enhance
employability or career prospects at both national and international levels.

This article presents the certification results for the students of High Business School of
Vocational Studies Valjevo and their capacity to actively participate in the informatics society and the
computer usage in the business environment by ECDL standard.

Keywords: certification, European Computer Driving Licence standard, results of students.

YBOJ

Bpeme y kojem kMBMMO O3HauaBa WH(GOPMATUUYKY PEBOJYLHU]Y KOja Ha BEJIUKa
Bpara y Hall XMBOT YBOAM padyyHap TEXHUYKO CPEACTBO jJEIWHCTBEHO IO CBOjUM
KapakTepucThkaMa, MoryhHocTuMa W HaMmeHH. ['0TOBO J1a ce y MCTOpHjU YOBEYAHCTBA
HUje T10jaBHO TEXHOJIONIKM TPOHAJa3aK KOjH j€ HAlla0 TaKo IIHUPOKY MPHUMEHY U y
TOJIMKO] MEPU M3MEHHUO KMBOT JbYJIM Kao LITO je TO Cllydyaj ca pauyHapoM. PauyHapu ce
ynotpebJbaBajy y TIIOCIOBHOM M aJMUHUCTPATUBHOM OKpYXXE€HY, WHIYCTPH]jH,
MaJIONPOJIajH, IIKOJICTBY, 3/IPABCTBY, Y BIaJUHUM YCTaHOBaMa M jaBHO] ynpaBu y Kyhu u
y TOTOBO CBAaKOM acCIEeKTy CBaKOJAHEBHOT JKWBoTa. I3 HaBemeHor Ttme ce CBe
yrnoTpebJbaBajy padyHapH, JIAKO je 3aKJbYUYUTH Ja ce y JPYIITBY y KOjeM XHBHMO
padyyHapd MHOTO KOPHUCTE W Jla BEJIUKH Je0 polde KOjy TPOIIMMO, WM YyCIyra Koje
KOpUCTHUMO, He Ou OmyM Ha pacmojiaramy 0e3 pauyHapa. CBuhano ce ToO Hama WIH He,
KHUBHMO Y payyHapcKoM 1100y, MH(pOpMaTHUKOM 100y MM JUTHUTATHOM J100y, a Harie
IPYIITBO MOXKE C€ ONpPaBIaHO Ha3BaTH uH@opmamuuko Opywmeo. CylmTHHA OBE
TBPJIIHE jecTe Ja ce€ HOBa BPEIHOCT y JIPYIITBY CTBapa Ha OCHOBY MH(popMaiuja. ¥ TOj
HOBO] €KOHOMHUJH, padyHapH UTPajy CYIITHHCKY, IIEHTPAIHY YJIOTY.

European Computer Driving Licence (ECDL) wmu EBporicka kommjyrepcka
BO3auka JO3BOJIa, j€ MehyHapoaHO Tpu3HATH cepTHudUKAT CauumbeH O] celaam
peneBaHTHHX obOnactu (Momyna) u3 mHpopManuoHux TexHosoruja. Crumamem ELJJI

1 .
Bucoxa nocnosna wixona cmpyxosuux cmyouja Bameso
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cepTH(UKaTa, KOPHCHHUK YyCBaja HEONXOJHA 3Hama 3a Kopuinheme padyHapa 10
€BPOITICKMM, OJHOCHO CBETCKMM cTaHmapauma. OBy Te3y NHOTBphyje unmeHHIa aa je
ELJJT mocrao exBuBanenran ceprudukar ICDL - International Computer Driving
Licence. EIIJIJI je jeawnu mporpaM OBE BpCTe KOju Cy wusabpaime wmehynapomane
opraHm3ailyje, Biaje U CiIndHe Mel)yHapo HE MOCIOBHE 3ajeHHIIC ca Mpeko 15 Munmona
yuecauka y 180 3emaspa [1].

EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE CTAHIAP/

VYo6p3an pa3Boj HHYOPMAIIIOHO KOMYHHUKALIMOHUX TEXHOJOTHja W HUXOB YTHIIA]
Ha cBe cepe )KUBOTa, KAa0 U MPOMEHE KOje MPY3POKYjy Ha CBETCKO] EKOHOMCKO] CIICHH,
CTBapajy CBE 3aXTCBHH]E YCIIOBE OKPYXema y KoMe mociyjemo. JaHanmme pagHo MecTo
ce He MOXe 3amMHuciauTH 0e3 pauyHapa, a edukacHa ynorpedba HHGPOPMALMOHO
komyHuKanuonux texnonoruja (MKT) je onm BuTamHor 3Havaja 3a TNPUBPEIHH PAacT,
IPOAYKTUBHOCT M MHOBauHMje. M3 Tor pasiora, HeKe 3eMJbe Cy M3Belle HCTPaKUBamba Koja
MOKa3yjy KOJHMKH YTHIQ] HEJIOCTaTaK padyyHapCKUX BEIITHHA MOXE HWMaTH Ha
HallMOHAJIHY NpUBpeay. MU OBOM HPUIMKOM HCTUYEMO HCTPaXKMBamba CIIPOBEICHA Y
Hopgemikoj, MUtanuju, Xonanauju u I'pukoj.

HctpaxuBamweMm crpoBereHuM y Hopsemnikoj yTBpheHo je aa uHpopmaruuka
HEMHMCMEHOCT Y3pOKyje 3HaTHE TyOMTKe KOju cy Ha3BaHH “CKpHBEHH TPOLIKOBH
uHpopMaTHuKe TexHoJoruje”. HopBexxaHu cy MepoJaBHO YTBPIWIM Jia IMPOCeYaH
KOPHUCHUK KOjU KOPHCTH KOMIIjyTep Y CBAKOJHEBHOM paay HeIeJbHO M3ryom 2 cata u 51
MHUHYT y Tpaxewy IMoMOhH NpH peliaBamy MpodiieMa Be3aHHUX 3a pajl ca KOMIIJYyTEpOM.
Behuna wucnuranmka (73%) 3arpaxku momoh kojera Ha TOCHTy, INTO 3HAYM Ja Ce
HEXEJbeHH YTPOIIaK BpeMeHa JBocTypko mnosehaBa. I'oroBo 50% aHkeTHMpaHuX
pelaBame KOMI[JYTEPCKUX MpodsieMa JOXKHB/baBa Kao BEIUKY (QpycTpanujy y
CBaKOJHEBHOM Mociy, a 45% wucnuTaHMKa cMarpa Aa HHje y MOIyNHOCTH MCKOPHCHUTH
MOTEHIIM]jal KOjU NPYKa]y PaclojOXKUBU MPOrpaMu. YKpaTKo, pupMe roJullimbe U3ryoe
136 pagHux caTu 1Mo CBaKOM KOPHUCHHKY KOMITJyTepa, IITO Y HOPBEUIKUM MpUIIMKaMa, 3a
npenyzehe ¢ 1000 xopucHMKa KOMIjyTepa 3HAa4M TYOUTaK OJ TOTOBO 4,5 MIIMOHA eBpa
[1]!

Uranujancku VYuuBesutrer Bocconi morBplyje HOpBEIIKE TMOJATKE INTO je
J0Ka3aHO M ucTpaxkuBamweM “IleHa He3Hama y HWHQOPMATHYKOM JAPYIITBY”.
HctpaxuBaun YHauBep3urera Bocconi y Munany, OTKpWIH Cy J1a UTAIHjaHCKU PAHUK
300r KOMITjyTepCKE HEMHCMEHOCTH MPOCEYHO TONIUIIbe M3ryon 16 panHux naHa Ha
peliaBame npobieMa MPUWIMKOM pajaa Ha kKommjyrepy. McrpaxkuBameMm je oOyxBaheHO
IBECTa JbYAH, YKIbY4yjyhu cryneHte YHuBep3utera Bocconi u 3amocnene y cpeamuM u
BEMKHUM Tipeny3ehnuma. YdecHUIM NCTpakHBamka TECTUPAHU Cy Tpe M HAKOH 3aBpIICHE
uHpopmaTHuke oOyke kao mpumnpeme 3a European Computer Driving Licence (ECDL)
ceprudukanmjy. YTBpheH je 3HaTaH MOMakK y MPOAYKTHBHOCTH mpocedHo on 20% mo
40%, 3aBUCHO OJI IIpeI3Hamba UCITUTaHUKa [1].

Jlo camdHMX pe3yaTaTa JoIIao je U YHBep3uteT y Tvente-y ucTpaxuBameM
HazBaHuM “Ctrl Alt Delete: ryourak npoayxktuBHoctu 30or HUT mnpodiaema u
HEeaJleKBATHUX [MIMTAJTHMX BeEIITHHA Ha mocuay”. Pe3ynraTm OBOr HCTpakMBamba
MoKa3yjy Za pagHuuu y XOJIaHAMjU y TpOceKy mpoBoae 8% cBOr pajgHOT BpeMeHa
nokymasajyhu na pemie npoOieMme MoBe3aHe ca KOpUIIhemeM TEXHOJIOTHje Ha CBOM
paHIoOM MecTy — JOK ce oBaj Opoj mosehaBa HalO0% kama ce paxm O HUXKe
kBaMUKOBaHUM pagHuiuMa.”’Hemoctatak BemTuHA ymoTpeOe padyHapa KoITa
Xonauaujy 19,3 munujapau eBpa roauimse” [2].

Pesynratu uctpaxupama ojesbema 3a [IpuMEemEeHO HCTpakUBamke M WHOBALU]Y
[TocnoBue mkone Alba y I'pukoj mokasyjy ma ce unBectupame y WKT o0yky u
cepTuduKaIKjy MOKa3alo M3y3eTHO e¢hUKACHUM W JIa TIPE/ICTaBJha PEaTHH W TPEHYTHH
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noBpahaj uHBecTHIMje 3a Kommanuje. 3amocieHu koju cy npouu UKT olyky pane
edukacHuje u Opxke, U MpaBe Mame rpellaka; BpeMe Koje pyKOBOAMOIM U Ipyre Kojere
MPOBOJIE Y OTKJIamamy IMpodiieMa je MPEenojoBJbEHO y KOMIaHHWjaMa Yy KOjUMa Cy
3aIlOCICHH MTPOILIH 00YKY [2].

OBa wucTpaxkmBama 3HATHO moapxkaBajy mnosunujy ELJJT donmanuje koja
3Ha4YajHO CMamyje TPOIIKOBE HH(POPMATHYKOT TOCIOBama M 00e30ehyje 3Hame wu3
0o0JIaCTH KOMIjYTepCKMX BEIITHHA Ha KOjUMa Jbydu TyOe HajBHILIE BpEMEHA.
Ceprudukanuja mno EIJIJI crammapay Moke 3HATHO JIONPUHETH Y Kpeupamy
WHOBAaTUBHMU]E, e(UKACHH]E U MPOTYKTUBHHU]E TIPUBPEIE.

EII/IJT je mehynapogHo cTaHmapau30BaHM CepTH(HUKAT KOJUM C€ J0Ka3zyje
KOMIIjyTepcKa NMHUCMEHOCT W TO3HaBame paja Ha padyHapy. To je TecT Mo3HaBama
CYWITHHCKUX HH(GOPMAIMOHO KOMYHUKALIMOHMX KOHIIeTaTa, MPaKTUYHUX BELITHHA U
CIOCOOHOCTH, KOju MOTBphyje Ma je BIacHHUK cepTuduKara y MOTIIYHOCTH KOMIETCHTaH
3a Kopulheme NePCOHATHOT padyyHapa U OCHOBHHUX MPOTrpaMCKUX arviukaiuja. OcHOBHA
mucuja ELJ1JI-a je mpoMoBHCame KOMITjyTepCKEe MICMEHOCTH, MoBehame HUBOA 3HAMKA U3
UKT-a, nyt y uHpOpMATHUKO IPYIITBO, MOOOJbIIAKe MOOUIHOCTH HA MOCITY, JOJATHO
oOpasoBame, noBehame MPOAYKTUBHOCTH U Opku noBpaTak nHBecTunuja y MKT.

IIpennoctu on EL/IJI-a Ilporpama umajy mOjeIuHIM, MIKOJIE, MOCIOJABIIH,
3aIlOCIICHH U JIPYIITBO.

IIpexnocTn 3a nojeguHne Cy:

e JIOKa3 M NO3HABaI-E pajia Ha pauyHapy U Behe MoryhHoCTH 3a 3amocieme;
e TMocefoBame MelyHapoaHO mpu3HaTe KBanudukaije;
o Bumu HUBO ocHoBHUX UKT Bemrtuna;
o Behe camonoy3name y kopulthewy pauyHapa;
e ocHoOBa 3a ctuname HoBux UKT Bemrnna;
e MoryhHOCT (QyieKCHOUITHOT yuema.
IIpeanocTu 3a mkoJie U pakyarere cy:
e ocrnoco0sbaBame U cepTU(UKalMja CTy/IeHaTa 10 CBETCKUM CTaHIapAuMa,
e jeIMHCTBEHH HACTaBHH MPOTPAM U MPOIEIYPE TECTHPADA;
e on mnpumene bonomcke paexnmapanuje ELJIJI je Ha MHOrMM €BPOICKHM

YHHBEP3UTETHMA MPU3HAT Kao ucrut u3 MuadopmaTuke.

IIpeanocrTu 3a nmocJjiogaBue cy:

e TpPHMEHA CBETCKUX HOPMH pAauyHAPCKUX BEUITHHA Y CBAKOJHEBHOM ITOCIIOBAY;

e yIITeJa BpeMEHa U HOBIA ycie[ noBehane MpoayKTUBHOCTH 3alOCIECHUX;

e KBaJHUTETHH]€ 00aBJbaE M1OCIA,

o moBehaHo 3370BOJHCTBO U J0JaTHA MOTHBAIIM]ja 3aII0CIICHHU,

e HampeAHHja KOMyHHKall{ja y OpraHu3aluju,

o noBehame nckopumthema UT pecypca;

e (hIeKCHOUITHOCT yUYea y CKJIay ca 3aXTEBHUMa 3aMOCIICHUX;

e ceprudukaiyja no Moayiuma omoryhasa npaheme 101aTHOT 00pa3oBamba
3aIOCIICHHX,

e HesaBucHocT oa UT mnardopme (Microsoft, Linux...).
IIpexHocTH 3a 3anocieHe cy:

e nosehame HUBoa KT 3Hama u onmrer o0pa3oBama,
e TI0CeloBame Mel)yHapoHO MPENno3HATIFUBOT cepTU(dUKaTa.

IIpeanocTu 3a APyIITBO CY:

o moBehame MPOAYKTUBHOCTH HAIlMj€ M KOHKYPEHTHOCTH PalHE CHAre,

o Behu mpuctyn rpahana nHpOpMaIIMOHOM JAPYIITBY;

o moBehame noBpahaja naBectunuja y UT;

o Behe kopumtheme yciyra y Mpexu;

e cBeonmTHu Hanpenak y npumenu MKT-a;

e MIPOMOBHCAHE KOMITjyTEPCKE MUCMEHOCTH.
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Joctuzame oBe KBanu(uUKalMje ce CBe BHUIIE yCBaja Kao CTaHIApi Ha OCHOBY
KOTa TIIOCJIOJIaBII TMPOIjebYjy CHOCOOHOCT Kopumihema padyHapa TpPEHYTHOT U
MOTEHIIUjaTHOT 0co0Jba M Ha OCHOBY KOTa 3alloClieHH Mory yBehaTu cBoje mmaHce y
KapujepH, a He3aroclieHH yBehaTw miaHce 3a 3amolubaBamke, KaKO y 3€MJbH, TaKO U Y
WHOCTPAHCTBY.

ELI/IJT je w3BpcTaH ajar 3a CMamelkhe NMKPUBEHHX TPOIIKOBA WH(OPMATHYKE
TEXHOJIOTHje jep J0Ka3aHO CMamyje TPOIIKOBE MH(POPMATHUKOI IMOCIOBama, rmoBehasa
MPOAYKTUBHOCT M Mopall 3anocieHux. CrpoBeieHa HCTpaKuBama Mokazana cy na 70-
80% BpemeHa yTpOLICHOT Ha pellaBame MmpodiieMa y paay Ha KOMI[jyTepy MOXKe OUTH
cnaceno npumenom EI/[JI-a, jep Taj HacTaBHU mporpaM oOyxBara aluIMKallHdje Koje ce
Hajuenhe KOpUCTe y CBaKOTHEBHOM paxy [1].

EL/IJT nacTaBHM TUTaH M TIporpaM o0yxBaTa IMpoBepe 3Hama 3a cienehe temarcke
nenune (momyie) [3]:

e Mogyn 1. OcuoBe uHGOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]A;

e Monyn 2. Kopumrhemwe pauyHapa u yrpaBibame JaTOTeKaMa,
e Moayn 3. OOpana Tekcra,

e Monyn 4. TabenapHe KaJKynamuje;

e Mopyn 5. baze nonaraxa,;

e Mogayn 6. [Ipesenranuje,

e Mogyn 7. Unudopmarliije 1 KOMyHHKAIH]€.

Monayn 1 je Teopercku TecT O TO3HaBamky OCHOBHHX IIOjMOBa y OOJIaCTH
nH(OPMALIMOHUX TEXHOIOTH]ja, a Moaynu 2-7 ¢y MpakTUYHU TECTOBH.

CEPTUO®UKAIIUJA CTYJAEHATA 11O EIVIJI-Y

O063upoM 1a je cratuctuka Cpouje oko 25 myrta ciabuja o1 eBpOIICKOT POceKa, a
OKO 7 myra cinabuja o]l OKOJHMX 3€Majba, TO HAac HHBECTHULHUjE Y HH(POPMATHUKY
cepTHdUKAIM]y CTyIeHaTa, Cy)KOeHnKa U rpal)aHa obaBe3yjy y amapMaHTHO] mepu [4]!

[Iparehn yOp3aHu pa3Boj HMHPOPMALMOHO KOMYHHUKALMOHUX TEXHOJIIOTHjA H
IBUXOB YTHIIA] Ha cBe cdepe xuBoTa U cBe Behe mnorpede 3a MHEPOPMALUOHUM
TEXHOJIOTHjaMa y MOCJIOBHUM IpoliecuMa U mnpuiarohaBajyhu cBoj mporpam u MOHYAY
obpa3zoBama Bucoka mociioBHa Imkosna cTpykoBHHX ctyauja Bameo (BUITIOC) ce
yKJbyunsa y €BpoIicKe M cBeTcke “Crparteruje passoja mHGOPMATHYKOr APyIITBA®,
rae je ELJIJT najpacnpoctpamenuju ctanaap ca Bumie ox 20 muarona [5] xanaumaTa
KOjU y4yecTBYjy y Hu3y nporpama u 01. 12. 2006. rox., nocrana je nuuenuupanu ELIJLJT
TeCT IeHTap, ca oBjJamheHMM HCOUTHBAYHMA, Y KOME ce BpIIH YITUC,
ocrocobJbaBame U TeCTUpame Kanauaara 3a ctuuamwe ELJUT ceprudukara.

Ho6ujamem nuuenne tectHor ueHTpa BUIIOC je crBOpuia moOBOJbHE
MOTYNHOCTH CBOjUM 3amociieHuM, cTyaeHTuMa Illkosne M apyruMm 3auMHTEpPECOBAHUM
KaHJuJaTiMa, O0yKy W moJiarama npensuljeHux ucnurta (Momyna) u modujame ELLJI,
HajBaXHHUjer MelhyHapoaHOr cepTH(HKaTa KOMIJYTEpPCKUX BeIITHHA, npusHaror y 180
3eMasba cBeTa ca mpeko 15 mMuimona kopucHuka [1], Koa Hac mpeBeeHOr Kao eBpOICKa
KOMITjyTepcKa Bo3ayka J103BOJIa.

[lxoma je y cBojoj mpBoj akpemuranuju 2007. romuHe y TOTIYHOCTH
npuarouia mporpamcke caapxaje mnpeamera IlocioBHa uHdopmaruka ca EIJJI
CTaHJIapJMMa W TakO CBOJUM CTylAeHTUMa Koju mnojoxe I[locmoBHy wuHbOpMaTHUKy
omoryhuia CTHLIab€ KOMIJYTepCKUX 3Hama M BemTuHa u jgooujame CTAPT
cepTH(UKaTa 3a IPBa YETUPU MOYIIA.

HacraBa ce n3Bomuia 1o akpeIMTOBAaHOM HACTaBHOM Mporpamy u oOpahuBana je
cnenehe obmactu [6]:

1. Mogyn 1. OcHoBe HHPOPMALMOHUX U KOMYHHMKAIIMOHHUX TEXHOJIOTH]a,
2. Monyn 2. Ynorpeba pauyHapa U paj ca JaTOTeKaMa;
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3. Moayn 3. O0pana Tekcra;
4. Monyn 4. TabGenapHu npopavuyHH.

Illkoma je y cBojoj apyroj akpeautauuju 2012, romumHe y MNOTIYHOCTH
MpUJIAroIMiia MporpaMcKe cajpikaje TpeaMera YBOJ Y IOCIOBHY HMH(POPMATHKY ca
EIJIUT cranmapauma M Tako CBOjUM CTYyIEHTUMAa KOJU MOJIOKE YBOI Yy TOCIOBHY
nHpopMaTuKy omoryhuia  CTHULIalkbe KOMITJYTEPCKMX 3Hama U BEIITHHA U J00Hjame
CTAPT ceprudukara 3a Moayn 1, Monyn 2, Monyn 3 u Moayn 6.

HacraBa ce u3Boau no akpeUTOBaHOM HacTaBHOM IporpaMmy u oopalyje cneaehe
obmactu [7]:

1. Monyn 1. OcHoBe HHPOPMAIIMOHUX U KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a,
2. Monyn 2. Yrotpeba pauyHapa U pajl ca IaToTeKama,

3. Moayn 3. O6pana TekcTa;

4. Monyn 6. I[Ipe3enraryje.

HacraBa ce peanusyje Kpo3 InpenaBama, BexOe Ha payyHapy, KOJOKBHjyME U
UCIHT. YCIIOB 32 M3Ja3aK Ha HMCIUT Cy ypaheHe u onOpame BexOe Kao M TOJO0XKECHU
KOJIOKBUjyMU U3 Moayna 2, Moayna 3 u Moayna 4 no crapoMm nporpamy a o HOBOM
Monyna 6 mo EIJIJI cranmapay. Ucnut je Tect koju ce moiaxke kao Momxyn 1. Konauna
olleHa M3 mpeaMmera aoOMja ce Kao 30up OomoBa ca BexOM, IpelaBama, TECTOBA
(kookBHjymMa) W ucnuTa. AKTUBHOCTH (00aBe3e) Koje CTYICHTH TpOa 1a HCIyHe
npukaszane cyy tabemnu 1.

Tabena 1. llpezned akmuenocmu cmyoenama

Bl M2 -Bexbe: Ymorpeba padyHapa W paj ca 5 1 | O6asesna
ImaTorekama 1-3
M2 M2 Tect, mpema crargapay ELJIJI 20 | 12 | O6aBe3na | Su7
B2 M3 — Be:xoe: OOpajia TekcTa 3 1 | Ob6aBe3na 4-9
M3 M3 Tect, npema crangapay ELJIJI 20 | 12 | O6aBe3na | 10u 12
B3 M4 — BexoOe: [IpesenTanuje 3 1 | O6aBe3na | 10-13.
M4 M4 Tect npema cranzapay ELLLJL 20 | 12 | ObaBe3na 14
on M1~ Onroropi ia miraia | 2| 0 |O6apesna | 13-14
Mubopmalmone 1 KOMYHUKAITUOHE TEXHOJIOTH]E
HUITYU |[[Ipesenranuja y PowerPoint-
P ey Y 5 0 | M36opHa 14
K Kopumheme Tactarype — KYIAIBE Ha cneno
/leo 1- M1 Tect, mpema ctanpapay ELIJL 18 Hcnutau
16
e 02— Teer M1, M2, M3 u M4 17 | 216 | Obasesna | =

YkynHo| 105 | 55

PE3YJITATU CEPTU®OUKAIINJE

3a oBaj panx y3eTH Ccy pe3yiaTatu cepTudUKalrje CTyJeHaTa ca MpBOr Iojarama
o moaynuma mkosicke 2010/11, 2011/12, 2012/13 u 2013/14. roaune.

VY HapeHOM ey JaTH Cy Pe3yATaTH BUXOBHX MOJIaramka Mo MOIYJIUMA.

Tect u3 Mmonyna 2 - Ynorpeda pauyHapa u paj ca qaTorekama roJjaraio je 764
cTyneHTa. tbuxoBu pe3ynTaru nNpuKazaHu cy Tadenu 2 u ciumu 1.
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Tabena 2. Pesynmamu moodyna 2 - Ynompeba pauynapa u pad ca damomexama

[Tonarano [Tonmoxwuno Huje monoxwuio
764 602 162

162, 21%

B [Tonoxumno

602, 79% B Huje momoxuo

Cnuxa 1. I'pagpuuxu npuxas Mooyna 2.

Tect u3 monyna 3 — OOpaga Tekcra mnonarano je 741 crynent. Hbuxosu
pe3yJITaTH MpuKa3aHu ¢y Tadenu 3 ¥ CIuIm 2.

Tabena 3. Pezynmamu mooyna 3 — Obpada mexcma

| Mopys3-Obpamarexcra |

ITonarano ITosoxuno Huje momoxxuio
741 351 390

351, 47%

390, 53%

M [Monoxxuno

B Hunje nonoxuno

Cnuxa 2. 'pagpuuku npuxaz Mooyaa 3.

Tect u3 moayna 4 — TaGenapuu npopauynu nonaranio je 404 cryaenra. lbbuxosu
pe3yiaTaTH MpUKa3aHu cy Tadbenu 4 u cimnm 3.
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Tabena 4. Pesynmamu moodyna 4 — Tabenapnu npopaqynu

[Tonarano [Monoxwuno | Huje monoxmio
404 175 229

175, 43%
229, 57% W [Monoxxuno

H Hunje nonoxuno

Cnuxa 3. I'pagpuuxu npuxas Moodyna 4.
Tect u3 moayna 6 — Ilpe3eHTamumje nonarano je 325 crynenra. Hbuxosu
pe3yiiTaTu MpuKa3aHu cy Tabenu 5 u ciuim 4.

Tabena 5. Pezynmamu moodyiaa 6 — Ilpezenmayuje

| Momyn6-Tipesentammje |

ITonarano ITosmoxuno Huje mooxmuino
325 180 145

145, 45%
180, 55% M [0N0KMN0

B Hunje nonoxunno

Cnuxa 4. I'paghuuxu npuxaz Mooyna 6.

Tect u3 moayna 1 — Undopmanuone 1 KOMyHUKAINMOHE TEXHOJIOTHje 110JIaraio
je 398 crynenra. tbuxoBu pe3ynraTu nmpuka3aHu ¢y Tabenu 6 u ciuim 5.

Tabena 6. Pesynmamu mooyna 1 — Hnghopmayuone u komynuxayuone mexuonozuje

[Tomaramno [Tonoxwumo Huje monoxuino
398 318 80
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80, 20%

H [Monoxknno

318, 80% H Huje Nonoxunno

Cnuxa 5. I'paghuuru npuxaz Mooyna 1.
AHAJIN3A JOBUJEHUX PE3YJITATA

Pesynratu mosiarama W TPOIEHAT YCHENIHOCTH CTyIEHATa IO MOAYJIMMa
MPUKa3aHu Cy y Tabenu 7.

Tabena 7. [lpoyenam ycnewnocmu noiazarba o MoOYIuMa

. Moayyn [Tpouenar ycnemmoctn |

Monynl - UnpopmanoHe 1 KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHje 80%
Moy 2 - Ynorpeba padyHapa u paj ca JaToTeKama 79%
Monyn 6 — Ilpe3enranuje 55%
Monyn 3 — Obpaga Tekcta 47%
Monyn 4 — TaGenapau npopadyHu 43%

[Tocturnytum pesynratuma Ha nonaramy Moayna 1 u Mogyna 2 Moxxemo OUTH
3aJJ0BOJBHH, MaJla CMO Ha BbHMa ¢ 003MpOM J1a je ped O IpaJuBYy KOje ce I0CTa n3ydaBa y
CpeAmUM IIKOJIaMa OYEKHMBAIM joll OOJbM MpPOLEHAT YCIEHIHOCTH. Pe3ynratuma Ha
Monyny 3, Moayny 4 u Moayity 6 He MOXeMO OUTH 3aJ10BOJHHHU.

Ha Oynyhum npenaBamrMa 1 BexxOama HEOIXOIHO j€ BUIIE MaXmhe 00paTUTH Ha
BUX KaKo OW pe3yNITaTh CTy/AeHaTa Ha lhbrMa OUITM 3HATHO OOJBH.

[lIkona je ox wmehynapomnor sxupuja JUCA AOOMTHHK TOCEOHOT Mp3Hama
Dickobolos 2011., 3a ceprdukanujy cryaenara mo EIIJIJI crangapay [8].

3AK/bYYAK

YOp3anu pazBoj HHPOPMAIIMOHO KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja je y pelaTHUBHO
KpaTKOM BPEMEHY M3MEHHO YCJIOBE OKpYXema y KoMe IociyjeMo. YTBpheHo je ma ce
kopumhemem WKT mnobGoseiiaBa mpuBpeaHH pacT, MPOAYKTUBHOCT U MHOBAaIMje, a
ynopeno omoryhaBa mITelba BpeMEHa M HOBIIA 32 OCIOCOOJhaBalkbe M CePTUPHUKAIM]Y
3aIOCJICHUX.

Kinacnuan HaumH mociioBama ryOM Ha 3Ha4ajy W HOBHM 0Opasal] MoCIoBama
mocraje ejaekTpoHcko min ornaju (online) mocmoBame. C 003upom 1a ce y OyayhHocTr
Temko Moxke 3amucautu pan 6e3 UKT, tpebano 6u ma namo cBe ox cebe ma Ty OyayhHocT
YYUHHUMO JIAKIIOM U J1a HaM ynarambe y EIJIJI ceprudukanmjy, a caMuM TUM U CpeAcTBa
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nHGOpPMAIMOHE TEXHOJIOTHje TOCTaHy HOpPMajHa II0jaBa KoOja MOXKE Ja JONpHHece
IPOCIIEPUTETY CBHX HAC.

Naxo nocra kacHUMO 3a BehuM J1e10M cBeTa IITO ce THYE TEXHOJIOMIKOT HAallPeTKa
¥ MH TI0JIaKO, CIIOPO Al WIaK XBaTaMO KOpaK ca CaBPEeMEHHMM TEXHOJIOIIKAM TOKOBHMA.
OBzie IPBEHCTBEHO MHUCIMMO Ha KOopuliheme caBpeMeHUuX HHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

Vnarame y cepTH(UKALUjy CTyJIeHATa, U MOIU3amhe HUBOA FHUXOBE JUTHUTATHE
nucMeHoctd he wum  omoryhwtu noOujame ommrer 3Hama u - MelhyHapoaHO
Ipeno3HaT/buBor ceprudukara ynme he ysehatn mianace 3a 3amombaBame, Kako y
3eMJbM TaKO M Y MHOCTPAHCTBY, @ U 00€30eIuTH CTBapame MH(OPMAIMOHOT APYIITBA
Koje Hehe OMTH y 3a0CTaTKy y OZIHOCY Ha OKPYXEHE U €BPOICKH IpoceK y kome he cBu
kopuctutu 6enepute npumene MKT.
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CONVERSION RATE OPTIMIZATION — TEXHUKA
HOBERABA BPOJA AKTUBHUX KOPUCHHUKA BEB CAJTA

Tarwa Kpynuli*, Maja Jumumpujesuh®, Bumana Femosuhi*, Cmesan I'ueopun®
krunic@vtsns.edu.rs,

PE3UME

VY manamme BpeMe, TOTOBO Jla HeMa KOMIIaHHMje KOja HeMa CBOjy HMHTEPHET Ipe3eHTanHjy. YIpaBo
W3 TOT pasiiora, HUje JaKO OCTBAPUTH BHCOKY MO3UIHN]Yy y IpeTpaxkuBaunMa. ONTHMH3aNHja CcajToBa 3a
nperpaxuBade (SEO) mpencraBipa HU3 Kopaka Koje Tpeba mpexy3eTn y Hniby 00Jbe KOTH3aIUje cajTa KO
nperpaxuBada. Mehyrum, camo mosehame Opoja KOpHUCHHKA HHjE TOBOJFHA Mepa 3a YCIICIIHO ITOCTIOBAMkE
MIPEKO MHTEPHEeTa, YKOJHMKO BENHWKH OpOj KOpHUCHHMKa Op30 HamymTa cajT, 0e3 MmoKpeTama oaroBapajyhe
aKIMje Kojy CMO NpeABHICTH. Y OKBHPY OBOT pajna Ouhe aHamusupaHa cTpareruja nosehamba akTUBHHX
KopucHUKa Beb cajra — Conversion rate optimization. ['1aBHM akueHaT y paay je noOoblame 3amaxarma,
kao u nosehame Opoja KOpHUCHMKA KOjU MOKpehy BUIEO MIPHUIlY YMjU IMJb je NMPHUKYIJbakhE I10/aTaka O
KOpUCHHLIMA.
Knyune peuu: Onmumusayuja Koneepsuja, akmusHu KOpUCHUYU, NACUSHU KOPUCHUYU, NAXHCToA KOPUCHUKA,
Mmomueayuja

CONVERSION RATE OPTIMIZATION - TECHNIQUE FOR
INCREASING THE NUMBER OF ACTIVE WEBSITE USERS

ABSTRACT

Nowadays, the majority of companies worldwide have posted their presentations on the Web. So,
achieving a high position in web searching machines is quite a complicated task. Search engine
optimization presents a set of steps to be taken in order to achieve a better page rank. However, the
increasing of the number of visitors may not be sufficient for increasing business if we obtain a large
number of passive users leaving the website before taking important actions. We focus on the analysis of a
strategy for increasing the number of active website users — Conversion rate optimization. The main aspect
we consider is increasing user attention and giving motivation for starting an online game designed for
collecting user information.

Keywords: Conversion rate optimization, active users, passive users, user attention, motivation

1.YBOJ

Cyouene ca cBe BehoM KOHKYpEHIMJOM Ha TpPXKUIITY, BehMHAa KOMIIaHHMja MMa
cBoje BeO mpeseHranuje. [locraBibame BeO NMpe3HTALlMje y JaHAIlkE BpEeME BHILE HE
MpeAcTaBba MpecTk, Beh moTpedy paau oncranka y mocay. Ilopen Tora, cBe je BHIIE
eJIEKTPOHCKUX MPOJIaBHUIIA, Ka0 U BeO cajToBa KOJU NPYKajy pa3MuuTe BHJIOBE yCIyra
MPEKO MHTEPHETA.

Mehytum, npema [1], yKOIMKO KOPUCHHUIIM HEMOTY JIaKO JAa MpoHal)y Bairy BeO
Mpe3eHTalM]y IPeKo MOHATHX MpeTpaxuBaya kao mro cy Google u Yahoo, To je ucro
Kao J1a He nmocrojute Ha BeOy. Crora je pa3BujeHa CTpaTerdja ONTHMM3AlMje cajToBa 3a
nperpaxuBaue (SEO — search engine optimization). OBa cTpaTeruja ce yriiaBHOM Oa3upa
Ha ofa0upy KJbYYHHMX PEUM BE3aHUX 3a TEMATHUKYy CajTa, U HUXOBY UMIUIEMEHTALU]Y Y
pazHe html TaroBe, kao u Ha moBehamwy Op3uHe yuuTaBama cajTa. [lopen tora, SEO
npeacTaBba U O0opOy 3a joOujame noja3HuX JuHKOBa, (eng. backlinks) mposepenux
cajToBa cilM4yHe Temartuke. Jlerasbu O cTpaTerdju ONTHUMH3AIHje 3a MpeTpakuBaye ce
Mmory Hahu y [2-5].

1 .
Bucoxa mexnuuka wixona cmpyrosnux cmyouja, Hosu Cao
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1.1 OnTuMu3anmja KOHBep3Huja

Bopb6a 3a xopucHuke ce He 3aBpmaBa noBehamem nonaszHor caoOpahaja mpema
HamreM cajTy. KopucHuke Koje CMO MPHUBYKIM Ha CajT je HEONMXOMHO W 3aJpiKaTH.
[TorpeOHO UM je mpuByhu maxmy Ha jKeJbeHEe aKIMje ¥ MOTUBHUCATH MX Ja UX HOKpEHY.
Jlpyrum peunMa, mopeOHa HaM je CTpaTeruja IpeTBapama IMaCUBHUX KOPHCHUKA KOjU
yOp30 HAaKOH Jo0Jlacka Ha CajT HamyllTajy HWCTH, Y AaKTHBHE KOPHUCHHUKE KOjH Ce
3a/IpKaBajy Ha CajTy U MoKpehy akiyje 300T KOjux je cajT u kperpaH. CTpareruja Koja ce
0aBu OBOM IpOOJIEMaTHKOM ce HasuBa Onmumusauyuja xoueepsuja (eng. Conversion
rate optimization - CRO). [Ipyrum peurma, CRO mpencraBba Cro3Hajy O TOME IITa
KOPHUCHUIIM HEKOT CajTa OYeKyjy U IMOCTYIKE Ka OCTBApHBAaBY yOUEHUX OueKuBama. Ha
HEKU Ha4yMH, OBO Ipe/iTaB/ba HacTaBak mpoieca SEO.

[Ipema [6], moBehame Opoja aKTUBHUX KOPHCHHUKA CE€ MHOTO BHIIE UCIUIATH O]
nykor noeehama Opoja mocerunana. Jegan ox nmpunnuna CRO je mpuBnaueme naxme
KOPHCHHKA 3aHUMJBHBHM CaJIPKajeM YCKO BE3aHHM 3a TEMAaTHKY aKIlHje Koja je Ha JaToj
crpanunu npensuhena. Tako ce y [7] Moke MPOYHMTATH CIIOTaH ,, YKOJIMKO HEMare
(dbeHOMEHANaH caJpiKaj, MOCTajeTe JOCAJHU , MITO 3almpaBO 3HAYM J1a KOPHCHHUIIA OpP30
HAIYIITajy CTPAHUILY Ha KOjO] HUCY IIPUBYYEHH HEKOM aJIcKBaTHOM 3aHMMJBHUBOIIINY.

HapaBHno, OpojHe Cy MpeaHOCTH BUCOKE ONTHMH3a0BAHOCTH KOHBEP3Hja, Kao Ha
npumMep Behu Opoj aKTHMBHHMX KOPHCHHKA, 1A U CAMHUM THUM BehM MPHUXOJ O] yIOKEHHX
cpeicrasa.

[IprwimkoM aHamM3e ONTHMHU30BAHOCTH KOHBEp3Hja CajTa 3alpaBO TOBOPHUMO O
aHaJM3U ONTHMH30BAHOCTH OfpeheHHx akiuja (perucrpaiuja, KyoBHHA, MPEY3UMarhe
Matepujaia u ci.). [Ipu Tome ce nmpema [6] yrmaBHOM Mopa 0OTaTUTH Naxkimka Ha cieaeha
MUTamkAa;

1. Jla 11 cMO KOpUCHHUKA IOBOJbHO MOTHBHUCAIIH 32 TIOPKETPAE aKiuje?
2. la 1u ce caap)kaj CTpaHHUIle, a UM caMe aklidje MOKJana ca OYeKHBambHUMa

KOpPHUCHHKA?

3. Konuko je jacHa KOHIeNIIKja CTPaHULIE U J1a JIU j€ JIaKO TIOKPEHYTH aKkLujy?
4. Jla 1 je jacHO UCTaKHYT MO3UB Ha aKIujy?
5. la M cTpaHUIa ca/ip>ku HETOTpeOHE elleMEeHTe KOjH OJIBJIaue Maxmby?

VY mpomecy aHanmuse moceheHOCTH W JyKWHE 3ajp)KaBamba KOPHUCHHKA Ha
CTpaHMIIM HaM Mo>ke TomMohu u yrnoTpeba anara kao mro je Google Analytics, [8]. IIpema
[6] u [9], y nmocTynky mnpoHajlaxewma ONTHUMAJHE BapUjaHTE CTPAHUIIE Ca AaKIHjOM
MOKEMO KOPUCTUTH pa3IM4YUTE MPETIIOCTaBKE, TECTUPATU UX HA CTPAHUIM U MOPEAUTH
pesynTare.

VY oBOM pany ce 6aBUMO ONTHUMM3ALIMjOM BUJIEO UTpHLie bpyyow 10CTyIHE Ha BeO
cajTy Bucoke Texnuuke 1mkose ctpykoBHUuX cTyauja y Hosom Cany.

2.0IITUMU3ALINJA KOHBEP3UJA BUJAEO UT'PULLE FPYI]OIII

Buneo urpuia bpyoin je kpenpana ca HaMepoM Jia 3aMHTEpecyje MOCeTHoIe BeO
cajta Bucoke TexHuuke mkosie cTpykoBHuX cryauja y HoBom Cany. LlusbHa rpyma ose
UTpULE CYy MPBEHCTBEHO HOBU MOCETUOIIM CajTa, Tj. MOTEHIM]aJTHU KaHIUAATH Koju Ou ce
MOTJIM TIPHjaBUTH 3a TOJIarame MpujeMHor ucnurta. L{uss urpume je na y KpaTkom
BPEMEHCKOM HMHTEpBaly KJIMKOM Ha 00jeKTe Koju ce Kpehy cakymuMo Ha CBaKOM HUBOY
no 60 moeHa, mTo npenacTaBba aconujanujy Ha 60 ECIIb 6o10Ba KOJMKO HOCH jeHa
HIKOJICKa TroauHa. IIpm ToMe moeHe MOXKEeMO H3TyOMTH YKOJIMKO KIMKHEMO MOKPETHY
3aBecy Koja 0TeXaBa CaKylbambe MoeHa. Mrpa numa Tpu HUBOA, BUPTYEIHY IIPBY, APYTY U
Tpehy roauny. 3a mpenas3ak ca jeJHOT HUBOA Ha APYTH HEOMXOAHO j€ OCBOJUTH 37 MoeHa.
Urpau nobGehyje kama cakynu 180 moeHa, mITO OMET MpeAcCTaB/ba acolMjalujy Ha
YCIIELIHU 3aBpILETaK IKOJIOBambA.
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VY OKBUpY WTpHIlE HAJa3W C€ M TECT ca MHUTAalkbUMa U3 OMNINTE KYIType, T3B.
BUPTYEIHU TPUjEMHH HCIUT, KOjU IOHOCH JOJATHE IMOCHE, Ka0 W YIIUTHUK O CaMOM
KopucHUKy. CBpXa OBOT YNUTHHMKA j€ 3alpaBo J0OHMjame CIMKE O MHTEPECOBamy 3a
MojeIMHE CMEPOBE, Kao U 00Hjame KOHTAKT HHpopmanuja o Oyayhum Opymommma paau
Jakmer oOaBemTaBamkba O NPUIPEMHO] HACTaBU 3a NpUjeMHH ucnut. Urpumy cy
OCMHUCIIMJIA M Kpeupaja JBOjUIlAa CTylIeHaTa IIKOJIE y OKBHPY 00aBJbaka CTPyYHE
WHXemepcKe npakce. Mrpuna je nmpukasana Ha ci1. 1.

[ T+ e
a8 4 8O =

® v.. v ~.‘.
[ ] ® .'.. g
), % o . ° «
o * ° -

Cnuxa 1 — Buoeo uepuya bpyyow

JIMHK 32 TOKpETHE UIPHUIIEC je TIOCTABJHEH HA BUIAHO MECTO, Y JIECHOM cajadapy,
OIMax WHCIOJ HWKOHHUIE IIKOJICKOT WHGOpMAlMOHT cucTema, ci.2. V3Haag nuHKa
1ojaBJbyje ce cnoran Mepaj u nayuu. Y TpEHYTKY UCTpaKMBamba, UTPHUIIA je Ouja akTUBHA
Ha cajTy OKO Mecell JaHa, a npema Google Analitics-y, mocehenoct urpuie je 6uia gocra
Hucka, 1j. 0,01% ox ykymHor 6poja mocera, Kao M 3aJp>KaBambe Ha UCTOj — y MPOCEKY OKO
Tpu MuHyTa. M3 0BOT pasiora, cMaTpajid CMO Jia j€ HEOIXOAHO ONTUMU30BAaTH UTPUILY.

07.11.2014

CrynenTckh cepsic

Obasewrere

WUrpaj n Hayun
Bpyyow

C. ¥ npunory je 03] TexcT i

OGasewrewe YNIPAB/LAE SHAKEM
W UHOOPMATMKA

2 MIOCNORME KOMYHMKAUM]
Npeaasaia y Aorosopy ca

Pacnopes HacTaBe 3a cneumjanucTuike cryamje

Cnuka 2 — Jlunk 3a noknpemarse ucpuye bpyyow

VY muiby onTHMHU3alMje WTpHUlle, TpuMeHWH cMo cienehe kopake. Hajmpe cmo
MpUKa3alid UTPHUILy, KOpaK Mo KOopak (O HEHOI MpoHaNacka Ha cajTy, Ma J0 3aBplIeTKa
urpe) rpynu on 20 cTyaeHara CHEUMjaIUCTUUKUX CTyAuja, U OeNexuin HUXOBe
cyrectuje u npumende. Ha ocHoBY 1oOMjeHMX Tpeasiora CMO CAacTaBWIIM aHKETY oA 5
NMUTaka Koja Cc€ OJHOCEe Ha TmoBehame YOuWbHMBOCTH Wrpuile W Behe MoTuBamuje
KOPHCHUKA J1a je MOKPEHY U MONyHE YIUTHUK — IITO IMpeAaTaBba KPajibu [IUJb OBE UTPE.

[Totom cmo ankere moaenunau Apyroj rpynu on 30 cryaeHara y nuiby uzdopa
HAjTIOBOJPHMJUX OMNIIMja 33 ONITUMH3AIIN]Y UTPHULIE.

VY npBoM nuTamy, (ci. 3) MO MOKYIIANU J1a ca3HaMo Ja JIi Cy CTYACHTU BUAETU
UTPUILY TIpe HEero IMTO CMO MM je mokasanu. Kao mro BuAMMO, BHUIIE O MOJOBHUHE
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CTyJIeHaTa je HUCY MPOHAIUIA CaMH, JIOK je BuX 16% ca3Hano 3a UrpHIly TMPEKO CBOJUX
koJera. Hemro mame o1 30% cTyneHTa cy caMu yOUHJIA UTPULLY.

JIpyro nmHUTame y aHKETH C€ OJHOCHIIO Ha YOWBHMBOCT UrpuIle Ha cajTy. Kao mTo
BUIUMO U3 ci1. 4, BehnHa ucnuranuka (47%) je MUILJbEHa /12 j€ Urpuia ciabo yousbuBa.

He
(Hucam

je npo- da
HawWao), (Heko
54.2% Mu je
,0 , 0 nokasao)

,16.7%

Cnuka 3 =/la mu cme npumemuay  anauKayujy

bpyyows na cajmy wixone?

,0 MotnyHo
je
you/buBa,

29.4%

Yousbusa,
23.5%

Cnuxa 4 — Kako bucme oyenunu youmsusocm
uepuye?

Tpehe nurame y aHKETH je yCKO MOBE3aHO Ca YOUJbUBOIINY JIMHKA KA UTPUIM Ha
cajry. Haume, ydecHunu y anketu cy umanau moryhnoct na Oupajy usmely mocrojeher
MpHKa3a JIMHKA Ka UTPUIN KOJH MOXXEMO BUJETH Ha CJ.2, JIOTOTHIIA KOjU je MPUKa3aH Ha
ci1.6, kao u porupajyher gif-a ucror. OnroBopu Ha OBO MUTAE Cy NMPUKA3aHU Ha ciI. 5, a
Kao IITO BUJAMMO, CKOPO ¥4 aHKCTHpPAHUX C€ HM3jaCHWIO Ja OW HAjIupUBIAYHUjU OHO

IIPUKa3 JIOrOTUNA KOJU pOTUPA.

Tpe-
YTHH,

brucos

Igroj { nowdi!

Cnuxa 5 — 3aoxpysicume HajupuxkiaOHuju

npuikas munKa Cnuxa 6 — Jlocomun uepuye bpyyouw

[TpunukoM MOKpeTama UTPUIle HEOMXOJHO j€ ce PETUCTPOBATH, Ja OM ce MOTIH
OCJIeKUTH OCBOJEHM TMOEHW W TPHUKA3aTH Yy JIUCTH HAJ0OJBUX peynrara. Y OKBUPY
YeTBPTOT MHUTama, (CI. 7) CMO ca3HalM Ja perucTpaiyja 3a BehuHy KOpUCHHKA (IIPEKo
90%) nuje npobiaemarnyHa. CaM MMOCTyNaK perucTpalnje ce MoxKe BUAETH Ha cil. 8.

Prijavi se < B ) Registry) 30 a

Cnuxa 7 — Jla nw eam je 6uo npobnem oa ce
pezucmpyjeme

a.) npe Knuka

0.) HaKOH KNUKA

Cnuka 8 — Pecucmpayuona ¢popma
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Kao mro cmo Beh HamoMeHyM, OCHOBHM MOTHB 33 KPEUPabe UIPUIIE j€ 3arpaBo
010 TONyHmaBamke YNUTHUKA O MPO(PECHOHATHOM HHTEPECOBalbY KOPHCHHUKA, KOjU je
IIpUKa3aH Ha ci.9.

Upitnik nam pomaze da saznamo nedto vise o bududim studentima kako bi nad
obrazovni sadraj mogii bolie da prilagodimo vama. oimo vas da unostte prave
podatke kako bi prikupili Sto bole informacie.

Skola: @
Smer. @ Fol @ Godiste:
© Mudki O 0

Zenski

U buducoj karieri bitni su mi

[l Novac [Clugled [ Kreativnost

[F1moe [Florudtve [F] Ligni razvoj

Z#leo bih da upidem smerove:

[CIWaginstvo [T Elektrotennika

[ informacione tehnologiie [ muttimediji

[ClElektronska posiovanje [ zaétia od poZara

[ Bezbednost i zdraviie na radu [C] zastta sivotne sredine

[l civina zastia [C] Grafiko ininjerstva

[ Grafizki dizain [T veb dizain

[T Primenjena fotografia

Rad sa strankama: @
©)Da ©) Ne

Rad u timu: @
@ Da © Ne
Organizacia sajma: @ Ocena VTS tanda: @

©10:20304 05 0102030405

Prediog za VTS &tand:

Ocekivane informaciie na VTS tandu

I —
Cruxa 9 — Ynumnux y oxeupy uepuye

[IpernocTaBunm cMo 1a 1oOujame JOJATHUX MMO€HA YKOJIUKO C€ MOMYHU YIUTHUK
MOJKe TpeJicTalbaTi 100py MOTUBAIM]Y 3a KopUCcHHUKe. IleTo nuTame ce OaBUIIO yHpaBo
tuMe. Mehytum, kao mrTo MoxkemMo BuaeTH Ha ci. 10, camo 6,7% wucnurtaHuka je
NOTBPAMIIO Hamry Teopujy. Mnak, oBaj mogatak HeheMo 3aHeMapuTH, jep CMO YTBPAMIU
Ja je BenuKu Opoj ucnrtanuka, mwux 40%, OUI0 HE3aMHTEPECOBAHO 3a YIUTHHUK y JaTOM
TPEHYTKY, ¢ 003MpOM Ha YHILEHUILY J1a Cy OHHU Beh CTYJeHTH Halle IIKose, a He Oynyhu
Opy1omu.

Aa, 6.7%

He (Hucam
6uo
3auHTe-
pecoBaH),
40.0%

,0

(Ocrano),
46.7%

He (Xohy

[opatHe

noexe),
6.7%

,0
0,07 g0%

Cruxa 10— /]a nu cu nonyHuo ynumHux y aniuxayuju?
3. 3AK/bYYAK

AnHanmm3om 00WjeHnX ToaTaka U3 YIUTHHUKA, J0JTa3uMO JI0 3aKJbydKa J1a JIMHK Ka
urpuim bpymom Tpe6a na Oyne youssuBuju. OOMUaH JIMHK TEKCT KOjU TPEHYTHO CTOjU Ha
cajTy 6u Tpebaso 3aMeHUTH POTUPA]yhHM JIOTOTUIIOM UTPHIIE.

Perucrpanuona ¢gopma je 100po ocMHUIJbEHA U HUjE je HEOnmXxonHo Memartu. C
JIpyre CTpaHe, OCHOBHU IMJb MOCTOjara WTPHIIC, a TO je€ MPUKYIbamkhe WHQPOpMaIHja o
Oyayhum ctyneHTMMa Mopa OUTH 00Jbe OCMHUIIBEHO. Manmu moMak ce MoXKe J0OUTH
JaBamkeM JOJAaTHUX MOEHA 32 MOMYHEH YIHUTHHK, aJld TO CUTYPHO HHUje TPAjHO pelIcHe.
Hame ncrpaxxuBame he ce HacTaBUTH y TOM TpaBily. JeHa 011 Ujeja HaM je ce MPHINKOM
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perucrpanmje Tpake OCHOBHM TIOJAli O KOPHUCHUKOBUM HWHTEPOCOBAUMA Y
oOpazoBamy. Hamepa Ham je ma Hahemo ontumanmHu Opoj mojaTaka KOju Cy HaM
HEONXOAHM Ja carjenamo mnpodun Oyayher cryneHTa, a Aa TpU TOME IPOLEC
perucTparyje Koju je TPeHYTHO OICHEH U3y3€THO T0OPOM OIICHOM HE YYUHHMO IPEBUIIIES
3aXTEBHUM 3a KOPUCHUKA, IITO OU CBAaKaKO OMIIO KOTPANIPOAYKTHUBHO.

Takohe HamepaBamo Jja HAKOH IITO UMIUIEMEHTHPAMO Mepe ONTUMH3AIIH]E U3 OBE
aHanm3e, Tocie oxapeheHOr mepuoja MOHOBO carjiegamMo MoceheHOCT Wrpuue |
aHaM3UpaMo TOTpedy 3a JOJAaTHOM ONTHMH3AIMjOM. [ eHepaiHOo, omnTUM3aIuja
KOHBEp3Mja NPETCTaBJba KOHTUHYAJIaH IPOLEC, KOJjU C€ HE 3aBpIllaBa ca HEKOJIUKO
M3MeEHa.
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APXUTEKTYPA CUCTEMA 3A E-YUEILE HA ITPUMEPY

MOODLE *
Jpazan Conewd®, Heho Kojuh

PE3UME

Bp3u pa3Boj Hayke M TEXHOJIOTHje CTBapa yciioBe 3a Behy e(pMKacHOCT HACTaBE W y4ema, a HaIll
00pa3oBHH cucTeM O0m Tpebano To ma omoryhu 6e3 moBehama MaTepujamHuX cpeacTtaBa. MHore oOpa3oBHe
YCTaHOBE y CBETy Ha OBaj M3a30B OJATOBapajy pa3BojeM mporpamMa e-yuema. [IpuMeHa e-ydema 3ay3ena je
HajBUIIC MECTa Ha YHHBEP3UTETCKOM HHBOY. L{nib OBOT paja je ma mpyxu OCBpT Ha 3Ha4yaj CUCTEMa 3a e-
yueme, Kao M Ja MpPEeICTaBh apXUTEKTYypy jedHOr cucreMa 3a e-ydeme (Moodle) xoju je ymoTpedibeH y
mporiecy IpeHoca 3Hama y okBupy mpojekra e-FIMEK. Jemna ox OutHHx ommka Moodle je moryhroct
(irexcOMITHOT M3BOhemha HacTaBe I/ie ce y 3aBUCHOCTH O/ M0Tpeda, Npea3Hama, ahuHUTETa, TUIHOCTH U
CHOCOOHOCTH, CBAaKU CTY/AEHT BOIM JIPYTUM ,,ITyTeM Kpo3 0Opa30BHE cajpikaje Kako Ou yueme OWIIo IITo
eekTuBHUje U ePUKacHH]e.

Kwyune peuu: E-yuerse, pazeoj mexnonoeuja 3a e-yuere, Moodle, e-FIMEK

SYSTEM ARCHITECTURE OF E-LEARNING ON THE
EXAMPLE OF MOODLE

ABSTRACT

The rapid development of science and technology creates conditions for greater effectiveness of
teaching and learning, and our education system should provide that with no increase in material resources.
Many educational institutions in the world respond to this challenge by developing e-learning programs.
The use of e-learning takes the most place at the university level. The aim of this paper is to provide a
review of the system for e-learning, as well as to present the architecture of a system for e-learning
(Moodle), which is used in the process of knowledge transfer within the project e-FIMEK. One of the
important features of Moodle is flexible teaching where depending on the needs, background, affinity,
personality and abilities, each student takes another “way” through educational programs in order to learn
effectively and efficiently.

Keywords: E-learning, development of e-learning technologies, Moodle, e-FIMEK

1. YBOJ

E-yueme je mojam koju onucyje o0pazoBHH mporec yHanpehen ynorpedom MKT.
Peu je o Ouno kojem oONMUKY y4ema, MOy4aBama WM 00pa3oBama KOJH j€ TOApIKaH
IIPBEHCTBEHO OHUM TEXHOJIOTHjaMa Koje ce Oa3upajy Ha BeO-y. E-ydyewe oOyxBara
paznuuute acnekre kopuithema MKT y oOpa3zoBamy: Ol jeqHOCTaBHOT KopHIhema
padyHapa y yuyHMOHHUIIama 3a TpaauiuoHanny HactaBy (PPT mpesenranuje, pauyHapcke
cUMyJlalifje, MyJITUMEINjaTHe Tpe3eHTaluje, Kopumheme web caapikaja, ¥ CIMYHO),
NpeKo “‘npenazne” WM “Xubpuone” HACTaBE€ KOja KOPUCTH W JUPEKTaH KOHTAKT Y
yunonuiy u online akruBHoCTH, /10 TOTITYHO ONline opranu3oBaHe HacTaBe y KOjoOj Ce CBe
aKTUBHOCTH HACTaBHUKAa U CTYAEHTa OJBHjajy Ha Ja/bHUHY 0e3 (U3MYKOI KOHTAKTa.
BaxHo je HarjmacuTu 1a ce y Be3H C JIepUHUCABHEM MOjMa €-y4ueHha CBE Ce BUIIIE TOBOPH O
KBQJIUTaTUBHO HOBOM 00pazoBamy Koje he 00e30equTH MHTEpaKTHUBAH WU JIBOCMEpPaH
nporiec u3Mmel)y HacTaBHUKA M CTYJEHTa y3 TOMOh eleKTpOHCKMX MeAMja: HacTaBU Koja
he 6uTh ycMmepeHa Ha CTyJeHTa (a HE Ha HACTaBHUKA), Koja he MOJACTUIIATH aKTHBHO
yCcBajalbe M NpPUMEHY HOBHMX 3Hama Kao M MelhycoOHy capalmy U CcTyleHara u
HactaBHHKA. Mehytum, na 6u HactaBa noapxkaHa MKT 3aucrta mocturia oBakse edexre,
OHa Mopa OUTH MaXJPUBO CTPYKTypHpaHa, KaKo C TEXHOJOIIKOT, TaKO M IEAarouIKo-
MICUXOJIOMKOT acrnekra. CTpaTervje Koje ce KOpHUCTe Mopajy OuTH Tako ojabpaHe aa

Y Pao je nacmao kao pesynmam pada aymopa y npojexmy “e-FIMEK”
2 @akynmem 3a ekOHOMUJY U uHdICerepcku menaumenm y Hoeom Caoy, L{eehapcka 2, Hoeu Cao
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MOTHUBHUIIY CTYyJEHTE, OJAKIIaBajy CIJIOjeBHTO Ipolechpame uHpopMmanuja, OpUHY O
WHIMBUIYAIHUM pa3iukama wMel)y CTyJeHTHMa, TpPOMOBHIIY CMHCJICHO Y4CHeE,
oxpalbpyjy KOMYyHHKaIlMjy ca HacTaBHUKOM u Mel)y crymeHTtuma, 00e30ehyjy
nHpopMalje TOBpaTHE cmopere, oMoryhyjy KOHTEKCTyaqHO Yy4Yelme U Mpyxkajy
KOHTHHYHpPaHY MOAPIIKY TOKOM Y4eHa.

E-yueme mpyxka OpojHE NMPEIHOCTH KAaKO 3a CTY/ACHTa TaKo M 3a HAaCTaBHHKA.
CryneHTrMa OBakaB HauMH HacTaBe oMoryhaBa BpEMEHCKY M TPOCTOPHY (IIEKCHOMITHOCT
IpH y4ewy y3 JIOCTYITHOCT MarepHjaja 3a ydeme OWilo rie W Owio Kajga, a TUMe
o0pa3oBame mocraje JOCTYIMHO M OHMMa KOjuMa J[0Jla3aK y YYnoHMIly He Ou 6uo moryh.
VYdeme T10CTaje MEepCOHAIM30BAaHO, a CBH PEJICBAaHTHH MaTepHjajid 3a YYeme Op30
noctynHu. Kopucre ce MHTEpaKTUBHH Capikaj 3a yuewe (cumynanuje, online mposepe
3HaWka) W Pa3IYUTH MEIUjU 3a MPE3CHTOBAmkE calpikaja (TEKCT ca CiIMKama U 3BYK,
BUJICO, aHMMAIlMje, cumysanuje, online tecrosu...). UuTepakiuja usmely crynaeHra u
HACTaBHUKa KOja ce O/IBMja IyTEeM pauyHapa je 4ecTO HeNoCpeHHja U WHTCH3UBHUja
HEr0 KOMYyHHKanuja y paspeay. OcMM KOMYHHKalMje TOJACTHYE C€ M TPYIHH paj
CTy/ICHATa Ha 3ajeIHUYKHM IPOjEeKTUMA YHME C€ Pa3BH]jajy COLUjAIHE U KOMYHHUKAI[HOHE
BEIITUHE W JI0JIa3W JI0 HM3pa)kaja KOHCTPYKTUBHUCTHYKH W KOJAOOPATUBHHU TMPHHIIUITA
yuemwa. HacraBHuKy je Takohe omoryheHa BpeMeHCKa U MPOCTOpHA (IEKCUOUITHOCT TpU
NoydJaBamy, JIaKIIa KOMYHHKAlldja ca CTyJSHTHMa W YCMepaBambe HUXOBOT pajga U
OCUTYpaBame KBAJIMTCTHUJEI W KpPEaTHBHHUjEI HAuWHA 33 IIOCTH3ame IOCTaBJHCHUX
oOpa3oBHMX mMIbeBa. Camgpkaju 3a ydeme MOTYy Ce JIaKo W Op30 axypupaTtd u
JIOTNyHhaBaTH HAJHOBUJUM Ca3HambUMa U peieBaHTHUM MHpopmanujama [1].

2. BTAJJAJYRU CTABOBHU O IIPUMEHMU E-YUEIBA

ObpazoBame je 10 camga Owino (OKycMpaHO Ha TpPAJUIMOHATHU CHCTEM
mkojoBama. Ca pa3BojeM e-ydemwa Taj (GOKyc ce MpeMellTa Ha WHTeNeKTyalHe norpede
WHIUBUAYAIHOT KOpHCcHMKA, cryneHTa. Kopumhemem MKT nmosehaBa ce uckycTBo y
yuemy U moOoJbliaBa e(UKACHOCT, a YIOPEIo ca TUM CMamyjy € M TPOLIKOBH YyYeHa.
TpanunuroHaaIHU KOHIENT O0yKe Y YUHOHHUIIU MOCTYITHO TYOH JOMHHAHTHY YJIOTY KOJY je
MMao JOHENaBHO [2].

HKT ce cBe Buie kopucte y obpa3oBamy cByrjae y cery. llocnenmux roauHa
3a0enekeH je 3HadajaH pa3Boj cucreMa 3a oOyky nyrem MHtepHera. CBe 3HauajHe
0o0pa3oBHE MHCTUTYIM]jE€ Yy CBOM paJy KOpPUCTE e-yueme Yy HekoM oOnuky. Ilopen
3amakeHor ToBehama HMMIUIEMEHTAIMje y OKBUPY BHCOKOOOPA30BHUX HWHCTUTYIIH]jA
U3paKEHO je U KopHIIheme OBOr THMa 00yke yHyTap pupmu y nusby nosehaBama 3Hama
U CcrIocoOHOCTH 3allOClieHuX, Kao MU o0yka ojpaciux Koja omoryhaBa wiaHOBUMa
JPYLITBA ]a CTUIakhEM 3Hama yHarpel)yjy v CBOj COLMjaIHM MOJI0XkKa) YHYTap Hhera.

UctpaxuBamwe Andpen Croyn Ponmarmje (Alfred P. Sloan Foundation), koje je
ooyxBatuio 1.000 o6pazoBuux wuHcTuTynMja y CAJl, mokaszano je Jna mopen
TpaJIMIIMOHATHOT HAYWHA y4dema [3]:

—  65% unctuTymja oMoryhaBa cpemBOIIKOICKO 00pa3oBamke, online myrem,
—  63% uncrutynuja omoryhasa dakynrercko ooOpazoBame, online myrem,

—  44% uncturynuja Hyau Mactep online nporpawm,

—  43% uMHCTHTYIMja Ipy’Ka CHenrjaIucTudku online mporpam.

Takohe npema ucrpaxuawuma Training Magazine 3 YKYITHH TPOIIKOBU Yyuema (e-
y4e’e y OAHOCY Ha TPaJMLIMOHAIIHO YUeHe) Mory ce cMambuTH o 50% - 70 %. Ymrene y
BpEMEHY ce mpolewmyjy Ha 35% mo 45% [4] .

Nudopmarnuka wuabpactpykrypa y CpOuju Hako TMoOKa3yje CKPOMHE 3HaKe
HampeTKa HUje jOII YBEK Ha HUBOY J1a TOAPXKH CBE OOJIMKE MCIOPYKE MYITHMEH]aTHOT

® http://www.trainingmag.com/
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obpazoBHor Marepujana. I[locroje MHore o0jacTh y OKBHPY KOJUX j€ MPAKTUYHO
HeMoryhe 3aMEHUTH KJIaCHYHU paJl y Y4YHOHHIIaMa (J1TaOOpaTOPHjCKU EKCIEPUMEHTH,
MEIUIMHCKA UCTPAKMBAhA, MHKEHEPCKa MpaKca UTHA.) U TO Cy TEXHUKE KOje HajOooJbe
pe3yarare najy Kaga Cy Y4YECHHIM CYOYCHH JIMIEM Yy JHMIE Yy TpocTopujama ca
aziekBaTHOM orpemoM. CBenoly CMO J1a Ce IMpOorpaMu eNeKTPOHCKOr yuemwa y CpOuju
VIJIaBHOM CBOJIC Ha KOHBEP3Hjy KJIACHYHOT YIIOCHHYKOT MaTepHjajia y JUTHUTATN30BaHU
dopmar u Ha u3pagxy PowerPoint mpesenranuja. Hemocrajy nakie KOHIENTH KOJU J1ajy
CYIITHHCKY BPETHOCT EJIEKTPOHCKOM 00pa3oBamy, a TO je Ja ce CTYIAeHTy 00e30ehyje
dbopMaT Marepujalia KOjU HAjBUIIEC OJrOBOPa HETOBOM Ca3HAjHOM THITY. Y YCIOBHUMA
Kaja Haiie oOpa30BHE WHCTUTYIIM]E jOII YBEK HHCY y MOTyhHOCTH, M3 00j€KTUBHHX M
Cy0jeKTHBHHX pa3yiora, nga o00e30ele CBOJUM CTyIEHTUMa CBE MPEIHOCTH €-Yy4eHa,
MEIIOBUTO yUY€HE j€ CBAaKaKo OOJMK paja KOju je BpelaH pa3Marpama. BaxkHo je ma He
3abopaBuMo 7a je online HacraBa camo jeiaH Je0 y4ewa U TO OHaj KOju Tpeda Jia CIyXu
Kao JI0MyHa KIIACUYHO] HAcTaBH. [/].

3. HOJMOBHA JUCTUHKINJA E-YUEIBA

E-yueme je jeman ox OpojHUX TMOjMOBa C mpedukrcoMm "e-" Koju ce y MOCIeImhe
BpeMe cBe uemhie crnoMumy. Y cBUM OBUM mojMoBuMma mpedukc "e-" (electronic)
o3HavaBa n3Boheme oapehenux nenatHoctu y3 nomoh MKT. Tako cBe BUIlIE KOPUCHUKA
ynorpeOsbaBa yciayre e-0aHKapcTBa WM e-TPrOBHHE, a HEPETKO ce dyje 3a e-Bmany, e-
OobpazoBame, e-IlpaBocyhe. [lyro ouekuBanu Iujb MporpaMa e-ympasa Tpeda a cpricko
IpymTBo Tpanchopmuiie y uHPpopmalono ApymTso. Kpajem npormuie roguHe je 6uso
J0CTa Ha3HaKa Ja he roanHa Koja cieau JOHETH HU3 MOo0OoJbIIama Koja Ou 3a pe3ynrart
uMalla CTBapame OBOJBHUX YCJIOBA 3a pa3Boj eleKTpoHcke yrnpase y CpOuju [6].

To npe cBera 3aBucu o Tora na jau he pazsoj MHpopmanmoHor apymrsa, a y
OKBHY TOTa M €JIEKTPOHCKOT 00pa30Bama Kao OMTHOT CETMEHTa, 3aiCTa MPEeCTaBIbaTH
Hallle CTPATeIIKO OMNpPENe/beHhe M NPUOPUTET JpXKaBe Yy HapeaHOM mepuonay uiau he
OCTaTH caMO Kao MHMIIMjaTuBa Ha nanupy. CTBapame NOBOJHHOT aMOUjeHTa IIPeICTaBba,
IIpe CBera, 3a0KpyXXEHa 3aKOHCKa peryiaTHBa Koja y JIOBOJbHO] MEpH IpaTH CBe
cnenu(UYHOCTH  e-ApYIITBa, HAa MNPBOM  MECTY MHCIMMO Ha  aJieKBaTHa
TeJIEKOMYHUKAIIMOHA MHPPACTPYKTypa ajld U Mepe Koje he yTHIaTtu Ha MpUCTYMayHOCT
neHa UT onpeme u npuctyna MHTEPHETY.

E-yueme kao o00iMK oOpa3zoBama IOCTOJM Ha BHUIIE HHUBOA: KAao TOTIYHO
caMocTajlaH OOJIMK, ald W Kao CacTaBHH JI€O WM JONyHa KIACHYHOT 00pa3oBama.
Knacudukanmja ce Bpmm Hajuemhe Ha OCHOBY CTENEHAa pa3jMKOBama  Of
TpaJMLIMOHAIHUX CTpaTeruja yuerma, 1 yoOr4ajeHo je HaBEeCTH JiBa MPUCTYIIA:

—  xubpuaHo odpa3oBame win npenasHu mojen Hactase (hybrid learning, mix-mode) -
KOMOMHAaIMja KJIJaCHYHe HACTaBe y YYMOHUIM U HacTae y3 momoh UKT.

— e-yueme (e-learning) - oOnmk HactaBe HpU KOjeM CTYACHTH y4e€ CaMOCTaIHO MU
OHJIMIHE.

[Ipommpena kinacudukanuvja HIM "BpEeMEHCKa LpTa" e-ydewa IpHKaszyje
o0Opa3oBame Kao KOHTMHYYM Ha YHjeM je JIEBOM Kpajy KJacH4Ha WIM TpaJullMOHalIHA
HacraBa (F2F — face-to-face npenaBama). Mckopak nmpema e-yuemy 3anodnmne yBohemem
UKT y F2F nacraBy. OBakaB OOJHK e-ydera INpEACTaBhba, HA NPHUMEpP KOpHIIheme
PowerPoint npe3eHTamnuja npu npeaaBamUMa y paspeny Wi Kopumheme Web crpanuia
ca uHpopMaIjaMma 0 HEKOM MpeaMeTy. Y IEHTPAITHOM ey "BpeMeHCKe IpTe" KOoju ce
OJTHOCH Ha e-y4eHe je XMOpHHA HacTaBa WK Mpeja3Hu NprcTyn yuewy. Online yueme
Kao caMOCTaJlaH OOJIMK HAacTaBe CMEIITEH j€ Ha JICCHOM Kpajy OBOT KOHTHHYyMa (CIIMKa
1.).
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Knacuuna Hacraga y3 Xubpuana Online
HacTaBa I[Tomoh UKT HacTaBsa HacTaBsa

e-ucenje

ucenje na daljinu

Cruxa 1. e-yuerve KOHMUHYYM

Kao mrTo ce u3 cnuke 1. Buau, e-ydeme U yuU€le Ha JaJbUHYy 4YECTO Ce
u3jeHavyjy, MOpaMoO HarJlaCHTH Ja HUje Ped O UCTHM OOJHIMMa 00pa3oBama: IMOCTOje
BpCTE e-ydema Koje ce He onBujajy online, a mcto Tako mocroje u OOJNHUIM y4era Ha
naspuHy Koju He kopucte UKT. Uayhu ¢ neBa y pecHO 1Mo "BpeMEHCKO] IPTH" e-yueme y
o0pazoBHUM Kateropujama kopuctu cge Buiie KT (tabena 1).

E-ydeme Moxe OUTH KOPHUCHO Yy OCTBapemy JIMYHHX MOTEHIMjajia, Takohe
cMamyje pa3iiMKke H3MeNy IMOoje[uHala U rpyna M HyIud 3Hama Koja Ccy MoTpeOHa
3arocieHnMa U opranmsanyjama. Kan ce roBopu o yuemwy Tpeda CioMeHyTH JBa KJbydHa
nojMa: MaTepHujald M yNpaB/baukKM CUCTEM. YTpaB/baukh CHCTEM j€ TIeHephuuKa
codTBepcKa arMkanuja koja ce jour HasuBa Learning Management System (LMS), koju
npe cBera omoryhyje KOpucHUKy yrnotpely e-ydema, oaHocHO moxahame online kypcesa,
CeMHUHapa M Ipyrux oOpa3oBHUX Caapikaja.

Llentpanau neo online xypceBa uYMHE MYNTHMEAWjATHH MaTepUjad & CHUCTEM
oMmoryhyjy KOpHUCHHUIIIMAa HMHTEPAKIMjU ca BHUMa. Y TPOIecy ydema KOPUCHUIIU yue
oapeheHe caap:kajuMa, a MOTOM CE€ HaBOJIE Ha pelllaBame HHU3a 3ajaTaka. YecTo MpuToM,
noceOHO KaJi KOPUCHUK 3amajiHe y ojapeheHe nmoremikohe, cucreM My omoryhyje nomoh u
TO Ha HAYMH J]a CUCTEM OJIpaJy OHO IITO j€ OH caM Tpebao (cuMmyralnuja), HApaBHO aKo
KOpUCHUK 3aTpaku momoh cuctema. Online kypceBu mMajy u MEHTOpa, 0CO0y Koja je
eKcrepT 3a onpeheHo monpydje W Koja y3 TMOMOh CHCTeMa CTOjU Ha pacrojaramy
KOpHUCHUIINMA 32 yuere. OHU Cy 3aJpKalli eJIEMEHTE TPAIUIIMOHATHOT YUeHha, IPH TOME
71ajy KOpHCHUIIMMa MOTYhHOCT Oupama MecTa U BpeMeHa 3a yuewe. MOTHBHU 300T KOjUX
KOMITaHHj€ Ha 3amajy CBe BUIIIE KOPUCTE e-yUeHme 3a 00pa3oBHE MOTpede Cy:

— KOMIIaHMje >KeJieé CBOJUM 3allOCICHMMa MPYKUTH MOTryhHOCT onabupa BpeMeHa 3a
yueme, Takohe >kene UM MpOIYKUTH edeKTe IUIacCpOOM TPEHHHra HAaKOH INITO je
HacTaBa 3aBpIICHA,

—  BeJHKa je Op3MHa UMILIEMEHTAIlH]je e-yuea,

— MoryhHoct Op3e aucTpuOyluje HMCTOBPCHOI cajpkaja Ha HMCTOM HHMBOY YHYTap
KoMIMaHuje 0e3 003upa KOJIMKO IMOjeTMHH JIEJIOBU OUIIM MPOCTOPHO YIAJbEHH jeTHU
OJ] IPYTHUX,

—  CMamyjy ce TPOILIKOBH IIyTOBamka U CMEIITaja Ha MECTY OJIp’KaBarmba yuema 1

—  MOryhHOCT UMIUIEMEHTAIM]e MalkbUX MOIYJNA €-YUeHha, U TO BUIIECTPYKO [5].

Paznuka m3mely kimacnyHOT yuema W e-yuema je M Yy Mepleniuju o0pa3oBama.
Kox ximacmyHor ydemwa HMMaMO HMHTEPaKIM]y Ha peJalMju CTYIEHT-MaTepujaiu-
HaCTaBHHUK, a KOJ €-y4ema y Ty HHTepaKIu]y Tpedamo ykpyunutu jorn u MKT.
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4. TEXHOJIOTHUJE U AJIATU 3A E-YUEIBE
4.1. Pa3Boj TexHoJIOTHje 32 e-yueHme

VY mouernyma pa3Boja e-y4yeHe Ha BHCOKOIIKOJCKMM yCTaHOBama HHTepHeT je
YIJIaBHOM CIYXHO Ka0 MECTO MEMOpHCama BUPTYATHOT CTYJACHTAa Kao U "AUTHUTAIHOT
yuoeHuka". 3aTUM ce jaBibajy KBAJIMTETHH]jAa pelIeHka 3a YIpaBJbamkbe caJpikajeM
(Contents Management System) c¢ moryhuomrhy u3MeHe nena caaprkaja Ha CepBepy.
Cnenehm  kopak je TMmojaBa cuUcTeMa KOju  oMoryhaBajy  perucTpanujy
KOPHUCHUKA/CTy/ieHaTa, a Ha Taj HAa4MH ce Opoj KOPHUCHHMKA OrpaHHMyYaBa caMoO Ha
moJjla3HUKE KypceBa. Y JajbeM pa3Bojy yrpahieHu cy mperienu kopuimihema cucteMma,
yuMe je Omio Moryhe mpaTHTH KaJa U Ta KOPHCHUK CHUCTEMa KOPUCTU. TakBe cucreme,
KOjU yIIpaBJbajy e-ydemeM OKpykemeMm HasuBamo LMS (Learning Management System)
cucremuma [9]. Ipukas pasBoja npumene MKT-a y oOpa3oBamy Kpo3 BpeMe U Y OJHOCY
Ha CJIOKCHOCT MPHUKa3aHa je Ha CIUIH 2.

LMS

3aTBopenu Web moprain

Juuamuuku Web mopran

Web noprai

PPT npesenramnuje y
HTML

Cnuka 2. Pazeoj npumene UKT-a y obpazosarwy
4.2. Courseware ajnaTu

E-yuemwe je nanac nemoryhe 3amucnutu 6e3 courseware aiara. OHU HUCY 3aMeHa
3a KJJacCU4YHe KiUre M yioeHuke Beh MCKJbYYHMBO Kao JomyHa y HacraBu. Courseware
alaTH CIIyXe€ JaCHHW]O] TPE3CHTAlMjJH TpajauBa, ApPyradydjeM HAYMHY CHCTeMaTH3allHje
3Hama U MECTO Cy KoMyHUKanuje. CBU TH ajaTu 3aBUCE OJ HACTaBHHUKA. AKO je OH J00ap
y3 BUX0oBYy nomoh 6uhe jom 6osbH, ako je Joil, caMu 1o cedbu oHn My Hehe momohu na
Oyne OosbM, OCMM aKo He TMOpaad Ha MaTepHjaiuMa, HauyuHy TIpe3eHTaluje |
npuiarohaBamky HOBOM Menujy. JeaHa on AeduHuIMja COUrseware amara je: O6pa3oBHU
codTBep nu3ajHUpaH 3a enykanujy. M3pas je nobujen cnajamem course (kypc) u software
(codeep) *.

CBu courseware ajaTu cacToje ce U3 JBa OCHOBHA JieJia: POCTOP 32 HACTaBHUKA U
npoctop 3a cryaeHta. OBa JBa mpocTropa moBe3yje 3Hame. [IpocTop 3a cryneHTra
npenBul)eH je 3a HajOOJBY TpE3CHTAllMjy 3HAmWma, a MPOCTOp 3a HACTaBHHKA

* Encarta. World English Dictionary (North American Edition), & (P) 2003, Microsoft Corporation all
rights resereved . Developed
for Microsoft by Bloomsbury Publishing Plc.
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HajjeIHOCTaBHUjEM YHOCY 3Hama y Taj mpoctop. Jlaska mojena mpocTopa 3a HaCTaBHUKA
je: mpocTop 3a ayTopa MaTepujaia, IpocTop 3a aAMHUHHCTPATOpa CUCTEMA U MPOCTOP 32
npenaBada. Ocoba Koja je ayTop Marepujajia HUje HYXKHO M 0ocoda koja he mpemaBaru.
Ocobe koje cy ayTopw MaTepHjajia Hajuelllle Cy ayTopu YHOCHWKa W TMPU YHOCY
MaTepHjaia Mory UM nomohu u apyre oco0e, ako HUCY BELITH y PYKOBamby padyyHapoM. Y
CBeTy je neuHMCaHa HOBa CTpyKa (IU3ajHEpU MeEHja) KOju Cy BEIITH MpHiarohaBamy
HACTaBHOT TpajauBa COUISEware amaTuma. YJjora mnpefaBada je NpeaaBaTd T'PaguBo,
MOJICTHIIATH KOMYHHUKAalUjy W capahuBath ca cTyneHTHMa paau OOJber caBia/laBarba
rpajuBa.

[IpenaBau moxke kopuihemeM HaNpeAHHjUX MOTYNHOCTH OBHX anara HpaTHTH
CTY/ICHTOB HalpeaK, U3JIaraTd rpaJuBO CHHXPOHOM KOMYHHUKAIMjOM WIIM YY€CTBOBATH y
JTMCKYCHOHUM Tpyrnama. Kako O TakBu ajaTH MCIPAaBHO PAIMIId HYXHa je ocoba Kojy
HazuBamMo anMuHHUCTpaTtop. OHa je BemTa y OJpKaBamy COPTBEPCKE U XaplBEpPCKe
orpeMe. AJMHHUCTPATOP MPaTH Paj] LEJIOr CUCTEMa, J0eJbYje H03BOJIe KOPUCHUIIUMA U
u3palyyje curypHocue komnuje. Jl[aHac cy Ha TPXKUIITY JOCTYITHA MHOTH COUISEWare amatw,
U TO KOMeplHjanHu U OecruiatHu anatu. J[Ba HajOosba OecruiaTHa COUrSeware amara cy:
Moodle u Claroline °. Komepiujanna pemema Cy BpIO CKylla, U y CKIagy Cy ca
CTaH/JapJIOM 3a pa3MeHy Iojaraka, a Heka oa nosHarujux cy: WebCT, BlackBoard u
IntraLearn® [10].

4.3. Ctannapau e-yuema

Crangapau omoryhyjy 6p3 u 6e3007aH npenasak ca jeqHor COUurseware aiara Ha
apyru. Ctanmapy je Bpjio OuTaH KoJ e-y4ema, Tpeba ra momToBaTH, Kako Ou n3beriu na
0o0pa30BHU cajJpXaj HANpaBJbeH Yy jEAHOM ajary He Oyae Hu3ryOJbeH 3aro LITO je
npousBohau codTBepa mnpomnao, mTo ce goraha Ha TPKUIITY. TPEHYTHO j€ Ha TPKULITY
HEKOJIMKO CTaHAap/a 3a pa3MeHy cajp:kaja ca COUrseware anaTtuma, a HajIoInyJapHuju je
SCORM (Shareable Content Object Reference Model) koju npencraBsba CKyIm TEXHHYKHX
cnenn¢ukanuja Oasupanux Ha pagy AICC (Industry CBT Committee), IEEE LTSC
(Learning Technology Standards Commitee) u IMS Global Consortium opranusanuja, a
uzeja je 6uia Kpeupatu jeJUHCTBEHH "Mozen 3a caapxkaj". Crenudukanmje cy pazBujeHe
kpo3 SCORM wunummjatuBy, a cCTaHgap. ce ¥ Jajke pa3Buja U qucTpudympa mpexo ADL
(Advanced Distributed Learning) opranusanuje [2].

SCORM je crannmapa koju cucreMuMa 3a ydyewe nmyrem MHTepHera omoryhaBa
yBO3, U3B03, YNOTpeOy, NeJbemhe U MPOHATAKEHE calpkaja Ha CTaHAApAN30BaH HAYMH.
ITocroje Ha TpxxuIITY porpaMu koju omoryhyjy yaoc SCORM-U y ckiagy ca caapxaja,
TaKo Ja cajpraj H1je MOTpeOHO YHOCHUTH y CaMOM ajaTy, IITO je MOHEeKa ] 3aXTEBHO.

4.4. Learning Management System (LMS)

LMS ce nana3zu Ha BpXy HHMpamujie y CTPYKTYpH Mojeia e-ydema. JlaHac ce
npodecroHallaHu CUCTEMH €-Y4eHha He MOTY 3aMHUCIIUTH 0e3 copTBepa Te Bpcte [12]. On
oMmoryhaBa wHCIOpyKy caapkaja 3a Yyuyeme, beroBo Impaheme, HW3BEIITaBAKE MU
aIMMHHUCTPHUpAmE caJpikaja yuyema, mpaheme HampeTka Mona3HuKa, MehycoOHy
KOMYHHUKAIMjy MeHTopa U cryneHara mehycoOno (cimuka 3). dynkumje LMS-a cy:
npHjaBa W HaIUlaTa, TECTUPame, YIpaBJhalkbe IMPOIECOM, KOPUCHHYKE (YHKIH]jE,
MOHHUTOPHHT U npaheme u anMuHucTparopeke pynkuuje [3].

> http://www.moodle.org/ za Moodle i http://www.claroline.net/ za Claroline.
® http://www.webct.com/, http://www.blackboard.com/ i http://www.intralearn.com/.
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Cnuxa 3. E-yuerwwe u LMS
4.5. Moodle

Moodle je codtBepcka tutathopma 3a e-ydewme, KOjU je YjeIHO U CHCTEM 3a
ylpaBJbakbe KypCeBHMMa OJHOCHO CHUCTEM 3a YIpaBbalkbe YUYCHEM Tj. BHUPTYEIHO
OKpYXeHe 3a yuerme Koju je kpeupao Martin Dougiamas u3 Aycrpanuje.

Moodle je OecrmatHa mnardopma 3a e-ydewe. Yecto ce HasuBa u Course
Management System (CMS) unu Learning Managemenat System (LMS). Jlo jyna 2014.
TOJIMHE y CBETY j€ PErucTpOBaHO BUIIE O] 53 XWJbaJa CajTOBa KOjU C€ 3aCHUBAjy Ha
Moodle mnardpopmu ca mpubmkHO 70 MHUIMOHA KOPHCHHUKA M TPEKO 7,5 MUIMOHA
kypceBa. Moodle je Hactao je kao mocieania u3ydaBama ynorpede Open Source periemha
y obpa3zoBamy 3acHoBaHoM Ha Murtepuety [13]. Moodle je moueo ma ce passuja 1999
ronune, a 2001. roguHe ce Mema apXUTEKTypa CaMOT CHCTeMa Koja je M J0 JIaHac ocTaja
ucta. [locnenmwa Bep3uja oBor nporpama je 2.8 [11].

To je MpexxHa armuMKaIyja Koja ce MHCTAIMpa Ha CEPBEPY, a MPUCTYIA jOj ce C
OWI0 KOr yMpeKeHOr padyHapa myrtem BeO uutada. [lorpebHo je ma ce Moodle
WHCTamupa Ha BeO cepBep, KOjU Ce Hajla3uw OWJI0 Ha JIOKAJTHOM padyHapy WId Ha
pauyHapy Heke KoMmepuujanHe gupme koja mpyxka ycayry Web Hosting-a. JeanocraBHa
WHCTaJaNnja ¥ eKCIUIoaTalrja 0Baj MPOMU3BO YMHE BEOMa PUXBATIEUBUAM PEIICHEM H 32
CTyZIEHTE U Ipodecope allu U 3a JbYJIe YHjH je IT0Cca0 OApKABAE allTUKaIHje.

Teopiu Moodle mnardopme cy moceOHy HaKekby MOCBETHIIM JOKYMEHTAIMjU H
YONINTE MOAPIINY 332 MHCTANALHU]y, Pa3BOj ald U Kpajiby ynorpely. KopucHunmma je
opeJ1 TIOKyMEHTallrje U JTUCTe Hajuenrhe mocTaBbanux nurama (FAQ) Ha pacnosaramy
u ¢opyM r1e Mory npoHahu oaroBope Ha CBOja MUTama, aJld Takole MOTy OTBapaTH HOBE
TeMe U nuTama. [loceOHa craBka Ha 3BaHMYHOM cajry Moodle-a je u nmcra gogaTHuX

" http://www.moodle.org
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monyna u Plugin-oBa koju ce Mory yrpamuTh y cBaku cajT 3acHoBaH Ha Moodle

maThopMu 8

Moodle je kpeuwpan momtyjyhu mnemaromike NpUHIMIE, ca UBEM ga omMoryhu
npodecopumMa ako Kpeupame Online xypceBa u crBapame epeKTHBHE W epHKACHE
3ajeJHHIIC KOPUCHHUKA CUCTEMA 32 €-yUeHe, a CTYICHTHMA JIAKO IPUCTYIambe CaaApiKajuMa
rcTux 6e3 003upa Ha JIOKAIU]y B BpEME.

Moodle ce 06e3 Momudukanuja MOXKE WHCTAIMPATH HAa BENMHU ONEPAaTHBHUX
cucrema (Unix, Linux, Windows, Mac OS) ogHocHO Ha CBUM OIEPAaTHBHHM CHCTEMHUMA
koju moapxkasajy PHP u 6a3e momaraka. [Toganm ce Hanase y jeqHoj 0a3u mojaTaka Koja
ce moske moctaButu Ha MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server [7].

Moodle mpojekat je ycpencpehen Ha To 1a nmpenaBaurMa IpyKu HajOoJbe aaTe 3a
yIipaBJbame U yHarpehema mpoieca yuema Mpu YeMy MOCTOjU MyHO Pa3IUYUTUX HaYMHA
kako ce Moodle Moxe KOpHCTUTH:

1. Moodle wuma d¢yukuuje u omgje Koje omoryhaBajy HEroBy IpHUMEHY Ha
BHCOKOIIKOJICKAM OOpa30BHMM HMHCTUTYIMjaMa ca CTOTHHAMa XHJbaja KOPHUCHUKA,
aJli Ce UCTO TaKO OH MOKE KOPUCTH 32 CPEIhe U OCHOBHE LIKOJIE U JIpyra PeIaTUBHO
Marba 00pa30BHA OKPYKEHA.

2. Mmuore ycranose koprcte Moodle kao cBojy mrardopmy 3a cripoBol)erme HacTaBe Tj.
KypceBa KOjH C€ y TMOTIYHOCTH DPEaju3yjy Y OHJHMHE OKPYXKEHmY, JOK ra JIpyre
KOPHCTE Kao TOJPIIKY HAacTaBU Koja ce ACITMMUYHO OJBHja y kKiacuayHom F2F
OKpYXembY IIITO je 00JIHK MO3HAT U Kao “xubpuano” yuemwe (Blended Learning).

3. MHOru KOpHCHHIIM KOPHCTE aKTUBHOCTH Kao 1To cy 0a3e nogaraka, Wiki u popymu
Kako OM 3a moTpede u3ydyaBama CBOT IpeaMera Kpeupaiu MohHe KojabopaTHBHE
3ajeTHUIEe YYCHha y JyXy IEJarolikor MPUCTYyNa KOjU je MO3HAT Kao COIWjaTHH
KOHCTpyKTHBHU3aM. JIpyru KopucHuUIM, Buie kopucte Moodle kao pemosutopujym
o0pa3oBHUX cajapkaja 3a cryaeHte Hhp. craHgapaaun SCORM makern) wnm ra
KOPHCTE 3a MPOIIEHY HAYYSHOT Tj. 3Haha CTyJIeHaTa Kpo3 3aJaTke 1 TeCToBe [7].

E-yuemwe y3 momoh Moodle moxe OutH u uHTepakTHBaHO, y3 Moryhe
OpHjEHTALMOHE CeCHje, 3BaHMYHHUX YacoBa MM HCIUTA MoJ Haa3opoM. CTymeHTHMa ce
oTBapa MoryhHocT 00yke Mmpema CONCTBEHO] JUHAMMIM U WHIUBUAYAIHE KOHCYJTAIU]e
nyrem e-nomte, Chat cepBuca, e-koH}epeHIHja Yy JIOKATHO] MpPEXKH WIH Y
BUIIEKOPHCHUYKOM JOMeHY. MHOTOOpOjHE Cy MPETHOCTH TAKBOT OOJMKA y4era IOMYT
HE3aBHCHOCTH O] BpeMeHa U MecTa oOjp)kaBama HacraBe, Behe MoryhHocTH
WHJIMBHUIyaJIU3allMje HacTaBe, 00JbE€ JOCTYIMHOCTH HACTaBHUX cajpkaja M JIp. IITO je
JIOTPUHENIO BEIUKO] MOIMYIAPHOCTH €-yuerha IMa OHO YeCTO IOCTaje alTepHATHBOM
pasHUM 00pa30BHUM MPOrpaMUMa KOjU ce MPE3eHTY]y Y GopMH KilacuuHe HacTase [8].

5. 3AK/bYYAK

TpaguioHadHu TPUCTYN HACTaBU KAao HAUMHY CTHUIAky 3HaWka MPEHOCOM
(mpenaBameM) OJ1 HACTABHHKA MTpeMa CTYIEHTY MMa CIIa0OCTH M HEJOCTaTaka, IOTOTOBO
300T HEJJOBOJHHOT TOJICTUIAKha CTYICHATa IpeMa aKTUBHOM yCBajamy 3Hama. OO0pa3oBHU
cucteM O Tpebao MpoOYIUTH MHTEPEC CTyJeHATa 3a CAaMOCTATHO YYCHE M OCIIOCOOUTH
WX 3a JIOKHBOTHO OOpa3oBame Koje ce Hamehe Kao HYXHH NPEIyCJIOB YCIEUTHOT
nenoBama y oOyayhem IpymiTBy 3Hama.

WNako je Bpino uect ciydaj na cryneHtd Oosbe Biaaajy MKT Bemrtunama on
HACTaBHUKA, CBETCKa MCKYyCTBa Moka3yjy aa Hemocrarak KT BemTwHa KOJ HacTaBHUKA
HHje OCHOBHHU TpoOiem mpu yBohemy e-yuema. Kao HajBehu mpoOnem Hajuemrhe ce
jaBJba HENOCTaTaK WHCTUTYIIMOHANHE BHU3Wje W NedUHUIM]E CMEpHHIA 3a YIOTpeOy
HOBUX TEXHOJIOTHja Y HAacTaBH Kao M HEJOCTAaTaK OJroBapajyhe TeXHWYKE M CTpy4dHE

8 www.moodle.org
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HoJpIIKe HacTaBHUIMMA. CTOra je HEONMXOJHO Jia Ce€ Ha CBMM HHMBOHMMA YIIPaBJbamha
o0pa3oBHOI cuCTeMa (CTpaTerujcko, TAaKTUYKO M ONEpPaTUBHO) YCBOJU CTpPAaTEIIKU
JIOKYMEHTH KojuM he ce onpenutu mta ce xxenu noctuhu yBohewem UKT y nacraBHM
MPOIeC M Pa3pajiuTH CHCTEM TEXHUYKE M CTPY4YHE MOAPIIKE HACTABHUIIMMA Y TPOIECY
UMIUIEMEHTAIU]e €-YUeHha.

CBeTcKM Cy TPEHJIOBH OCHUBaWE BupmyanrHux yHugepsumema, KOjU HYyJE
notyHo online oOpa3oBame U cTUIAkE KBATH(PHUKAIM]a TyTEM e-yuerha. Bpiio yecto oBu
YHUBEP3UTETH Cy HACTald MOJEpPHHU3ALMJOM JONUCHUX OOJMKa HacTtaBe, a 300r
reorpadckux obOenexja uMajy Iyry Tpaaunujy u Bpio cy opojuu y CAJl u Kananm.
Melhytum, nocneAmUX TOAMHA TAaKBU YHHUBEP3UTETH CE€ HHTEH3WBHO jaBJbajy U Y
eBpPOIICKOM 000pa30BHOM IpocTopy, npyxajyhun moryhnoctu online obpa3oBama koje
BPJIO YCICHIHO MOJp’KaBa CHCTEM Oa3MYHOT aKaJeMCKOr 00pa3oBamba Kao U CHCTEM
JO’)KUBOTHOT yuema [8].
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e-FIMEK

FAKULTET ZA EKONOMIJU | INZENJERSKI MENADZMENT

Moodle je aplikacija, odnosno softverski paket Cija je osnovna namena izrada i odiZavanje on-line kurseva na Internetu. Maziv Moodle predstavlja akronim za Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment.

Moodle je izuzetno popularan softver za uéenje na daljinu i do sada je lokalizovan na cak 78 jezika. Kako je Moodle projekat otvorenog koda, ima veliku zajednicu korisnika i
obimnu dokumentaciju. Mnogi korisnici aktivno uestvuju u stvaranju Moodle izradom novih modula, testiranjem proizvoda ili pruzanjem podiike korisnicima.

Ovaj softverski paket je objavljen pod licencom GNU Public License, sto znaci da je korisnicima dozvoljeno da koriste, kopiraju i menjaju kod, ukoliko i drugima omoguce
koriscenje koda pod jednakim uslovima, tj. ne menjaju originalnu licencu ni zadtitu i primene istu licencu na bilo koji drugi rad keji iz Moodle proizilazi. Moodle se moZe besplatno
preuzeti sa zvanicnog veb sajta: http://www.moodle.org

NOVOSTI !

e-FIMEK je obezbedio virtuelnu ucionicu ugradnjom WiZiQ modula! Ovaj modul omogucava korisnicima MOODLE-a da realizuju online ¢asove putem WiZiQ virtuelne ucionice

WIZiQ virtuelna ugionica je zasnovana na vebu 1 opremljena sa alatima za saradnju u realnom vremenu, kao Sto je Ziva, 2-sistemska audio i video komunikacija, bela tabla za
pisanje i deljenje sadrzaja (doc, docx, pdf, xls, xlsx, ppt, pptx, pps, ppsx, swf, flv, YouTube video).
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nuxa 4. e-OHUMEK

Hacrojehn wHamoxnamutin OpojHe 3aocratake y mnpumenn WKT y nHamewm
00pa30BHOM MPOCTOPY BHCOKOI 0Opa3oBama, PakynaTeT 3a €KOHOMH]Y M MHKEHEPCKH
meHagpMeHT y HoBom Camy mouerkom 2013 roamue je 3amoyeo mpojekar e-FIMEK
(Cnuxa 4). Ilpojekar wuMa 3a LW pa3Boj HHGOPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE
undpactpykrype Pakynrera, npumeny MKT y HacraBu, mocioBamky W HAy9HOM pany,
pa3Boj MOTPEOHMX JbYJCKUX MOTEHIMjalla, pa3BOj HOBUX CTYIHMjCKHX Iporpama Koju ce
O6asupajy Ha MUKT, mnomuszame KOMMNETEHTHOCTH HACTaBHHKA 32 YKJbYYHBAKE Y
MehyHapoaHe npojekre u cianuHo. [IpojexT yBohemwa e-FIMEK uma u usy3zetny BakHOCT
3a ycmemHo crpoBoheme bomomckor mporeca, moceOHO y acmekTy mnoOoJblama Hu
obe30ehuBama kBauTeTe Hactase [14].

Takohe dakynTer 3a eKOHOMH]Y M HHXEHepcku MeHayuMeHT y HoBom Cany je
mkosicke 2014/2015 akpeauroBao xoa 3aBoja 3a yHanpeheme oOpa3oBama 1 BaCIIUTamAa,
[Iporpam 3a cTamHO CTPY4YHO ycaBpllaBame HacTaBHUKa Moodle cepeuc 3a e-yuerve.
[Iporpam uma 3a uusb yHampelheme Kako ONIITUX TaKO U CHEeHU(PUUHUX KOMIETEHIH)a
HactaBHHKA. [Iporpam ce koHmenmujcku Oaszupa Ha mpojekty e-FIMEK. Ilum oBor
nporpama jecte yHampeheme HaCTaBHOT mpolieca, KOMYHHUKAIlMje ¥ WHTepakiyje nuaMehy
HAaCTaBHUKAa M YYEHHKa, CTBapameM BUPTYEIHOI OKpPYXKEHha 3a Y4eme, Kao MOApIIKEe
KJIJaCUYHOM OOJIMKY HacTaBe momohy codTBepcke IiaTdopme 3a eIeKTPOHCKO YUeHe —
Moodle. Takole, 1ub OBOr mporpama jecte M OCHoco0JbaBarme HACTABHOI 0COOJba 3a
UMILIEMEHTHpawke u Kopumiheme Moodle cepBuca, ca nubeM MPOIIMPHBAKA TPAHUIIA
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TPaIUIIMOHATHE HACTaBe KpO3 TMPUMEHY CICKTPOHCKHX ajaTa Yy MpPE3CHTOBAbY
00pa30BHHUX caprKaja v MPOICHU CTCUCHOT 3Hama ydeHuka. HakoH 3aBpiieHor mporpama
MOJIA3HUIIM CY OCHocoOJbeHH Ja KopuiihemeMm pasnuuutux ¢yHkinuja koje Moodle
wiatgopma omoryhasa, kao mTo cy Online KBU30BH M TECTOBH, GOPYMH, IPUYAOHHUIIE,
aHKeTe, 3a/ali, PaJUOHHIIC, KaJICHIap, BECTH M HajaBe, JTHCBHUK aKTMBHOCTU M CIIMYHO,
y Behoj Mepu (y OJHOCY Ha TPaJMIIMOHAIIHE METOJE HACTaBe) MOTHUBHIINY YYCHHKE 3a
AKTHUBHH]C YYCCTBOBAILC Y HACTABH.
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YINHOPEJHU ITPUKA3 KIIMJEHTCKUX AIIVIMKALINJA 3A
NPUKYIIJBAIBE CTATUCTHYKUX ITOJATAKA Y KOIIAPIIA ¥
CPBUJHU

Iemap Bacumesuh'
vasiljevic@vtsns.edu.rs

PE3UME

CriopTcka CTaTHCTHKA j¢ HajBaKHHja TPEHEPHMA, ajli U WrpadrMa, MEHAlepuMa, HOBHHapUMa H
BEIHMKOM Opojy JpyOurespa cnopra. KopumhemeM TeneBu3nje, MHTEpPHETa W IPYTHX MACOBHHX MenHja,
JbYIIM MOTY [Ila TIpaTe CBOje KiIy0oBe W Urpade. Y OBOM pajy ONUCAHH Cy OCHOBHHU €JIEMEHTH KOIIapKalllKe
urpe, OaT je mperiie] KOMapKamkuX TakMuuema y CpOuju M M3BPIIEH je YIOpEeIHH MPHUKa3 KIIHMjEHTCKUX
aTUTIKaIja Koje ce KOPUCTE 3a MPUKYIJbake CTATUCTHYKIX IToaTaka y komapiu y Cpouju.

Kwyune peuu - Kowapka, cmamucmuxa, aniuxayuje.

COMPARATIVE REVIEW OF CLIENT APPLICATIONS FOR
COLLECTING STATISTICAL DATA IN BASKETBALL IN SERBIA

ABSTRACT

Sports statistics is the most important to coaches, but also to players, managers, journalists and a
number of sports fans. Using television, the Internet and other mass media, people can follow their teams
and players. This paper describes the basic elements of the basketball game, provides an overview of the
basketball competitions in Serbia and makes a comparative review of client applications that are used to
collect statistical data in basketball in Serbia.

Keywords - Basketball, statistics, applications.

1. YBOJ

Hekana je criopt 6o camo urpa, a JaHac je TO y BEJIMKO] MEepU OU3HHC, Y KOJHU ce
yJaXy 3HadajHa HOBYaHa cpejcTBa. [IpaBoBpeMeHe 1 TauHe HHPOpMALKje MOTY 3HaUUTH
pasnuky u3mely mobene u nmopaza. Croprcka CTaTUCTHKA j€ HajBaXXHU]a TPEHEPUMA, alln
U WrpayuMa, MeEHallepuMa, HOBHHApuMa M BEIUMKOM Opojy JbyOuTesa CHOpTA.
Kopumhewmem TeneBusmje, MHTEpPHETA U APYTUX MAaCOBHMX MENW]a, JbYAH MOTY Ja Iparte
CBOje KJIyOOBe U uUrpaue.

VY oBOM paay U3BpLIEH je YNOpPEIHH NpUKa3 KIUJEHTCKUX aIrjiuKaluja Koje ce
KOPHCTE 3a NPUKYIJbae CTATUCTUUYKUX MojaTaka y komapuu y Cpouju. Ocum yBoja u
3aKJbYYHHX pa3MaTpama, pajl Ce CacTOju Of jOIl TPH TOTJIaBjhba. Y TPBOM O]l HBHX
ONMCaHU Cy OCHOBHHU €JIEMEHTH KOUIapKallKe HUrpe, KOju MpeJCTaBibajy OCHOBY 3a
Kopuiheme mocMaTpaHuX KIMjeHTCKHUX aluluKanuja. ¥ cieneheM morjiaBby HaBelleHa Cy
KOIlIapKallka TakMuyewa y CpOMju Ha UYHjUM yTaKMHUIlaMa Ce€ KOpPHCTE HaBeCHE
arutikanuje. KoHauno, y mocneameM MOTJIaBiby AaT j€ YHOPEAHHM MPHUKa3 KJIM]jEeHTCKUX
aflIMKalyja, Kpo3 BHILIE TEMAaTCKUX LEJNHWHA, Kao IUTO Cy Cciy4ajeBU KopuIlhema,
npahemwe BpeMeHa, yHOC nojjaTaka, rpag Uk MHTepQejc U reHepucame U3BeITaja.

2. OCHOBHMHU EJIEMEHTHU KOINAPKAIIKE UI'PE

Komapka je ekunHu crnopT. AKTepH KOIIApKallke YTaKMHIIE Cy UTPayd U3 JBe
CYNPOTCTaBJbEHE CKHIIE, CTPYYHH IITA0OBH €KHIIa Ha Yely ca TPeHepuMa W 3BaHWYHA
nuna (menerar, cyauje, noMohHe cynuje, CTaTUCTHYapH). Y CBaKOj KHIIM MOXe Ja Oyre
HajBumie 12 urpaya y cacraBy, Ol KOjUX 5 aKTUBHO Y4eCTByje y Wrpu. Perymapan Tok
KOIlIapKaIllke yTakMulle TojebeH je y 4 yerBpruHe no 10 muHyTta, a y ciydajy

1 .
Bucoxa mexnuuka wixona cmpyrkosnux cmyouja, Hosu Cao,
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U3jeTHAYCHOT pe3ysTaTa Ha Kpajy peryIapHOr TOKa UTpajy ce MPOIyXKEeIH Mo S5 MUHYTA,
CBE JIOK Ce He J00uje MoOeHUK M0 MCTeKy BpeMeHa MpoayxeTka. Hema orpanndema y
Opojy I03BOJbEHUX M3MEHA UTpada y TOKY YTaKMHIIE, alld OCTOjU OTpaHuvYeHe y Opojy
N03BOJbEHUX JIMYHUX Tpemaka. Hanme, kaga ce urpady nocynu mera JMYHA IpeIika OH
Mopa J1a HaIyCTH TE€PeH U T'yOu IpaBo MOBpATKa y Urpy. Y 3aBUCHOCTH Ca KOjer MecTa Ha
TEepEeHy je MOCTUTHYT KOIIl, OH ce€ BpenHyje ca 2 wiu 3 moeHa. JImHuja Koja o3HayaBa
oaroeapajyhy rpaHuIly ucupraHa je Ha Tepeny [1].

Komapka je Beoma AuHAMH4YHA WTpa M y TOKy yTakMmuie moryhe je mpatutu
BeMKH Opoj forabhaja Ha TepeHy. Y NMpUPYUHHUKY 3a cTratucTuyape CBeTCKe KOIapKalke
benepanuje ®UBA [2] usgBojenu cy cieneh e€IEMEHTH HIPE. YCIEIIHO H3BEICHO
c10001HO Oarfame, HEeYCIENHO U3BEACHO CIO00IHO Oarame, ycremaH IyT 3a 2 MOoeHa,
HEyCIIeIIaH IIyT 3a 2 TI0eHa, YCIeNIaH IIyT 3a 3 OeHa, HeYCIeIaH YT 3a 3 M0eHa, CKOK
y o70paHH, CKOK y Hamajy, aCUCTEHIIHja, YKpaaeHa (0CBOjeHa) JIoNTa, U3ry0JbeHa JIoNTa,
auyHa rpemka (dayn), TexHMYka rpeiika, OJoKaxa, BpeMe IPOBEICHO Yy WIPH
(MunHyTaXQ).

[TpukynspameM MmomaTaka O HaBEACHUM €IIEMEHTHMa Urpe Moryhe je renepucaru
BehMHY CTaHOapIHUX CTAaTHCTUYKHX H3BemTaja. Melhyrum, na Ou cratuctuka Owmiia
MOTIYHHUja U Ja OM MOTJIU J1a ce peanu3yjy JOJaTHU CTaTUCTUYKH U3BEIITajH, MOTPEOHO
je nojeaune enemente gonyHuta [3]. MoryhHocTn 3a J0nyHY TMOjeIMHUX eJeMeHara
ornenajy ce y cneaehem :

1. IlpunwkoM mryrta, yCIENIHOT HJIM HEYyCHeIlHor, 3a 2 Wik 3 ToeHa, mMoryhe je
aKlH1jy TOMYHUTH HHPOPMAIHjOM ca KOje MO3HIIHje Ha TEPEHyY je myT yimyheH.
2. Axuujy m3ryosbeHe jgonte Moryhe je JonyHUTH MHPOPMAIMjoM Ha KOJU HA4YHH je

JonTa u3ryospeHa (Jiomre Bohere, J0Ie J01aBamke ...).

3. Tpunmukom snmyHe Tpemke Moryhe je €BHISHTHpATH M HaJX KOJUM HIpavyeM je

JIMYHA TPEelIKa HallpaBJbeHa.

4. Tlpunukom Onokajne, Kao M KOJ JUYHE Tpelke, Moryhe je eBUACHTUPATH U HaJl

KOJUM UrpayeM je OJ0Kaja HalpaBJbeHa.

CratucTuvap BpIIM TPUKYIJbAE CTATHCTUYKHX TOAAaTaka Ha Taj HAYMH IITO
eBUJIEHTHpA pelieBaHTHE joralaje y urpu yHouemweM cienehux mojgaTaka 3a CBaKHM OJ
BUX. MOJaTaK O Urpady KOjU je YYECHHUK IocMmaTpaHor jorahaja, mojarak o camoMm
norabhajy Tj. CTAaTUCTUYKOM €JIEMEHTY KOju oJroBapa ToM Jorahajy u, y 3aBUCHOCTU OJ1
eIEMEHTa KOjU C€ EBUACHTHpA, IMOJAaTak KOju ra jomnymyje (mo3uiuja myra, BpCTa
u3ryosbeHe jonrte u ci.). OBakaB jemaH yHOC IOjaTaka O mocMmaTpaHoM paorahajy on
CTpaHe CTaTUCTHYapa Ha3WBa CE aKIja.

3. KOIHAPKAIIIKA TAKMHUYEKA Y CPBUJA

Komapkamku caBe3 CpOuje (ckpaheno KCC, OuBmm Komapkamku case3
Jyrocnauje, a kacumje u CpoOuje m Ilpue T'ope) je opranusamuja Koja yIpaBiba
komapkoMm y Cpouju. OcHoBaH je 1948. roguue y beorpany [4]. [Tox oxpumem KCC
Urpajy ce yTakMHIle CBHX HMBOA TakMHuewa y CpOuju, Kako y MYIIKO] U KEHCKO]
CEHHOPCKO] KOHKYpEHIMjH, Tako M y muahum karteropujama. M3yszerak cy yTakMmuie
Komapkamke nure Cpomje m Cynep nure, Koje opraHusyje YIpykeme KryOoBa
Komapkamke nure Cpb6uje (ckpaheno YKKIJIC), mro mpencraBjba HajBUIIA HHUBO
TakMuuewa y CpOuju y MyIIKOj CEeHHOpCKOj KoHKypeHIuju. [lopen Ttora, HajOosBM
ki1yooBu u3 CpOuje ydecTByjy U Yy perHOHAJIHUM TaKMUYEHUMa, onyT mymke ABA nure
n xencke MOKPKJI. Ha yrakmuiiama CBUX HaBEIEHHX TaKMUYCHA 3a MPUKYIIbAHE
CTaTUCTHYKUX TOJaTaka KOPUCTH C€ KIIMjEHTCKa aruukaija ,,Basket SuperVisor” (y
ymotpebu ox 2002. roaune, akTyenHa Bep3uja je 5.6.).

Ceercka xomapkamka ¢enepanuja (ckpaheno ®UBA) je opranuszammja koja
yIpaBJba KOIIapKoM Ha cBeTCKoM HHBOY. OcHoBana je 1932. rogune y XKeneswu [5]. Tlox
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okpusbeM @UBA wurpajy ce yrakmmuile HALIMOHAJIHUX CEJIEKLMja, O]l KBaJU(UKaAIMja 10
KOHTHHEHTAJTHUX M CBETCKUX MPBEHCTaBa. Takole, yrakMulle HajBHUILET HUBOA KIYIICKOT
TakMU4ea y EBpomnu y KEHCKOj CEHHMOPCKO] KOHKYPEHLUjH, Ka0 U YTaKMHUIE HIDKET
HUBOA KITYIICKOT TaKMU4YeHa y EBpONM y MYIIKO] CEHHOPCKO] KOHKYPEHIIMjH CE UTPajy
MoJl OKpWJbEM OBe opranm3zandje. Ha yTakmumama HaBeIEHHUX TaKMUYEHa 32
MPUKYIJbAlkhe CTAaTUCTUYKHMX II0JaTaKka KOPHUCTH C€ KIMJEHTCKa aruihkanuja ,,FIBA
Europe Stats Suite” (y ynorpe6u ox 2004. rogune, aktyenHa Bep3uja je 3.5.8.).

Hajpumm HMBO TakMuuewma y EBponmu y MYyIIKO] CEHHOPCKO] KOHKYPEHIIUjU
npencrasibajy Euroleague u Eurocup, koje opranusyje Euroleague Basketball, ynpyxeme
kinyooBa u jura ocaoBano 2000. roaune [6]. Ha yrakMuiiama oBa JgBa TaKMHYCH-A 3a
MPUKYIUbAkhE CTATUCTHYKHUX TMOJIaTaKa KOPUCTU Ce KIMjeHTCKa arumkanuja ,,K-Stats” (y
ynotpebu ox 2007. rogune, akTyenHa Bepsuja je 1.8.9.).

4. YIHOPEJHMU ITPUKA3 KJIMJEHTCKHUX AIIVIMKALIUJA
4.1. Cny4yajeBu kopuihema

3a cBe TpU KJIMjEHTCKE allIMKaIUje CilydajeBr Kopuiihema [7] Mory ce rpymnucatu
y /IBa OCHOBHA mojickymna: 1. Askypupame nojparaka y 6asu, u 2. Bohewe craructuke Ha
yTaKMUIM. AJKypHpame Tmojaraka y 0a3um oOyxBara CiIydajeBe aXypHpama JIHra,
KIIyOOBa, Urpaya, TpeHepa, JAenerara, cyauja u cratuctuyapa. CeM pasiuke y rpaguukoM
uHTepdEejcy, 0Baj ne0 (YHKIMOHATHOCTH j€ KOJ CBE TPH alUTUKaIfje BEeOoMa CIIMYaH.
Boheme cratucTHKe Ha yrakMuiM oOyxBara CilydajeBe KpeHpama HOBE U OTBapamba
nocrojehe yrakmmiie, a OHU Caap)Ke CIy4ajeBe NMPHUKYIJbama IMMOJaTaKka M reHepucama
u3BeITaja. Y OBOM JieNly TOCTOje PasiMKe y (YHKIMOHAJTHOCTH aIlUTMKAIMja M OHE Cy
MPEJICTaBIbEHE Y HACTABKY.

Jujarpam ciyyajeBa Kopuihemwa NpuKa3aH je Ha caunu 1.

Arypupake knyboea
AKYpUpae urpada
AKypupae

nogataka #={ foKypUpake TNeHepa
y Bazu

Aokypupake generata

9, AKypupake cyauja
" AKypupake
KOPUCHME cTaTUcTHYapa

Kpeupawe Zgincludery MpUKYNTEake
YyTakmMuue N nogataka
<<inglyde>> ,

N s
~

Bohewe

CTAaTUCTUKE

Ha YTaKMULM <<inolides> ~
OTeapake sy MeHepucame
yTakmMuue <<include>> WzeeWwTaja

Cnuxa 1 - Jlujaecpam ciyuajesa kopuutheroa
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4.2. llpahewe BpeMeHa

OcHoBHHE pa3Jior 3a yBoheme BpeMmeHa je morpeda 3a nH(OpMaIHMjoM KOJIHKO je
CBaKM Wrpad MOHAoco0 MpoBeO BpeMmeHa y urpu. be3 oBor mojarka He OM Morao
aJIeKBaTHO Jla C€ TOpenu Y4YMHAK MOjeJMHUX Hrpaya caMO Ha OCHOBY OCTaJIUX
CTaTUCTHYKUX eJeMeHaTa. Ha mpumep, ynopehuBameM Opoja MOCTUTHYTHX TO€HA J[BA
urpada MOrjau OW M3BECTH 3aKJbY4YaK Jia je OHaj koju je mocturao 20 moeHa 00JbM UTpad
(nam Gap ma je 6oJbe OQUIPao IMOCMAaTpaHy yTAaKMHUILy) OJ OHOr KOju je mocturao 10
noeHa. Mehytum, ako y3 To umamo uHGoOpManujy aa je npBu urpad nposeo 40 munyTa Yy
UIPH a APYTH cBera 5, U3BEICHH 3aKJbydaK ce y MOTIyHOCTH Merba [8]. Takohe, mocroje u
Ipyrd pasio3n 3a yBohewme BpeMeHa, MOMmyT MoTpede 3a HHPOPMALUjOM Y KOM
BPEMEHCKOM TEPUOJy UIpe Cy C€ IecWiIu TojeauHu norahaju, mMoryhHocTH moceOHe
aHaJIM3e CaMo I0jeIMHIX BPEMEHCKUX HHTepBasia urpe u ci. [9]

Amnmukanuja ,,Basket SuperVisor” omoryhaBa eBHIEHTHpame BpeMeHa Y
MUHYTHMa, TaKO IITO CTaTUCTHYap YHOCH TMOCEOHY akIHjy 3a BpeMe Ha UCTEKY CBaKOT
MUHYTa 3BaHMYHOT BpPEMEHa Ha yTakKMHIHU. J[0aTHO, MPUIMKOM YHOCA aKIMje M3MCHE
urpada yHOCH ce M TadaH Opoj CEeKyHIH, TaKo Ja C€ y CTaTUCTHULHU J00Mja TayHO BpeMe
MIPOBEJICHO Y MT'PU 33 CBAKOT Urpayva. [[peHOCT OBaKBOT HAUYMHA CBHICHTHPAamha BPEMECHA
je Ja ce cTaTucTHyYapy He O/IBJIaYd MaKiha 01 ONTHUJUX CTATHCTHYKHX €JIEMEHAaTa Koje je
noTpeOHO €BUACHTHPATH, JIOBOJHHO j€ J1a C€ O BPEMEHY BOAM payyHa caMO Ha HCTEKY
cBakor MuHyTa. [IpuarkoM M3MEeHe urpaya CTaTUCTHUYAP UMa CACBHM JIOBOJHBHO BpEMEHa
Jla YHEcCe W TadaH Opoj cekyHau. MaHa je jeJMHO IITO He MOCTOj! MPeIu3HIja BPeMEHCKA
OJIPETHHIIA y CEKYHJIaMa KaJia Cy ce JICCHWIIU NojeJMHH forah)aju y TOKY jeIHOT MHUHYTA.

VY mpeocraie JBe aluIMKanyje CTaTUCTHYAp je y 00aBe3u Ja TOKOM Iieie yTaKMUIIe
BOAM padyHa O BpPEMEHY, MOKPETalkeM U 3ayCTaBlbalkbeM Opojaya, M Ha Taj HA4YMUH ce
BpeMe Yy OBHUM allUTMKalfjaMa eBHICHTHpa y ceKyHnama. OBakaB HA4MH €BHICHTHPAbA
BpeMEHa y 3HayajHO] MEpU OTeXaBa paj CTaTHCTHYapa M 3axTeBa 4yecTe KOpEeKIlHje
Opojaua. CaMO MCKYCHHU CTaTHCTHYapH ca Behwm OpojeM yTakmwuIila u3a cede Mory ca
JI0BOJBHOM Npelu3HOIINy BOJUTH Ha OBaj HAYMH €BHJIEHIM]Y 0 BpeMeHy. Kox oBakBor
HaurHa Bol)ema BpeMeHa IOCTOjU BpEMEHCKa OJIpeIHUIIA Y CEKYHIaMa Kaja Cy ce JIeCHIIN
nojenuHu norahaju y TOKY jeIHOT MHHYTA, ald 3a TMOCJIEIUIly MMa OTEXaH paj
CTaTUCTHYApa, INTO MOXXE MPOY3POKOBATH OJIBIAYCHE MaXHE W IMPOY3POKOBATH
€BEHTYyaJIHE T'PELIKE.

4.3. YHoc nogaraka

JIBe cy cranmapaHe mepudepHjcke jeauHulle moMohy kojux je mMoryhe BpIIMTH
YHOC ToJlaTaka O]l CTpaHe CTaTHCTHYapa: TactaTypa M mull. CBaka o HBHX HMa CBOjE
MIPEeTHOCTH U MaHe. Moxe ce pehu 1a mpeAHOCTH jeHe PEeACTaBbajy MaHe JIpyTe.

YHoc momohy Tactarype 3aXxTeBa O]l CTaTUCTHYapa Mo3HaBame mudpu aorahaja,
JIOK TIPH YHOCY MHILIEM CTaTUCTHYap HEe MOpa 3HATH Koja mudpa oaroapa koM gorahajy
jep je moTpeOHO caMoO Ja KJIMKHE Ha onaroBapajyhe mayrme ca Ha3uBoM Jnorabaja.
MebhyTum, yKOIMKO CTaTUCTHYap Mo3Haje mudpe aorahaja u, MoceOHO, YKOIUKO HMa
pyTHHY y KopulThely HyMEpUUKOT Jiejla TacTaType, YHOC momMohy Tactatype je Op>ku of
yHOCa MHIIEM jep CTaTUCTH4Yap He TyOM BpeMe Ha IMO3UIUOHUPAkE MHINA H3HA
onromapajyher gyrmera. Jomr jeHa peTHOCT Y OBOM CIIy4ajy j€ IITO CTATHCTHYAP MOXKE
BUIIIE TAXKHE J]a YCPEACPEIU Ha JlellaBamka Ha TEPEHY YMECTO Ja KOHCTAaHTHO IOCMaTpa
MOHHTOp pavyHapa Ipu YHOCY MUIIIEM.

Amnukanuja ,,Basket SuperVisor” omoryhaBa yHoc mojaraka u momohy
Tactarype u momohy mwuia. Ha taj HaunH, oMmoryheHo je cBakoM cTaTUCTHYapy Ja cam
n3zabepe HauMH yHOCAa KOjU MY je mpuxBaTbuBHju. Ca npyre crpaHe, mpeocTaie JiBe
aruIMKanuje oMoryhaBajy caMo YHOC MUIIIEM.
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4.4. I'pa¢uuku uHTEpPeEjc

Hakon mTo je kpeupao HOBY yTaKMHIy U YHEO CBE PElIEBaHTHE MOJATKE O H0j,
CTaTUCTUYAp MpUcTyna aeduHucamy cacTaBa o0e ekune, yaocehu oarorapajyhe 6pojeBe
JpecoBa UrpayrMa KOju ce Halla3e y CacTaBUMa, a HETIOCPEAHO Mpe MOYeTKa YTaKMULIE U
CTapTHE METOPKE.

CraTtucThdap HajBUINE BpPEeMEHA HAa yTaKMHIM TpoBoaM paachu y riaBHOM
Mpo30py aruiMKaiuje, Bpiiehn yHOC akiidja ¥ TeHepHcame H3BemTaja. [ JTaBHH Mpo30p
arutukaije ,,Basket SuperVisor” npukasas je Ha ciuiy 2.

- VSivetina D = B[]
File Edit View Reports Info
Match Control | Reports and Setings |

RESULT

Attack Type
& NORMAL [N)

@)
@ ¢~ SECOND (3)
15)
@1
@)
a1

o POSSESSION HOME

CONTROL BOARD Atack Types: L EoTERERRE]

N = Normal
Init: <= S = Second @
F = Fast Break
HOME color: |[] white v
Nox: UG

Defense Type
& MAN TO MAN (M)

" ZONE @)
Offence Defence
Ev: @
Par: Time Out (/] NORMAL ATTACK
CHANGE PLAYER (18 |
AWAY bor: [ Sy € <] £e) 3 12 (1 | vanTo maN DEFENSE
color: |[7] SkyE v - TEAM TURNOVER [F5 ] —
Team i
No: TEAM OFFENCE [ F3 3
Offence ] Defence [ TIME OUT () . [F3] TIME OUT (*) Fast Report 1 3| copies
Eo TEAM DEFENCE [F4 ]
g TFto coach[19] l TFto coach[19]
Par: Time Out )
VOJVODINA SRBIJAGAS FMP Large Scoreboard
. EVENTS REVIEW -
EVENTS LOG Undo (U) | bonus p.fits: 7 bonus p.fits: 8
435, TIME CHANGE HOME STATISTICS [ total for actors only VYOJVODINA SRBIAGAS | | awyay sTATISTICS [ total for actors only FMP
435. HOME REBOUND DEFENCE & - Total: 83 2 72 13 20 65 20 3% 5 10 19 Tatal s Bl 2 57 15 2 65 15 2 % o0 2
434, AWAY MISS 1P 4 i 0 0
433, AWAY MADE 1P 4 T =
462, AWAY PLAYER CHANGE 10 >» 22 EventMatks: No P PF TF mix 1 1 %1 2 2 % 3 3K EventMaks: Mo P PF TF mix 1 1 % 2 2 %2 3
431. HOME PLAYER CHANGE 4 »» 7 By Players: 5 17 124 3 5 60 7 1 84 0 ( ByPlayers: 4 24 I 0 235 5 8 6 2 6 33 5 1
v e AT %7 ¢ || Cuc o o [EM 0 % 4 s 0 5 0 8 0 | oo (o (B0 1 s 2w s o
478. HOME PLAYER CHANGE 7 »> 4 L 0: {2 2 2 P00 0 S0F GO0 <3 g i s 0o 10 0 2 0 1 1 10 1
477. AWAY TIVE OUT [GASIERm] 12 4 0 9 0o o o 2 2 10 o -dfIF111Team...|{4g" 4 0 028 1 2 50 5§ 8 8% 2
476. AWAY TEAM DEFENCE 32 5 [ | 5B 1 1 i | =
475. HOME MISS 2P 6 > § M 3 o {9 ge 9 25 2 | | [FolLine up.. 2 offMe o 0o 0o 0 0 0 0 0
474, AWAY MADE 3P 11 »» 3

Cnuka 2 - I'nasnu nposop anauxayuje ,,Basket SuperVisor”

CBe akuuje Koje CTaTHUCTUYap YHOCH y TOKY yTaKMHULE NpPUKa3yjy ce y JIUCTU
YHETHX akuyja. ¥ ciy4ajy Aa cTaTHUCTUYap HalpaBU TPEIIKy MPUIMKOM YHOCA aKIHje,
MI0CTOjU MOTYNHOCT KOpEKIIHje.

Koxg cBe tpm amnukanuje Hajehm Jeo TIJIaBHOT Mpo3opa 4YMHU Tpaduyku
untepdejc 3a yHoc mumem. JlomatHo, arummkanmja ,,Basket SuperVisor” mma ca nese
CTpaHe M 10Jba 3a YHOC TIOMOhy TacTaType.

VY nomeM Jeny rIIaBHOT Mpo3opa ariukanyje ,,Basket SuperVisor” cratucruuap
UMa y CBAaKOM TPEHYTKY Iperiie]] KOMIUIETHUX CTAaTUCTUYKUX TOJaTaka, JOK Cy KOJ
npeocTaie JBe aluIMKaluje IpUKa3aHu caMo NMOeHU urpayda 1 0poj JTUYHUX Tpelaka.

4.5. I'enepucame u3BelITaja

OO6uYHO ce mITaMIlamke IMOjeAMHUX HM3BEIlTaja Ha YTaKMHIM BpIIM Ha cieaehu
HauuH. Hajupe ce mpe moyerka yTakMuIle, O YHOCY HOJaTaka O YTaKMHUIIM U CacTaBa
eKuIla, ITamna u3BewTaj ,,HajaBa yrakmune” M Jaje ce TpeHepuMa, HOBHHApHMa,
MeHayepuma. Ha kpajy cBake ueTBpTHHE WM NPOAYKETKAa TpEeHepUMa ce IITamIia
,,OCHOBHHU M3BEIIITa]”, a HA TTOJIYyBPEMEHY C€ OBaj U3BEIITA] Jaje Takol)e 1 HOBUHApUMa U
MeHalepuMa, 1o noTpedu u urpadnma. [1o 3aBpiIeTKy yrakMuIle ce CBUM aKkTepuma Jaje
,»OCHOBHHU U3BEINTa]”, TIOK C€ 3a TpEeHEepe 00€ eKHIe MO MOTPeOH MTamMIajy U MpeoCTaIH
W3BEUITAjH.
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VY amnmukanuju ,,K-Stats” wa pacnonaramy je camo ,,OCHOBHH M3BEUITa]”, KOJH
yjeaHo uMa yiory u m3Bemrtaja ,,HajaBa yrakmwuie”. Amnukanuja ,,FIBA Europe Stats
Suite”, mopen oBa JBa M3BEITaja, UMa jOII 6 MOJATHUX CTATUCTUYKUX HM3BEIITAja, TOK
,,Basket SuperVisor’ mma ykymHO 17 pasadudTHX CTATHCTHYKHMX H3BEINTAja, KOjU
MpUKa3yjy MUPOK JHjarna3oH CTAaTUCTUYKUX MapaMeTapa Komapkamke urpe. Ha comnm 3.
npukasad je ,,OCHOBHM u3BelTa)” amukaiyje ,,Basket SuperVisor”

Place: Novi Sad, Mala sala SPC Vojvodina | Spectators: 400 Referee:  Jovcic Milivoje Beograd
Time:  18:00 Round: 8. Referee:  Glisic Aleksandar Beograd
Date:  28.11.2014 Commissioner:  Miljus Predrag Pancevo Referee:  Nikolic Uros Beograd
KOSARKASKA LIGA SRBIJE Home team - Away team Score
Statistic Parameters: At the moment
VOJVODINA SRBIJAGAS = FMP 83 = 81
17431 23015 22123 21112
. Posse . . . y Second Attack  Fast Break Paint Rebounds  Fouls  Blocks
Companson ssion Poirts Indd 1 point 2 points 3 points Field goals Aftack 2 poirts 3 poirts 2 points 3 poits in out As Steal TO D O T FFONTF on
VOJYODINA 0 383 81 13/20 65% 20/38 53% 10/19 53% 30/57 53% 37/67 56% 1 0 1 1 36 35 15 16 14 20 2 22 2421 2 2 4
FMP 1 81 80 15/23 65% 18/32 56% 10/27 37% 28/59 47% 36/71 51% 2 0 2 0 32 34 11 13 15 20 6 26 21 24 2 4 2
VOJVODINA SRBIJAGAS TF: 1 Coach: Alimpijevic Dusan Time outs: 3
. 2 e . 2 . Rehounds Fouls Blocks
MNumber Starter Firstname  Last name Points Min:Secind 1 point 2 points 3 points Field goals Attack As  Steal TO DoOT PF ON TF oN +-
4 S Neboisa Jovisic 3 1959 1 00 0% 010 0% 11 100% 171 100% 141 100% 0 1 3 2 0 2 310 0 0413
5 Jovan Hovak 0 936 -5 00 0% 0i3 0% 02 0% 0/i5 0% 0/5 0% 0 1 1 000 010 o0 1.2
] S Stefan Pot 17 30:23 24 355 60% 7M1 B4% 0/0 0% 7/11 64% 9/14 B5% 10 1 5 301 4 3 61 1 0-8
7 Liubomir Campara 14 2817 14 48 67% 5/8  B2% 0N 0% 5/9 56% 7/12 59% 0 1 0 500 & 330 1 114
8 Svetozar Popovic 5 6:48 3 14 100% 212 100% 010 0% 272 100%  3/3 100% 0 i} 1 000 3 20 0 010
10 s Stefan Matic 1M1 13:24 12 272 100% 00 0% 313 100% 33 100%  4/4 100% 0 4 0 000 4 1 0 000
1 Diordie Cvijetan 0 00 0 o0n 0% 0/0 0% 0/0 0% 0/0 0% 040 0% 0 0 0 000 000 000
12 Aleksandar  Bursac 4 17:58 9 0W 0% 22 100% on 0% 203 67% 2/3 67% 0 2 0 21 3 1.2 0 0 012
13 Stevan Vrbaski 0 00 0 010 0% 0i/0 0% 00 0% 0/0 0% 040 0% 0 0 0 000 000 0 0o
15 s Bozo Djumic 4 1346 -2 0N 0% 28 25% 010 0% 208 25% 2/18 23% 0 3 2 4 0 4 3 21 0 27
20 S Marko Jeremic 16 31:16 12 213 67% 142 50% 46 B7% 5/8 63% 6/M0 B0% 2 1 2 000 210 008
45 Milos Grubor 9 28:33 13 122 50% 112 50% 205 40% 37 43%  4/8  S0% 3 2 0 4 0 4 2 20 0 02
83 81 13/20 65% 20/38 53%  10/19 53% 30/57 53% 37/67 56% 15 16 14 20 2 22 2421 2 2 4
FMP TF: 0 Coach: Gurovic Milan Time outs: 4
s 2 < 2 5 - " Rebounds Fouls Blocks
Number Starter First name Last name Points Min:Sec Ind 1 point 2 points 3 points Field goals Attack Az Steal TO DoT PF ON TF ON +-
4 s Filip Covic 24 357 23 5i8 B82% 206 33% SM2 42% T8 39% 10722 46% 3 1 4 2 0 2 012 0 014
7 s Strahinia Micovic 7 19:43 1 314 75% 212 100% 053 0% 215  40% 4i7 58% 1 0 1 000 4 20 0 04
9 Voiislay Stojanovic 4 87 1 22 100% 142 50% on 0% 1/3 33% 214 50% 1] 0 1 1.0 1 210 0 0-5
10 Brano Diukanovic 8 20012 3 22 100% 0/0 0% 2015 40% 215 40% 316 50% 1 0 2 000 210 0 0-4
1 Stefan Lazarevic 5 28:2 10 052 0% 141 100% 141 100% 272 100% 213 B7% 1 1 0 4 2 6 210 0 0410
13 s Oanien Dobric 17 37:58 23 1i2 50% 5/9  56% 23 BT% T2 58% 8M3 62% 2 4 3 6 1 7 2 40 0 0-3
15 David Miladinovic 2 749 3 00 0% 1M1 100% 010 0% 141 100% 1/ 100% 0 0 i} 2 1 3 2 00 0 0-14
21 S Marko Guduric 2 16:38 -3 0/0 0% 142 50% 02 0% 1/4 25% 114 25% 3 3 4 000 3 01 005
22 Borisa Simanic 0 0:2 0 00 0% 00 0% 00 0% 0/0 0% 0/0 0% 0 0 0 000 000 001
35 Danilo Ostojic 0 00 0 0/0 0% 0/0 0% 00 0% 0/0 0% 0/0 0% 0 0 0 000 000 0oo0o0
# S Maksim Sturanovic 12 22:40 19 203 6B7% 5/9  56% 0/0 0% 519 56% 6111 55% 0 4 0 52 T 4 31 4 119
53 Pavle Reliic 0 242 0 0i0 0% 0/0 0% 0/0 0% 0/0 0% 0/0 0% 0 0 0 000 000 0 0-7
81 80 15/23 65% 18/32 56%  10/27 37% 28/59 47% 36/71 51% 11 13 15 20 6 26 2124 2 4 2
Poirts MinSec Ind As Steal TO | [VOJVODINA Offence : 0 Turnover : 0 FMP Offence : 0 Turnover : 1
VOJVODINA SRBIJAGAS  LineUp 51 108 48 47 12 10 12 | |(Team Statistics) Defence: 3 (Team Statistics) Defence : 2
Bench 32 9112 34 3 6 2
i 2
FMP LineUp 62 132 & & 8 12 12 |0 a 10 a5 20 25 30 36 A0
Bench 19 67 54 17 2 1 3 || Score  4:17  17:31 31:36 40:46 51:59 62:69 69:71 383:81

Cnuxa 3 - ,, Ocnoenu usgewmaj”’
5.3AK/bYYAK

VY natom ymnopeaHoM IpHKa3y KIMJEHTCKUX aljMKaluja, Kpo3 BHIIE TeMaTCKUX
[eJIMHA, WCTAaKHyTe Cy CIMYHOCTH W Da3lIMKe HaBeIeHWX arumkandja. [lo OCHOBHO]
(GYHKIIMOHATHOCTH, CBe TPU alulMKauuje cy ciuyHe. KibydyHa pasnuka je y mpahemy
BpeMeHa, Koje ce y aruMkanuju ,,Basket SuperVisor” Boau y MuHyTHMa, a y IpeocTtaie
IBE aruMKanMje y cekyHaama. OHO IITO aruukanujy ,.Basket SuperVisor” usnsaja jecy
MOryhHOCT yHOCa mmojiataka momMohy TacTaType U BeTHUKU Opoj pa3IMUUTHX CTATUCTUUKUX
U3BEIITAja.

Hama ananusza u nopeheme HaBeJECHUX aIUIMKalja MOIJIM OM OUTH OCTBapeHU
NPUKYIUBAKEM PEIEBAHTHUX MHILBEHa W MCKYCTaBa CTAaTUCTHYapa KOjU AKTHUBHO
Kopucte oBe amnukauuje. Takobhe, Moryhe je u3BpmHMTH U Topeheme ca CIUYHUM
arIMKaIyjaMa Koje ce KOpUCTe y 3eMjbaMa OKpyXkema U ocTaTky EBporie.
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MOJIEJIOBAIHE ®JIEKCABUJIHUX MTOCJIOBHUX
MPOLIECA
Y OBPA3OBHOM MPOLIECY
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AIICTPAKT

[MocnoBHM mpoliecu Cy BeoMa TWHAMAYHH M IIpoMeHJbruBHU. [IporiecHa opjeHTrcanoct ooe3oelyje
Ia MHGOPMAIMOHH CHCTeM Oyne cIpeMaH Ja HCIpaTH OBE NPOMEHE Kao M 3aXTeBe KOpHCHHKA. bpse
IPOMEHe y [IpyWTBY ¥ MoTpeba Ja ce II0CIOBamkbe OpjeHTHIIe Ka KOPUCHUKY YYHHWIE Ccy Ja
(bIIeKCHOMITHOCT ¥ aTalTUBHOCT IIOCTaHy Hy)KHE O0COOMHE CBAaKOT ITOCIOBHOT Ipoueca. Pax nma 3a muses na
ykaxke Ha Moryhe mpucrtyne y KoH(purypumcamy pedepeHTHOr Mojenia Ipoleca, H3IBOjH OCHOBE 3a
o0e30ehuBame KOHPUTYypaOMITHOCTH W TpUKaxke MOTYNHOCTH NMpPUMEHE OBHX IPHCTYNa y OO0pa3oBHOM

Iporecy.
Kmwyune peuu: nocrosnu npoyec, npoyecha opujeHmucanocm, peghepenmuu mooe

FLEXIBLE MODELING OF BUSINESS PROCESSES
IN THE EDUCATIONAL PROCESS

ABSTRACT

Business processes are very dynamic and changeable. Process orientation ensures that the
information system is ready to see these changes as well as customer requirements. Rapid changes in
society and the need for the user orientation in business have made the flexibility and adaptability become
essential characteristics of each business process. The paper aims to show possible approaches to
configuring the reference process model, allocate basis for ensuring configurability and show the
possibilities of application of these approaches in the educational process.

Key words: business process, process orientation, reference process model

YBO/JI

Nudopmannonu cuctem (MC) tpeba na 6yae y ckiaay ca MOCIOBHUM MOTpedama
U 3aXTeBUMa Kpajbux KopucHuka. OBaj 3axteB MC-a moryhe je ocTBapuTH ca IpoLeCHOM
opjentucanuM uHpopmanmonum cuctemoM (IIOMC). Mehytum, Beoma je Teuiko
OJIp)KaTH CHUCTEM y CKJaay ca IMoTpedaMa KOPUCHHKA W YCKIal)eHOCTH IOCIOBHUX
norpeda, jep Cy OBM 3aXTE€BM BeOMa JAMHAMHUYHU U TpoMeHJbuBU. CTamHM pa3Boj
TEXHOJIOTHje, Op3e MpOMEHE y APYIITBY Kao W MOTpeda /1a ce MOCIOBakEe OPjeHTHIIE Ka
KOPUCHUKY YYHMHWIIE Cy /A2 (DIeKCMOMIHOCT M aJalTHBHOCT IMOCTaHy HY>KHE OCOOMHE
CBaKoOT TIOCJIOBHOT mporieca [1].

ITorpeba 3a ¢iekCHOMITHUM 1 aJallTUBHUM MTOCJIOBHUM MpOLIECUMa je Iperno3Hara
U y MOJIEJIOBakYy TOCIOBHHUX IpOIleca Kao BakKaH MapaMeTrap e(eKTUBHOT MOCIOBHOT
mporeca |y npuiarohaBamkby TNpoMeHama |y IOCJIOBHMM OKojdHocTHMa. Ilojam
(baexcuOMITHOCTH Cce 4YecTo IocMaTpa Kao CHOCOOHOCT TMpolieca OpraHu3aluje u
TEXHOJIOTH]jE J]a Ce MPUJIaroid OBUM IpoMeHama [2].

Hexu gpyru ayropu mon  (GiaeKCMOMIHOCTH MOJpa3yMeBajy  CYNpPOTHY
NEePCHEeKTUBY, HIP. (OKYCUPajy ce Ha Jeo Mpolieca KOjU je 0CTa0 HEMPOMEHEH, Ipe HETOo
mro ce GOKyCHpajy Ha JIeo mpoleca Koju ce Mopa Memaru [3].

VYcnex opranuzaiija 3aBUCH O] BbUXOBE CHOCOOHOCTH Ja (IeKCHOMIHO U Op30
pearyjy Ha mpoMeHe Y OKpYKembYy. 300T TOTa je TeXHha CBaKe OpraHu3alije 1a YHAIpeau
e(pUKaCHOCT 1 KBAJHUTET MOCIOBHUX Ipolieca U J1a mopaBHa uHpopmaunonu cucreM (MC)
Ka TMPOIECHO] OpjeHTAaIMju. BUTHO je MOHYyAWTH TMpaBe MOCIOBHE (DYHKIHjEe y TPaBo

1 .
Bucoxa mexnuuxa wixona cmpyrxosnux cmyouja y Hogom Cady
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BpeMe, MpaBUM KOPHCHUIMMA 3ajeJHO ca HWHGopManujamMma U CEpBUCOM. Y OBOM
koHTekcTy [IOUC 006e30ehyje nuHamuuky u GISKCUOWIHY MOJPIIKY 3a IOCIOBHH
cuctem [4].

CriocoOHOCT J1a ce CTBOPW HOBU IMPOHM3BOJ U Ja C€ OJMax IMPHMEHH, M Jia Ce
npujgaroay rmocrojeheM cucreMy mOCTalo0 je KOHKYPEHTCKA MPETHOCT YCIEUIHUX
opranuzanuja. IllTo je opranmzamuja cnpemHHja, (QICKCHOWIHHMja Ja C€ NPHIArOIH
HOBUM TIPOU3BOANMA U TIOTpebaMa Ha TPIKHUINTY TO j€ BEH YCIeX CUTYPHUJU.

JIok Cy Ha OpraHu3alliOHOM HHBOY TIOCJIIOBHH IPOIECH OCHOBA 3a pa3yMeBambe
KaKo opranmsanvje (pyHKIMOHUIIY, OBHM IPOLECH Cy BeOMa BaXHH M y JAWU33jHY U
peanu3anuju hiaekcuOuITHUX nHpopManuoHux cucrtemMa. MHPOpMAaIIMOHN CUCTEMU KOjU
00e30el)yjy hraexcHOMITHOCT U aanTHUBHOCT jOII Y CAaMOM JIM33ajHY, CTBapajy MoryhHOCT
Kperpama HOBUX (DYHKIIMOHAIHOCTH KOje Cy TOJpIIKa HOBHM IPOU3BOIMMA, Ka0 W
MoryhHOCT 3a anmanTauujy mnocrojehux (QYHKIMOHATHOCTH Ja OM 3aJ0BOJBMIIM HOBE
3aXTEBE TPIKUIITA.

ZKUBOTHU IUKJIYC ITIOUC-A

I[NOUC mpatu Tok aza Koju je BeoMa OHTHO wucCHpaTHTH 300T O0Jbe
NPUMEHJBUBOCTH (DIIEKCHOMIIHOCTH M aIalITUBHOCTH y MOJICIIOBAHOM IPOIIECY Kao U Y
KacHUjo] WMIUIeMeHTauuju. Jlu3ajH, WMIUIEMEHTalja, W3BpUICHE W JUjarHosa
npeacTaBibajy yetupu (asze kuBoTHOr Iwmkiayca jemHor [IOUC-a. XXuBoTHH muxiryc
[MONC-a npatu top-down mpuctym Koju ce 6a3upa Ha HabpojaHe YeTHPH OCHOBHE (hase,
Kao IITO je WIIYCTPOBAHO HA CITUIIH.

7 N
l Business
diagnosis design > Process
’ Modeling

Project | — ol

Mamagement < —
Tools \ Workflow

execution implementation >~ Management
Systems

o o

Cruxa 1 - Kueomnu yuxnyc I[IOHUC-a (npeyzemo 00 Jla Poca, 2009.)

[IpBa daza je nuzaju mporeca. Y oBoj (Ha3u, Mojeinyje ce TIOCIOBHU TPOIEeC Ha
BHCOKOM HMBOY M ojpel)yjy ce okBHupH, 00yxBaTama, pa3roBapa ce ca eKClepTHUMa M3
nate o0JjacTu O MOCIOBHUM 3aXT€BHMMa M MHUIMjaTHBaMa 3a noboJpliame nporeca. OBu
MOJIEJIM MOTY OUTH Ha BUCOKOM HHUBOY allCTPaKkl{je, HAPOUUTO MOJPKAaHH MyTeM ajaTa
3a MOJIENOBalke MOCIOBHUX Mporeca. OBH anaTtu Cy JW3ajH OPUJEHTUCAHH TpaduyKku
€IUTOPH.

pyra ¢a3za onHocu ce Ha HMIUIEMEHTalHjy, oOyXBaTa TECTHpawme U pa3Boj,
Mojiena mpoieca. Y oBoj ¢a3u ce CeleKTyjy MOJENH Ipolieca Koju Ou Tpedano na oymy
ayTOMaTH30BaHW W YcCaBpIlaBa C€ FHHXOBA ONEPATHBHOCT crnenudukanuje mporieca,
Be3yjyhu pasnunuure 3a7aTKe TIpolieca 3a KOHKpETHE alulMKaluje U cyOjekre y
opranm3aiuju.OBo ce Mmoxe noctuhu kopuihemem WIMC-a.

Tpeha ¢a3a je wusBpmua. OBa ¢a3za ce OIHOCH Ha U3BPIIHU TPOLEC
cnenupukanuje. Kama cy mnpomecu pacmopehenn y WIMC, wuncranme ce mory
TpUTepOBaTH MOjaBOM Hekor aorahaja. Kao pesynrar oBora, omoryheH je jeaaH wiv Bulle
3a/1aTaKa y mpolecy U MpHUI0JaTH Cy PeJIeBaHTHUM ocobaMa WM aljIuKaiyjama Koje ux
MOTY U3BECTH, JOK CE 11€0 MPOLEC HE U3BPILH.
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Yerspra (aza je nujarnosza.y oBoj ¢a3u ce aHaIU3UPajy ONEpaTUBHH MPOLIECH 1
Ou ce nIeHTH(HUKOBAIH TIPOLIECH U ITPOHAIIUIN ACHIEKTH 3a BbUXOBO yHarpeheme.

diagnosis ‘/{(v
execution [ —

implementation
Cnuxa 2 - Kopueosan sicusomuu yuxnyc IHOHUC-a (npeyzemo o0 Jla Poca, 2009.)

configurable
mode! design

configuration and
individualization

Tauka Bapujanuje y npencrajbeHoM kuBOoTHOM nukiaycy [TIOMC-a je y mpBoj
¢a3u kaxa ce norocu omnyka. Omyka ce He 3aCHHUBA Ha BPEIHOCTHU KOje Cy MO3HATe Kajaa
ce mpoluec nu3ajuupa Beh Ha morpebama opraHu3zaldje Ha KOjoj c€ MOJET MpUMEY]e.
Tako nma ce y kopuroBanoMm >xkuBoTHoM nukiycy [TOWC-a dasza nu3ajHa menw Ha JBE
dbaze:
jemHy TIe ce nu3ajHupa KOHPUTYPaOWIHH MOJEN MpOoIleca ycariameH ca CeIEKTOBAHOM
BapujaHTOM MOJIeja mporeca, 1
ApyTy THe ce Mojed KOH(UTYpHUIle U WHAWBHIYAIN3Yje 1a OJroBapa NoJelaBambiMa y
MPaKCH, Kao MITO ce MOXKe BUAETH Ha ciuuu Crmka 2.

OJEKCUBUJIHOCT ITIOUCA-A Y OBPA3OBHOM ITPOLIECY

I[TOUC cy ¢oxycupanun Ha MOAPIIKY MPEIBUAMBUM M IMOCIOBHUM IpoIleCHMa
KOJU C€ TOHAaBJha]y KOJU C€ MOTy y TOTIYHOCTH OIKCAaTH TMpPE caMmor H3BpIICHa Yy
TpeHYTKY (hOpPMAITHOT MOJIENOBama mpoieca [5].

Jeman on TUNMWYHUX TIpolieca y OOpa30BHOM CHCTEMY j€ YIHUC TOJIWHE TIIEe Ce
OTBapa HOBU HAJIOT 3a cTyJeHTa. Mako je oBaj mpoliec MpeIBUAMB U Ca MMOHABJbABEM,
onpehen creneH (IEeKCHOMIHOCTH je MOTpebaH HApOUWUTO Y PA3IUYUTUM BapujaHTama
nopiieca Koje MOT'y IOoCTOjaTH HIIp. Y 3aBUCHOCTHU OJ1 TOTa Ja JIU je CTYJCHT Ha PEJOBHUM
CTyAMjaMa WU CTyIupa Ha JNajbuHy. BapujaOWiaHOCT y mpolecy ymuca KaHauJaTta Ha
CTy/M]€ ce OrJie[a U y HauMHYy (MHAHCHpama Na ce TaKo U3/Bajajy BapujaHTe CTyauja Ha
Oyuer, camo(uHaHCHpame U Kao MocebaH BHUJA YIUCa H3/iBaja ce Npea3 ca Jpyre
BHCOKOOOPa30BHE UHCTUTYIIH]E.

Ca gpyre crpane uMaMoO TIpoliece 3a Koje ce He 3Ha KojuM he ce TokoM jorahaja
OJIBHjaTH, KOjU c€ He MOry crenuduimparu yHanpen. OBU NpolLecH HMajy TeXbY Ja
Oydy HeNpenBHIMBM MOIITO TayaH Mpasal jorahaja (TOK aKTUBHOCTH) 3aBUCH O]l
napamerapa y cnenuduunoj curyanmju [6]. BpenqHoctn oBux mpamerapa oOMYHO HHUCY
MO3HATH YHAIpEeI W MOTY C€ MEHmaTH TOKOM H3BpIIema mporeca. OcuM Tora, OBH
MPOLIECH OMJIUKY]Y C€ Kao Xumuu npoyecu HIP. IPUKYIJbEHO 3HAHE TOKOM H3BpIICHA
mporieca o3adaBajy Oyayhu Tok aktuBHOCTH [7]. Cx0aHO ToMe oaroBapajyhu mporecu ce
HE MOTY YOUHUTH Ha JIeTaJbHOM HUBOY MOJIEJIOBabA.

Behuna nocinoBHux mpoleca ce MOKe OnucaTH KOMOWHAIMjOM NpPEIBUIUBUX U
HENpeABUIMBUX elIeMeHaTa Koju ce Haja3e u3Mmely oBa JBa ekcrpema.

Jenan on noHyheHUX je MPUCTYN HA OCHOBY MOHaIIamka npoueca. OcHOBa 0BOT
MPUCTYIIA je J1a ce MOHAIIamke Mpoleca CHUMA Tj.IPaTH Ce MOHAILIake CBUX BAapHjaHTH
mporieca Kpo3 jenan pedepeHTHH Mojen npolieca. Ha taj HauuH ce 00jeaumbyje MHOIITBO
BapHjaHTH Tpolieca y jeaH KOH(PUTypucaH Mo/ied KOju 00yXBaTa Kako 3ajeIHHUKe TauKe
TAaKO M pasjiMKe y BapujaHTama Ipoleca. Y TAaKBOM pedepeHTHOM MOJEly Ipoleca,
Tauke Bapujalldje ce NPEACTaBbajy Kao KOH(UTYpallMOHM YBOPOBH U UBHIIEC (CHT.
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configurable nodes and edges).OBakBOM KOH(HIYpaljoM, MOHANIAKE pPEPEPEHTHOT
MoJIelIa TIpolieca MOKe OMTH TpUIIaroh)eHo JaToM cajpxajy IpUMeHe.

Jlpyru mpUCTYN je CTPYKTYPAJHHU, OBO j€ MPHUCTYI KOjU JI03BOJbaBa J0JaBAE,
VKIamkamke WIM [POMEHY I[OHAamlamka Ipoleca mnpuiarohaBameM  CTPYKType
KOH(UTYpaIOHOM MOJIEITy mporieca (HIIp. J0AaBamkeM WU OpucameM aKTHBHOCTH).

Y o6a mpuctyna u300p HajO0obe TpuiIaroheHe BapHjaHTE C€ O3HaYaBa Kao
KOH(UTypalrioHa BapHujaHTa IMpolieca. 3aTo ¢e 3a CBaKy KOH(HTypalMoHy OMIHjy MOpa
OJUTYYUTH KoOja OJi CIo0OmHMX anTtepHatuBa he Outu omabpana. Ilocime omabupa,
KOH(UTYpaIOHN MOJIET Ce MOXe TpaHC(HOpPMHCATH y M3BPIIHUA TaKO MITO ce 0a0aIyjy
OHM [ICJIOBH KOjU BHUIIE HUCy mnoTpeOHH.OBO ce 30Be HWHIWBUAyanusanuja. U
KoH(UTYypalyja U MHINBUIYyAIH3aIH]a CIIaajy y aKTHBHOCTH JU3ajHUPamha IpoIieca.

5 ® ®
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AHanM3oM Iporeca ynuca MOXe ce 3aKJbYYUTH Jia TOCTOjU TOpPOJAMIA Mpoleca
ynuca Kanaunata Ha cryauje [ rogune. Ha ciuim 3 ¢y u3aBojeHe Tpu BapHjaHTe MoOJiena
mporieca 3a yruc KaHauaara Ha CTy/IHje Y 3aBUCHOCTH OJ1 HaunHa (puHaHCHpama: yIuc Ha
Oyuer, ynuc Ha camo(prHAHCHpake U Mpesia3ak ca Ipyre BUCOKOOOPa30BHE UHCTUTYITH]E.
300r jeTHOCTaBHOCTHU 00jallllbeha MOIETIOBaka (HIIEKCUOMIHOCTH TIPEKO BapHujaluja y3eT
je camo HaBeJCHU BHJ BapujaHTH Mojeja mporeca. [lambe cy ce Morie mpukasatd u
Bapujalyje y OJHOCY Ha TUI CTyAHMpama (penoBaH, OJOK HACTaBa WM IIyTEM JaJbUHE)
aJIM Cy OBE BapHjaHTE M30CTaB/bEHE 300T JeTHOCTABHOCTH U 00JhET 00jalllibeha MOCTYIKA
MOJIeTIOBamba (PIIEKCUOMITHOCTH Y TIOCTIOBHOM TIPOIIECY.

Pegepenmnu mooen npoyeca ynuca xanouoama na cmyouje | 2cooune

Moryhe je W3BpIIMTH KOMIapalujy BapHjaHTH MoOJeNa Ipoleca y ajary 3a
IM3ajHApame Mojea mporeca Signavio Proces Editor. OBaj exutop HaMm HE 103BOJbaBa
KOMIIapalujy cBa TpU Mojeia mpoieca. Mnmak MoxemMo y3eTu MOZeN mpoleca Hyyuem Kao
OCHOBHHM MOJICJ M TIOPSIUTH Ta ca Jpyre JIBE HABEJCHE BapWjaHTEC MOJENa Ipoleca
camogunancuparbe N npenazax MPUKa3aHUX Ha CIHLU 4.

Komparacija dijagrama: Upis na budZet - Upis na samofinansiranje

-
=

Komparacija dijagrama: Upis na budzZet - Prelazak sa druge visokoobrazovne institucije

andidata pryemeog liprta ovguranya o Q ) ) '
{ = ooy M o i S Rt T M +»

Cnuxa 4 — Komnapayuja eapujanmu modena npoyeca

Pasmatpajyhu Tpu BapujaHTe Mojena rmpoleca ca ciuke 4, BUXOBE 3ajeIHUYKe
AKTUBHOCTH M JIEJIOBE y KOjUMa Ce€ Pa3IuKyjy no0Huja ce peQepeHTHH MOoJen mpolieca
npuKkasaH Ha ciauuu 5. PedepeHTHH Mojen mpoleca ymnuca KaHIuAara Ha CTyIuje
oOyxBaTa BapHWjaHTe MoOJleJa TMpolleca 3a yOHC CTyAeHaTa Ha Oymer, Ha
caMo(pHUHAHCUPAakE W YIHUC CTyJAeHaTa KOjU Ipeja3e ca Jpyre BHCOKOOOpa3OBHE
uHctutyuyje. [lpumepu BapujaHTH Mojiena Ipolieca KOju ce€ MOry KoH(purypucaTu w3
OBOT pedepeHTHOT MoJena Mpoleca ¢y MpuKa3zaHu Ha CIUIHN 5.

VY mpukazanom pedepeHTHOM MOJIeNy Mpoleca HaBeJAeHe Cy YeTupu 3axTeBa R1,
R2, R3, R4 xoju cy o0aBe3HHU Ja ce IpUMEY]y NPUINKOM U3Bohema KOH(UrypadmiHor
Moiena nporieca. OBH 3aXTEBH JaTH CY MPaBUIIAMA!

R1: XOR; = 'SEQi, v XOR;="SEQ

R2: XOR; = 'SEQ;, = OR3="SEQ3p

R3: (XOR;1 = "SEQ, A RangLista=,B“) = OR3= SEQ3,

(XORy="SEQ1s A RangLista =,,S*“) = OR3= "SEQzp

R4: OR3 = ‘SEan\ = OR5 = ‘SEQsa\

OR3 = \SEng‘ = OR5 ="AND’

Ha cnmumm 5 akTHBHOCTH KOj€ Cy 3ajeTHUYKH JCJIOBH MPOIYKOBAHUX BapHjaHTH
MoJiela TIpolieca, MPUKa3aHH Cy Y CUBOM I0JbY aKTUBHOCTH. OBE aKTUBHOCTH C€ Hajas3e y
CBaKo] BapHWjaHTH Mojena mpoueca. Ha npumep Ilpedaja opueunanne ooxymenmayuje
caJIp’kaHa je y CBMM BapHjaHTama mozena mnporeca. C apyre crpaHe, BapujaOMIHOCT
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mpoleca, u3a3uBajy Bapupajyhu Qaktopm kao mTO Cy BpEOHOCTU ypehusarve u
objasmusare pame aucme, mun yniame, WIA Ja JIM je OWIO npuzHasarba ucnumad.
[TpakTU4HO TIOCTIE 3aBPIIaBakha 32jeTHUYKUX aKTUBHOCTH HA CAMOM CTapTy pedepeHTHOT
Mojelia Tporeca nona3u Ao npBor 3axteBa R1. 3axteB R1 ycnmomsbaBa m300p Tpyrme
aKTUBHOCTH 3a Tmoyiarame mpujemHor wucrnura (SEQla) wmnm mpemacka ca japyre
BHCOKOOOpa3oBHe uHcTUTyIMje (SEQL0). Ykommko je Owiio H3BEIEHO NpPH3HABAKE
KaHJIMJAT Ce MOpa YyIucaTH Ha camo(HHAaHCHpame jep je YCIOBJbeH 3axTeBoM R2. V
CYIPOTHOM OJITyKa O yIHUCY Ha OyUeT Wi Ha caMO(UHAHCHPAkE 3aBUCH O]l BPEAHOCTH
ca paHr JucTe. YKOJIUKO CE Ha PAaHT JIMCTH Haja3u Ha OylieTy, BPeIHOCT OBE aKTHBHOCTH
je ,,B“ uma npaBo ynwmca Ha Oyner. M1 CynmpoTHO YKOJIMKO je BPETHOCT aKTUBHOCTH PaHT
mucte ,,S° OHJla ce Mopa ymucaTu Ha camoduHaHcupame. OBa BapHjaOMITHOCT je JaaTa
3axTeBoM R3. 3axTeB R4 omHOCH ce Ha BpCTY yIiaTe. YKOJUKO ce KaHAWIAT YIHUCYje Ha
Oyer OH MoOpa YIUIATUTH CcaMoO OcHurypame. JIoK yKOJIMKO ce yhnucyje Ha
caMO(UHAHCUPAKE OH MOPA YILIATUTH M OCHTYPAhE U IKOJIAPHUHY.

Raspisivanje
konkursa

Prijem
kandidata

R1
XOR1="SEQ1a’ v XOR:='SEQ1bt"

Predaja molbe

Polaganje
prijemnog
ispita

O Uplata za
Utvrdivanje i priznavanje
objavljivanje ispita

Priznavanie i
prenos bodova
2
3

za priznavanje
ispita

rang liste

R3
(XOR1="SEQu&' A Ranglista="B’ }=>ORs='SEQaa’
(XOR:="SEQ1t’ A Ranglista="S’ }=>ORs="SEQac’

R2
XOR:="SEQit’ =ORz='SEQz’

Upis na
samo-
finansiranje

Upis na
budzet

Predaja
originalne
dokumentacije

R4
OR3="SEQ3a’ = ORs="SEQsa’
ORs="SEQ3b’ = ORs="AND’

>
Y
Registracija
kandidata

(:) activity D configurable activity]
D activity common ® configurable XOR
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Cnuxa 5 — Peghepenmuu mooen npoyeca ynuca kanouoama Ha cmyouje
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Kao 3akspyuak, oBaj pedepeHTHH MojeN Mpoleca ca ciluke 5 obyxBata Tpu
KOHQUTrypaOWJIHE aKTHUBHOCTH, INECT KOHPUTypaOWIHMX KOHEKTOpa U YETHPHU
KoHurypabuinna 3axreBa. Kao mrTo je Omwino peun y pany, KOHOUTYPAIIMOHU 3aXTEBU
OrpaHWYaBajy ajJTEepHATUBE KOje C€ MOry ojadpaTd Kao KOH(PUTYpaOWIIHM YBOPOBU
pedepeHTHOT MojieNa mpoIieca.

300r jeaTHOCTAaBHOCTH TIpuMepa mpuxBaheHO je 1a Cy KOHEKTOpH Cliajama
KOH(UTYpHCAaHM Ha WCTH HA4YMH KAa0 M KOHEKTOpU pa3aBajamba. OBakaB MPHUCTYI
MOJICJIOBabY BapHjaOMIIHOCTH Y MOJENY IOCIOBHOI TpoIleca J03BOJbaBa KOPHUIINCHE
cMepHuYya Koje y OBOM KOHKPETHOM cCiiydajy Huje kopuitheH. CuepHuye ce Be3yjy 3a
AKTUBHOCTH WJIM KOHEKTOPE ¥ HUCY 00aBe3HE JIa CE MOIITYjy Y U3BPITHOM MOJIEITY.

3AK/bYYAK

OneKCHOUITHOCT TOCIOBHOT Tporeca Moryhe je o6e30eauTn KOHPHUTypHCameM
pedepeHTHOT Mofena mpoueca. Y u3Bohewy KOHGUTYpaOWIHE BapujaHTe Mojesa
mpoleca M3y3eTHO je BaXXHO KOPUCTUTH KOHPUTYpaOWIIHE TEXHUKE Koje 00e30ehyjy
TAYHOCT U KOH3MCTEHTHOCT U3BEJCHUX BapHjaHTH MOJIeja Ipolieca.

Hako koHGHUrypaOWIHE MOJENM Mpoleca MPEACTaBibajy BEIUKU HANpelaK y
MoJIeJIOBaky (ICKCHOMIIHOCTH M aJIalTUBHOCTH IOCIOBHUX IIpolleca M Jlajbe IMOCTOjU
mpoOJieM ITO MHOTH jE€3WIM 32 MOJICIOBAaKkE jOII YBEK HE IOAPXKABAjy HAaBEICHE
KOoH(pUrypaOuIHe eneMeHTe.
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AIICTPAKT

VY pany je mpuka3aHa IMpHMeHa KOMIIjyTepCKe aHWMAIlMje 3a m3pany BeOcajTa Bucoke TexHIUIKe
IIKOJIe CTPYKOBHUX cTyauja y Hosom Cany.

Jarta je ocHOBa KOMITjyTepCcKe aHMMAIlHje U MPUMEPH peann3aliije aHuMaIlije 3a cajT OBE IIKOJIe
KOje cy peali3oBaHe Kpo3 npeaMeT Kommjyrepcka aHMMandja Ha CTyAHjCKAM IporpamMuMa Beb nus3ajH u
Myntamenuju.
Kwyune peuu: xomnjymepcka anumayuja, susyeanu uoenmumem, 2/ anumayuja

APPLICATION OF 2D ANIMATION TO CREATE THE
VISUAL IDENTITY OF THE COMPANY

ABSTRACT

This paper describes the use of computer animation to create a Web site of the Higher Education
Technical School of Professional Studies in Novi Sad. The foundation of the computer animation is given
and examples of the implementation of the animation for the site of this school, which were realized
through the subject Computer Animation in the study programs Web Design and Multimedia.

Key words: computer animation, visual identity, 2D animation

NCTOPUJCKU PA3BOJ

[TojaBoM KOMITjyTEpa moyena je epa Kkommjyrepcke anumaryje. [IpBo, cTuabuBo,
J0CTa KpPYyTO, CHUPOMAIHO M KpaTKo, a TIocie; cBe O0oJbe, BEpHHje, NPUPOAHU]E,
yBepJbUBHj€E, MMa Yak U jeprunuje. Pagne cranuiie, 10 Taa jeAUHE KOje Cy Ouie y cTamy
na u3pal)yjy KOMI[jyTepcke aHMMalldje HCYBHUIIE CKyIe, KOIUTajle Cy BHUIIE XUJbaJa
nonapa, ycrymnuie cy mecto oouunum I1L] pauynapuma u 6o5puM coTBEpUMA, Ta TaHAC
CBaKd KOMIjyTep 00Jbe onpeMIbeH. XapJABEpCKy CTPYKTYpPY JaHAIBUX pauyyHapa YUHH
rpadpuuky mpouecop, koju y3 Maigo Buime PAM wmemopuje Moxke Ja peHuepyje
KBAJIUTETHY U Op3y KOMITjYTEpCKY aHUMAIIH]y.

ITpBo cy ce mojaBmiu Manu KyhHu padyHapu kao 1ro ¢y "Comodore 64", "Atari”,
a moceObHo "Amiga" xoju cy ca nporpamuma: "Videoscpe", "Deluxe Paint" u "Real 3D"
OMJIM HOCHOIM MMUOHUPCKOT pajia Ha KOMIIjyTePCKO] aHUMAIIH]H.

3a pa3nuKy o] KIacH4YHe aHMMallije, KOMITjyTepcKa aHuMallija je KOMIUIEKCHHU]a
U CJIOKEHM]a, a CAMMM THUM U CKYILJba, ajlH je MpUMjeHJbUBHja epuKacHrja U 00Jba y CBUM
obmactuma. CBe LITO 3a)KETUMO KOMIjYTepCKOM aHHMAIMjOM MOXEMO JoYapari, na je
Taj OOJMMK aHMMallMje 3acTyIUbeH Yy Ipal)eBUHApCTBY, WIKOJCTBY, YMETHOCTH, HAyIIH,
BOjJHOj MHJIyCTPUjU U TOTOBO J1a HeMa 00JIaCTH Iie HUje MoTpeOHa.

OcHoBHa pa3nuka u3Mely kiacuuHe aHMMalKje-UpPTaHoT (puUaIMa U KOMIjyTepcKe
je IITO ce KOoJ KJIacH4yHe aHMMallije pyYHO CIHUKE LPTajy, CIaXxy U KaMepoM CHUMAjy, a
KOMIIJYTEPCKOM aHUMAIMjOM MOJENINpajy JUKOBU-00JeKTH, T€ Ha 'KU4yaHU"' MOJel
"nene" TEKCType U Hapen0oM NoMjepajy-aHUMUPajy 00jeKTH aHUMAIHje.

! Bucoka mexnuura wixona cmpykosnux cmyouja y Hosom Caoy, Llxoncka 1, Cpouja
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Cruxa I- Hpumep dicuyanoz mooena u mMooena ca mexkcmpom

Jlanac moctoje u3y3etHo mohHu mporpamu 3a To: "Maya" unu "3D Max" npasu
npodeCHOHATHY MPOTPaMH KOjU ce KOpHUCTE Y PHIMCKO] HHAYCTpUju. HapaBHO na pax Ha
KOMIIjyTepPCKOj aHUMAIUjU HUje HU MaJjio jeIHOCTaBaH, MOTPe0aHo je 3Hame MporpaMa 3a
anumanujy. Jlobap uprad He Mopa OuTH W 100ap aHMUMATOp, a ciaad mpTad, MOXxe OUTH
cjajan anumarop. be3 o03upa na nu paau Ha KIACHYHO] aHUMAIM]U WM KOMIIjYTePCKOj,
n00ap aHMMATOp MOpa MMaTH MCTaH4YaH ocjehaj 3a BpHUjeMe - TUMHHT, a "TUIACTHYHOCT
nokpera" He Tpeba moceOHO Harnamasatu. be3 Tora He MoXke OUTH 100ap aHUMATOP.

KOMIIJYTEPCKA AHUMAILIMJA - CABPEMEHHU TPEH/

Tponumensnonanaa ogHocHo 3 /] cnmka je 2/ mpojekiuja KOMITjyTepcKor Moiesa
HEKOT peasHor (pU3nYKor objexkra. 3anpaBo, y NUTamy U He Mopa Ja Oyne o0jekar Kakas
Beh mocroju. Peanmucrnano 31 MoJenoBame ce 4eCTo KOPUCTH Ja OM ce BU3YyaIn30Bao
HernocTojehu JMK WM OKpyXeme, WiIM objekar koju je Hemoryhe dororpaducatu us
onpeheHor yria (Ha mpuMep, HeoCBeTJheHa cTpana Mecemna). Kopucrtu ce u na ornpra wim
IIPOMEHU OJJIMKe TakBor objekra. Ilocne Tor u HM3a Opyrux mpoueca (peHaepoBama,
permumo) mobujamo 3J1 kKomIjyTepcky rpaduky Koja, Kako Kaxe jeaHa oJ JehuHUIH]a,
IpeJCTaB/ba TPOJUMEH3UOHAIHY BHUPTYEIHY pelpe3eHTalujy oljekara MOXpameHUuX Yy
KOMIIjyTepy, paau u3Bohema nmpopadyyHa U reHeprucama ciuke. 31 rpaduka ce mopeau ¢
¢dororpadujom umm BajameMm, 10K je 2] rpaduka cnuyHa LpTamy.

C nmpyre crpane nmamo 3J1 aHUMAaIHjy, YMjH je pa3BoOj TOKOM IMOCIEABUX TOINHA
BeoMa yOp3aH, YIOpemo ca pa3BojeM KOMIjyTepcke TexHoyoruje. 3ampaBo, 3]]
aHUMaIMja je mocTajia Beoma ,,TpeHan” 1 KOJ Hac, cynehu 1mo pekiiaMmaMa kKoje Buhamo Ha
TEJNEeBU3MjU: O] KpaBUIE KOja BO3M OHWIMKI, MPEKO Mapajaj3a Koju ce npemehe 1o
bprxuaepy, 10 paHUKa KOjU pa3Bo3e Kady y MaraiuHy.

3/1 rpaduka ¥ aHUMaIMja Cy JJaHAC MAaXxOM 3acTyIUbeHE Y MOJIeNIoBamy objekara,
3rpaja | mnej3axa, crBapamy 3J1 Bumeo edekara, narerpanuju 3/ objexara ca ,,)KUBUM’
CHMMKOM, Kao U y pa3Bojy ¢miMcke uHaycrpuje. Mehy pacronoxuBum mporpamuma u
MakeTuMa KOju MOTy Ja HUX pealiu3yjy, camMO HEKOJHMKO je IIMpPOKO mpuxsaheHo.
Hajnonynapuuju je nporpam Maya dupme Annac WaBedpoHT umja ce ociemha Bep3uja
nojaBmia y majy oe roauHe. Kopucrtu ce y Hajsehum ctynujuma 3a BusyenHe edexre, y
xomOuHanuju ca [Tuxaposum nporpamom RenderMan. Crenehn je 3D Studio Max ¢upme
Discreet, crBopen kao Hacieaauk nporpama 3D Studio, a manac Beoma pacipocTpameH y
MHIyCTPUjH KOMIjYTepCKUX urapa u ,,kyhHoj pagunoctu”. Ty je m Hashov Animation:
Master, opuruHa HO MpaB/beH 32 AMIQU KaCHUX OCaMJIECETHX TOJIMHA MPOILIOT BeKa, a
nanac je kommaruouinan u ca Windows u MacOS mnardpopmama. Cnenehu je Softimage
XSI kanancke ¢upme Avid. Hekama riiaBHH KOHKYpPEHT mporpamy Maya, usryouo je
KBAJIMTET U MOIYJApHOCT 0] Kaja ra je 1994. roqune otkynuo Microsoft.
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BU3YAJIHU UAEHTUTET KOMIIAHUJE

CBaka opranuzaiyja IMa CBOj UACHTUTET. IeHTHTET je cKyn 0coOMHA Mo KOjuMa
ce OpraHm3anyja HJICHTU(QHKYje M NpeAcTaBiba Ha TpxkumTy. llopex wunmeHturera,
opraHu3zanyja uMa 1 UMHIl - KakaB yTHCaK OpeH/ OcTaBjba Ha TOjEAMHIA. Y OBOM ey
aJIBepTaj3MHra TJe ce MPOU3BOJ, YCIyra WM Ujeja ycMepaBajy Ka ayAuTOPHjyMy IyTeM
CpezcTaBa 3a OrjiallaBamke, Haj3HAYajHU]y YIOTy UMa BU3YeJHH HIeHTUTeT.

Bu3syenHu uaEHTHUTET je OCHOBHO CPECTBO paclio3HaBamba, CKYIl CBUX BHU3YETHHX
U (PU3UYKUX KapaKTePUCTHKA HEKOT MPOM3BOJA, YCIyTe, UJeje WIH KOMIIaHH]je, KOoje ra
Pa3NuKyjy O IpYruX MpOHM3BOJA, YCIyra, MJeja WM KOMIAaHHja Ha TPXKUINTY U Ha Taj
HAYMH TMPEJCTaBJbajy BU3YEIHY jeAHMHCTBEHOCT MCTHX. OCHOBHa (yHKIMja BU3YEITHOT
UJICHTHUTETA j€ /1a OMOryhn KoMIaHujama Jia CTeKHY, YHarpeae U 3aapkKe KOHKYPEHTCKY
MPETHOCT.

Janac je onmute npuxBaheHO 1a UASHTUTET jeIHE KOPIIOpallje MPeCTaBba HEeHY
YKYITHY KOMYHHUKAIlMjy OJMYEHY y KYJITYpH, BEpOBambMMa, CTABOBHMA, 3allOCICHUMA,
PYKOBOJCTBY, CTPaTeTHjH, a MpPEACTaB/bEHY IYTEM HHCHOT BH3YEITHOI HJAEHTHUTETa. Y
MOCJIOBHOM CMUCITY, BU3YEITHH HJICHTUTET j€ CHHOHHMM 32 orJieaino mpeayseha.

KOPUIT'REIBE KOMIIJYTEPA Y AHUMALIMIN

Kommjyrepu ce Bpio epukacHO MOTry HCKOPUCTHTH 3a aHumanujy. IIporpam
Premiere caapxxu komanay Stop Frame y Capture meH#jy, KOjOM MOKEMO PETHCTPOBATH
camo jenaH ¢pejM koju je y hopmaty ciuke, win aeo AVI nim QuickTime cexsenie. OBO
Bakn M 3a mporpam Flash kojum MoxemMO HampaBUTH aHUMaLUje Kaaap-mo-Kaaap,
aHMMallije TIPOMEHOM IOKpeTa WM MPOMEHOM oOyinka U ci. Takole, MOkeMO MemaTH
[pTeXe, MEHATH TOJIOKAje MOJIeNIa U OHJIa TIOHOBO PETHUCTPOBATH MpoMeHy. dpejmMoBu
KOJU HaM He ojromapajy mory ce u3dpucartu. CBe perucrpoBaHe (ppejMoBe MOKEMO
KacHHje eKCIIOPTOBATH Kao jeJlaH moce0aH BHIE0 CHUMAK, WM Kao TPYIy CIMKa Koja ce
MOKe OOpaIuTH y MO3HATOM TMporpamy 3a obOpamy ciuka - PhotoShop. Tlpu uspaam
aHUMalIlije BPJIO j€ 3rOJIHO KOPUCTUTH KOMIIJyTe€pe, jep €€ CIIMKE JIaKo MOTY MEHaTH,
qyBaTH, OpucaTtu M JoJaBaTu y cekBeHIly. Koj kiiacMuHe aHuMaluje HHje HEOIXOIHO
KOPUCTHTH KaMepy.

Hexu o1 1ocTynHUX TeXHUKA y pajy Cy:

JAururanne ¢oauje (Jejepu) - Koje ce y mporpamuMma 3a 0o0pamy ClUKa |
IporpamMMMa 3a U3pajy aHUMalllja Ha3uBajy U clojeBHU (Jiejepu), oMoryhyjy na ce jeqHa
CTaTUYHA CJIMKa TPEACTaBH Kao moceOHW nemoBH. llocTymak w3paze aHMMaIyja
TEXHUKOM pajia ca jejepuMa je TakaB Jia ce MPBO Kpeupa MO3aJUHCKH Jejep 3a MPBU
¢bpejm. 3aTuM, Ha O/IBOJEHUM JiejepuMa Kpeupajy AenoBu koju he ce nmomeparu. Kana ce
qyyBa NpBH PpejM, cienehu ce mpaBu Tako MITO ce Komupa nocrojeha mozaauHa u 10/1ajy
JpyTH Jiejepu Ha KOjuMa Cy U3BpILEHE MPOMEHE HEOMXOHE 3a MOKPET Tj. aHumanujy [1].

CopajT aHuManuja - ce 3aCHUBA Ha 00jeKTUMAa KOjU Ce TIOMEepPajy, 30BY C€ CIPajT
(cnpume) anumanmje. CloKeH TMOKPET MOXE C€ JOOWTH JO/AE/bUBAFEM BHIIIE CIIHKA
jenHom crpajty. OBa BpcTa aHMMAIlMje je MOroJHa 3a CUMYJAlHjy Xohama. Bpeanoctu
KOje ce Memajy MpHU MoMepamy o0jeKkTa nmpopadyHaBa kommjyrep. [lomepame u usrien
aHMMHpPAHOT 00jeKTa y OBOj BPCTU aHUMAllMje MOXE Ja KOHTPOJHUIIE caM KOPUCHHK.
Taxohe, cpajT aHMMalKja MOXe OMTH KOPUCHA U 32 Pa3IMuUTE TUIIOBE CUMYJalHja Kao
U 3a caMe Mpe3eHTaluje Ha uaTepHery [1].

AHumanmja nmoMohy K/by4HMX KaJpoBa - Y KJIAaCHYHO] aHUMAIUjH, KJbYIHE
(xkey) xampoBe 1pTajy raaBHu aHuMaTopu. OHE 00e30el)yjy mo3e u gerasbe Ha akTepuMa.
VYrnaBHOM ce KJby4HHM KaJpOBH pajie 32 KapaKTepUCTHYHE I103€, TAKO3BaHE €KCTpeMe —
MOYETAaK WM Kpaj XO/ama, KPajibu TOPHU WM JOBH Mosoxaj kox nana uta. [1]. Kox
KOMITjyTepCKE HM3pajie aHWMalldja, IpTamke MehykampoBa ce Ha3WMBa WHTEpHoOJaIuja —
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popadyH BpeAHOCTH (YHKIMje Koja ce Hajma3zu u3Mmely 3amgarux tauaka. Kommjyrepcku
nporpaMu cy Beoma JIOOpH Yy HWHTeprnojanuju, oMoryhaBajy HyMEpHUYKH IPOpavyH
BpenHocTH. Hymepuuku mnpopauyH BEKTOPCKHX CIMKa je JOCTa jeIHOCTaBHHUja Ol
npopadyHa OWTManmupaHux ciauka. Ha BekTopcke oOJNMKEe MOry OWTH TNpPUMCHEHE
paznuuute TpanchopMallje Koje Mory OUTH MHTEpIoJaprcaHe — poTalnja, CKaIUpame,
pednekcuja uta. [Tokper Moke OMTH cacTaBJbeH OFf OBaKBUX TpaHChOpMalja Koje cy
u3BesieHe U3 00pajie Hymepudkux mehykamaposa [1].

JEJAH O]l TIPOTPAMA 3A N3PAJY AHUMAIIMJE — ADOBE FLASH

Flash momunupa kao anar 3a qu3ajaupame Web mpesenraruja. Ha jeqnom mecty
CKYIIHO j€ CBE MOTpeOHE allaTKe:
® aylaTKe 3a CTBapame rpaduKe, anaTke 3a aHUMAaI|]yTHX Tpaduka,
e ayiaTKe 3a CTBapame elieMeHaTa HHTepQejca U HHTEPAKTUBHOCTH, Kao U
e ajarke 3a crBapame HTML-a HeonmxomHOT 3a MpHUKa3uBame rpaduke, aHUMaIHja

U eieMeHaTa uHTepdejca kao Web cTpaHe y yuTady.

Ca cakom HOBOM reHeparmjom Flash-a, Adobe je nomaBao HoBe (dyHKIHje U
kapakTepuctuke. OHe cy mpommpuBajge MOryhHOCTHM mporpama Kao MaliuHE 3a
aHMMAIlUjy U KpeaTopa MHTEPaKTHBHOCTH, y UCTO BpeMe 3ajpxkaBajyhu nakohy ymotpeode
ajaTa 3a IpTame, Ka0 W MOMONHMX aHMMaIja u MoryhHoctu mporpamupama Adobe
Flash CS5 mpezncrasiba MohiHu anar a u3paay KpeaTHBHHX Cajp)kaja 3a rmramiy, Weo,
MHTCPAKTHUBHE alUIMKAIMje, BUICO, ayIuo Wik MoouaHe ypehaje.Y HoBoj Bep3uju Flash-a
yHamnpelene cy Beh nocrojehe moryhHocTH U 107aTe HOBE KOje Y MHOTOME OJIaKIlIaBajy
u3pajay MyiatuMeaujanHux anuMmarmja. OHo mro m3aBaja Flash CS5 ox mpeaxomuux
Bep3uja cy cienehe nHoBanuje:

e Hosu ¢opmar 3anuca dajmosa .sfl (Flash CS5 Unicompressed Document)-
omoryhaBa paja Ha ucToM (hajiry o1l cTpaHe BUIIE 0c00a,

e MoryhHocT kpenpama aruikaiija 3a iPhone,

e Kopumntheme onnuHe ycnyra,

e Vnorpeba Flash Catalust CS5 -3a nu3ajHupame HHTEpaKTUBHHX caapikaja 6e3
nucama koza u Flash Builder -3a pa3Bujarme packonHux arnkaimja 3a

Hutepner.

N3PAJIA 21 AHUMAIUJE Y ADOBE FLASH ITPOI'PAMY

Jenan ox moryhuoctu mpaBibema 2J1 aHumarmje je y mporpamy Adobe Flash.
OBakBa anmmanuja cHuMa ce kao .fla mokyment. Moxe ce ekcnoproBatu W y pasHUM
JIPYTUM €KCTEH3HjamMa IMOTOJIHUM 3a Jajy ynotpely. 3a aHMMalnujy OWJIO KOje TyKHHE,
KOja MIPUTOM MMa M 3BYK, HajOOJbM KBAJHUTET C€ MOCTHXe KopulhemeM B0 dopmara.
QuickTime je mocrao cranmapx 3a Bujgeo ¢opmar. OBakaB BHaeO GopMaT MOXKE J1a ce
Mema, KOMOMHYje ca APYrHMM KJIMIIOBHMA, A YaK M Ja My ce nonajy edekru. PagHo
OKpYXEHE€ j€ MOJCLICHO 3a Kpeupame rpaQuukux eleMeHaTa M HBHXOBY aHUMalujy y
BpeMeHy. EneMeHTH OKpyXema Cy:

*[TozopHuna

*BpemeHcka oca

*Kyrtuja anara

*bubnuoreka cumbona

*[lanenu

Kpo3 oBe enemente oxpyxkeme Adobe Flash mprpama omoryhasa maky u
NPaKTUYHY OOYKYy CTyJaeHaTa, U MPUMEHY HHXOBOI TEOPHjCKOT 3Hama U3 obmactu 2]
aHUMaIIHje.
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Ha npumeprMa Ha ciuiu 2 MOTY C€ YOUHTH NMPHUMEHE HABEICHUX TEXHUKA U
BUXOBO 00je/IMbaBakbe¢ Y KOHAUHY aHUMAIIN]jy KOja YHMHU IPUMEDP BU3YEIHOT UICHTHTETA
[MIxoune.

KomOunanujom TeXHHKA Jiejepa, KJbYYHHX KaJapoBa y KojuMa Cy yOaueHe CIIMKe
nperxoaHo obpahene y mporpamy Adobe PhotoShop-y, nmoBesuBama kaapoBa momohy
komange Motion Tween y Adobe Flash mporpamy mobuja ce kpajiu npoussoa. Cse cy
OBO mpocTe TexHuke Koje cy cammagamu cryaeHtn BTIICC y Hosom Cany xoju cy
o0jelMIEHN OKO WJeje 3a Kpeupame Bu3yenHor wujaeHturera Illkone kpo3 Bui
npuKasuBama y 2 /] aHuMaIuju Mpe3eHToBalu CBOj€ HCKYCTBO M 00jeIUHCHO 3HASE.
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Cnuka 2a - [Ipumepu 2]] komnjymepcke anumayuje uspahernu y Adobe Flash-y [8]

3AK/bYYAK

AHuManuja TnpelcTaB/ba MWIY3HM]y KpeTama CTBOpPEHY IoMohy CEeKBEHIe
HEMOKPETHHX CJIMKa Koje ce momepajy. Flash kopucT crangapiHe TeXHHUKe 32 aHUMALHU]y
KOj€ CTBapajy WIy3Hjy MOKpeTa U IMpyxkajy MOTyhHOCT CHHXpOHHU3allije aHMMallHje ca
BHUIIIe TpaMUKUX eJIeMeHaTa, 3ByKOBa U BUEO 3aluca.

VY panay je npukaszana npumena 2]/ anumarje pahere momohy mporpama Adobe
Flash n meno xopumrheme y npukasy Busyensor unenrutera BTHICC.

HesaxBanHo je mpuvat 0 pa3Bojy Ouio koje TexHonoruje. ONmTe je MUILJbEHE
JbyZIi U3 OBE 00JIACTH J1a j€ Y KOMITjYTepCKO] aHUMalUju (Kao U 'y OUJI0 4eMy IITO je YCKO
BE3aHO 3a pa3B0Oj KOMIIJyTepCKe TEXHOJIOTH]€) U JIa je Ha Hama Jla T'a UICKOPUCTUMO ILITO je
6osbe Moryhe. MM TexXHOJOTHjy, a HE OHA Hac, Kao LITO MOXE€ Ja ce JeCH Yy
KOMIIJYT€PCKOM CBETY.
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INOCJIOBHHU ITPOLIECHU UCJIAMCKOI' BAHKAPCTBA
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PE3UME

VY cBakoj Ip)KaBU j€ HALMOHAJIHMM 3aKOHOAABCTBOM PETYJIHCAHO OCHUBAMKE, IOCIOBAKE H
opraHmzanyja 0aHaka, Ka0 M HA4yWH YIpaBJbamkbha, KOHTPOJA M IpecTaHak pana OaHaka. baHka cruye
npodUT/MOOUT TO OCHOBY pasiuMke u3Mel)y aKkTHBHUX W IIaCMBHMUX KaMaTHHX cToma. Y MHOTHM
(GUI030QCcKUM, HICOJONIKMM U DPEIUTHjCKUM Y4YemhHMa, TeopHjamMa M IoTJIeiuMa, Kamara ce cMarpa
HENpHUXBAT/LMBUM HAaUYMHOM CTHIAkha HOBIA. Y MCIaMCKOM CBETy 3a0paHa Kamare ce CIPOBOAM MHOTO
CTpO’KE HETO y APYTUM JeioBuMa cBeta. KypaH 3a0pamyje 3eleHamTBo 1 KaMaTy Ha M03ajMJbeHe H3HOCE.
Hcmamcko 6aHKapCTBO je ypeleHo Ha uieju pacmoaene JOOUTH i I'YOUTKa Ha peNaliju 0OaHka — Aemo3uTap,
OJTHOCHO, 0aHKa — 3ajMOTpaXXHiall, Tj. Ha WAEjH ABa KJbY4HA ApeBHa KoHIenta Mymapaba m Mycxapaka.
VYKyIHA BpEIHOCT KOjOM pacroiaxe UCIaMCKH (DMHAHCH]CKH CHCTEM, OJHOCHO MHCTHUTYIH]jE KOje TIOCITY]y
[0 TOM HPHHIMITY, H3HOCH OKO | OHMJIMOH aMepHYKHX J0Jlapa, ¢ TeHACHLHWjOM Najbel pacTa UMOBHHE. Y
OBOM paly NpHUKa3aHH Cy MPOLECH HOCIOoBama 0aHaka Koje IOCIyjy Ha MPUHIUIUMA W IO NPaBHUIMMAa
ucnaMckor OaHkapctBa. Kpo3 TemaTcke IenMHE W y KpaTKHM IpTaMa IMPEeACTaB/bEHU Cy CYLITHHCKH
KOHIICTITH OBOT IOjMa.

Kwnyune peuu: Hcnam, bankapcmso, nociogHu npoyec.

BUSINESS PROCESSES OF ISLAMIC BANKING

ABSTRACT

In each country, the national legislation regulates the establishment, operation and organization of
banks, as well as a way of management, control and termination of banks. The bank acquires profit/gain
from the difference between lending and deposit interest rates. In many philosophical, ideological and
religious teachings, theories and views, the interest is deemed an unacceptable way of gaining money. In
the Islamic world the ban on the interest is implemented much more stringent than in other parts of the
world. The Koran forbids usury and interest on the borrowed amount. Islamic banking is governed by the
idea of the distribution of profit and loss from the bank — the depositary or the bank — borrowers, i.e. it is
based on the idea of two key ancient concepts of Mudaraba and Musharaka. The total value of the disposal
of the Islamic financial system, i.e. institutions that operate on this principle, is about 1 billion US dollars,
with a tendency of further asset growth. In this paper, the business processes of banks operating on the
principles and rules of Islamic banking are presented. Briefly, through thematic units the essential concepts
of the term are shown.

Keywords: Islam, banking, business processes.

1. UICJIAMCKHA ®PUHAHCUJCKHU CUCTEM HACIIPAM
KOHBEHIIMOHAJIHOI'

[up Mcnama je CTBOPUTH MpaBelaH M MopajlaH IPYIITBEHH MOpENaK, y KojeM
BJIaJla pPaBHOTEXka OJHOca W3Mel)y mojeaWHana W JpYIITBA, y KOjeM IIOCTOJH OKBHP
BpPEHOBaWka JYXOBHMX M MaTepUjalIHUX BpEIHOCTH, IOIITOBaka 4YOBEKAa M paja,
OpPTaHU30BATH CBE acIEKTE YXMBOTA, CTOIMUTH CBETOBHH M PEIUTHjCKU KUBOT. Kako Ou
YOBEK KMBEO Y TAKBHUM OKBHpPHUMA IOCTOj€ pa3IMyuTe 3a0paHe U MpaBuia MOJ] Ha3UBOM
[epujar. [llepujat je Mpexa 3abpana, mpaBuiia Koja MpeacTaBbajy boxjy Boby.

[ToBe3aHOCT penMruje W OCTaIMX acliekaTa *KMBOTA, Y3pOKYje 3HAueHE pa3jiHKe
n3mely umcrmaMckor (UHAHCHJCKOT CHCTeMa M KOHBEHIMOHanor cucrema. Mako o6a
¢uHaHCHjcKa cucTeMa 00aBJbajy CIMYHE (PYKHIMje anoKalyje (UHAHCHjCKUX Cpe/ICTaBa,
OBa /IBa CHCTEMa C€ WTEKaKo pa3IHKyjy y TMOMIeAy M HAuYMHY IIOCIIOBAmbA.
KonBeHnnonanHu (UHAHCHUJCKM CHUCTEM IIO3HAje y>KHHYKE YroBOpe, Tj. JOOMIM U
ryoumu ce aene acuMeTpudHo. Jlakie, Ay>)KHHK CHOCH Behn pU3HK MPWIMKOM y3HMarmba
3ajMa, T€ Jp’kaBa OCUTYpaBa HWHCTPYMEHTE HaljaTe WM OCUTyparma JENo3UTa KOju

1 .
Bucoxa mexnuuka wixona cmpyrosnux cmyouja, Hosu Cao
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¢uHaHCHjCKE MHCTUTYIMjE TMOACTUYE Ha MH3JIaralkbe IMPEBEJIMKUM pusunuma. ok
UCIIaMCKU (DMHAHCHJCKUA CUCTEM KapaKTEepHIIE BJIACHUYKH YTOBOp, Tj. YTOBOPHMA KO
KOjuX (prHAHCHjCKAa MHCTHTYLIM]jA MOCTaje MAPTHEP C MPaBHUM WM (PU3UUKUM JIHIEM Y
MOCJIOBHOM TOJyXBary. /IBe TeMesbHE MPETIOCTaBKE MCIAMCKOT (PMHAHCH]JCKOT CHCTEMa
cy 3abpaHe kamaTHHX croma winTH Ribe, Te moxena nobutu u p3usuka, Tj ryOUTKa MpH
YeMy c€ PH3HMK yjarama Jeld u3Mel)y OHMX KOju ynaxy kKamutan u paa. OCHOBHE
pasnuke u3Mel)ly oBa JBa cucremMa cy y cxBahawy KamaTHe crome. Mcrmamcku
(bMHAHCH]CKH CHUCTEM 3a0pamyje IOCTOjalke €X ante KamaTHE CTOIe, T€ J03BOJbaBa
MocTojame crore nospahaja Ha KanuTai Koja ce oapelyje ex post Ha Temesby JOOUTH U3
€KOHOMCKE aKTHBHOCTH y KOJy je KamuTan yloxeH. Takohe, ncimamcku (puHAHCH]CKH
CUCTEM je TMOBE3aH C pEalHOM HWMOBHHOM, TaKO TIIOCTOje uBpIIhe Be3e wu3Mmehy
(UHAHCH]CKUX U IMPOM3BOIHKMX TOKOBa. [1, str. 302-304]

Hcnamcko OaHKapcTBO je A0 IIHMpEer KOHIIENTa HCIaMCKe eKoHOMHje. 300r
CBOJUX CTMYKUX OCHOBA, 32 MHOT'€ MYCIMMAaHE TO j€ BHIIE OJf CHCTEMa KOMEpIIUjaTHUX
TpaHCaKIyja. 3a pa3auKy 0J1 KOHBEHIIMOHATHOT €eKOHOMCKOT CUCTEMa KOju ce POKyCcCHpao
npuMapHo Ha TpoduT (UHAHCHJCKUX TpaHCAKIMja, HMCIAMCKa EKOHOMHja TEXHU [a
PaBHOMEPHO M3pa3H E€THUYKY, MOpPAJHY, APYIITBEHY M PEIHUTHjCKY IUMEH3HUjy IaTor
npymtea. Mcnamcka ekoHomuja Ou Tpebano na, obaBibajyhu yoOHuajHe €KOHOMCKE
aKTUBHOCTH, YBEK MMa y BUAY M JOOPOOWT APYIITBAa Kao LEJIMHE, KA0 W J1a TIOMOTHE
YCIIOCTaBJbamke jeTHAKOCTH Jbyau. Oamax ce Tpeba OrpajuTv O] HJeje Ja Cy UCIaMCKe
OaHKe JOOPOTBOpPHE yCTaHOBE Koje mociyjy Oe3 mpoduta. OBe OaHKEe W3 TOAHMHE Y
roguHy ocTBapyjy cBe Behe mpodure, uMmajy cBe BHUIIE KIUjeHaTa, a W3BOPU
(buHaHCUpama ce, U3y3eB KaMaTe, He PA3JIMKY]y 3HA4YajHO OJ1 KIIACHYHUX KOMEPIIHjaTHUX
OaHaka.

Ncnamcko OGaHkapcTBO cBoje mpuHuune 3acHuBa Ha Kypany, koje ompaBaaBa
caMo OHO OOraTCTBO KOj€ je pe3yJTaT CONCTBEHOT paja WM Npeay3eTHUUKEe aKTUBHOCTH,
Ka0 M HACIJIEJICTBO M MOKJIOHH. YTOBOPHUTHU yHampesa (pUKcHpaHu W3HOC MPUHOCA KaruTaja
3Ha4yM, y CTBapH, npepoapeautu Oyayhe norahaje y BpeMeHy M MpOCTOpY, IITO je y
uciIamy cTporo 3adpameHo. VciaMm je jacHO MPOTHUB CBUX OOJIMKA KOHBEHIIMOHATHE WM
,,CKpUBEHE KamaTe Kao TOOMTH IpeJBuleHe yHampe], a Makap KaMaTHa cTorna Ouia u
Hwka o1 1% roaumime. [2, str. 3]

2. KJbYYHHU NPUHIUIIN ®YHKHUOHUCABA UCJTAMCKOTI'
BAHKAPCTBA

[lopen HyXHOCTM TOCTH3ama TOCIOBHE KOMMATHOMIHOCTH Ca ILIMPOKO
3aCTYIJbEHUM PEJTMTHO3HUM NPUHIMIIMMA Y HCIAMCKOM CBETY, OJJHOCHO, CaBeTHMa Tj.
yno3zopemuma cienctsyjyhum uz Kypana, a koju ce ogHoce Ha kamary (riba), yroBopHy
HEM3BECHOCT M KOIKY (gharar u maisir), kao U Ha 3a0paHy JI€aTHOCTH peJallMOHUPaHUX
ca IpOM3BOJMMa O]l CBUECKOT Meca, OpHOrpagujoM U alKoxXodHUM HanuuuMma (haram),
UCJIAaMCKO OaHKapCTBO MOpa CTPOro Ja oOpaTH Maxmy Ha cieaeha 4eTupu NHUTama:
TeHEPAJHY MOAYAaPHOCT MOCIOBaka Ca UCIAMCKUM PEJMTHO3HUM 3aKOHOM KOjU H3BUPE
u3 Kypana, cerperanmjy HMCIaMCKUX OJf KOHBEHIIMOHAJIHUX HOBYAHUX (OHOBA,
pPauyHOBOJICTBEHE CTaHAApAE M KaMIlarmke IMOJIU3akha CBECTH O HMCIAMCKOM OaHKapCTBY.
WMHCTUTYLIMOHATIHO pasyMeBambe U yBaXkaBarme MPETXOJHUX NMUTamba PUTHIHA je U HYXKHa
MPETIOCTaBKa OICTaHKa WM IMOCTH3ama TOCIOBHOT YCIeXa, Ka0 W THTamke TpUMapHe
3HAa4ajHOCTHU Yy JE€TaTHOCTH UCIAMCKOT OaHKapCTBa.

IToxynapHocT ucnaMcKor 6aHKapCcTBa ca KOMIIJIEKCHUM UCIaMCKUM PEIUTHO3HUM
3aKOHOM TIpejicTaBba 00aBe3y Ha 4Mjy 3HAYajHOCT HEmocpeaHo ynyhyje uumeHuna Ja
MHOT€ HCJIaMCKe OaHKe, pajy HEroBe HCIpaBHE HWHTEPHpETaluje, Tpaxe momoh y
CTpYYHHM KaJpoBUMa M3 Te OOJacTH 3aloClieHUM TpU YHHBEP3UTETHMA, KOjU
UCTOBPEMEHO MNapTULUNMpAJy Yy TeIuMa OCHOBAaHMM IIpu 0OaHKaMa C LHUJbEM
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KOHTHMHYMPAHOT U HEABOCMHCICHOTI TyMauema PEelIUrHo3HuX HopMmu. Mmak, kako je y
M0jeIMHUM 3eMJbaMa Majil Opoj aKaJIeMCKHUX JIMIa CTPy4YaH U3 OBe 00JIaCTH, ydecTasa je
U palupeHa mpakca Ja MclaMCKe OaHKe YIOILbaBajy WCTH Kaaap, ITO JONPUHOCU
MPOMOIIMJU  KOH3UCTEHTHOCTH HWHTEpIIpeTalyje MW  JeIUHCTBEHOCTH  HCIaMCKHX
¢unancHjckux ycayra Mehy OaHKapCKUM MHCTUTYLMjama.

300r Tora, 6aHka Koja je MOTHBHCAaHA Ka MOCIOBalkYy M0 UCIAMCKOM MOJEINY HMa
MPUOPUTETHY 00aBe3y J1a YCIOCTaBH TeJNO Koje he Kao OCHOBHU 33/1aTak MMAaTH TyMaueHe
CJIOBa PEIUTHO3HOT 3aKOHA, OAHOCHO, AcduHUIIE (QYHKIM]Yy CaBETHHKA KOju he
obaBspaTu UCTH Mocao. OBUM ce CTBapa OCHOBA 3a OOJMKOBamE M eKcmaH3ujy Oynyhux
orepalnuja ¥ MUHUMH3Y]j€ T3B. IEPHjaTCKH PU3UK (PU3HK Jla yTOBOPEHE oJipeade He Oyay
y CKJIaJly ca MCIaMCKHM PETUTHO3HUM 3aKOHOM).

OpnBajame HOBUaHUX (POHIIOBA MPEJCTaB/ba Ba)kaH NMPUHLHUII KOJUM C€ HACTOJH
OUYyBaTH MOpaJHa YUCTOTA TPAHCAKIMja UCIAMCKOT OaHKapcTBa. MIMImieMeHTaujoM Tor
NpUHIKNA u30eraBa ce Mellakbe HOBYaHMX (DOHIOBA HAMEHCHUX HMHBECTUIMjaMa Y
CKJIaqy ca MIepUjaTCKHUM 3aKOHOM Ca HOBYAaHUM (POHIOBMMA KOjU CE€ yCMepaBajy Ka
HEUCJIAMCKHM HHBECTHUIIMjaMa W HCTOBPEMEHO eIMMHUHUINY MOryhHOCT cyaapa ca
peNMTHO3HUM HOpMama Koje ocylyjy nemarHoctu koje cMo Beh criomenyiu (riba, gharar,
haram).

Crora, KOHBEHITMOHATHE OaHKE KOje MMajy JKeJbY Ja MOHYJIC YCIyre TUITUIHE 3a
UCIaMCKO OaHKapCTBO, MOpajy EKCIUIMIIMTHO jaBHO MCTHULIATH U TapaHTOBaTH
Pa3ABOjEHOCT HMCIAMCKHX OJf HEUCIIAMCKUX yiarama. Y OINEpaTUBHOM CMHCIY TO
nojpazymeBa eTabaupame pa3sTuUUTUX KamUTaTHUX (DOHAO0BA, TPAHCAKIMJCKUX payyHa,
Ka0 M CHCTEMa M3BEIITaBaba 32 CBAKU THIT aKTUBHOCTH.

Pa3Boj mozena uciaMmckor O6aHkapcTBa HHUje OMO, Y CBOjUM IOYETHUM (a3ama,
ucToBpeMeHo  mpompaheH  obnukoBawmeM — ckyma — MmehyHaponHo — mpuxBaheHux
pauyHOBOJCTBEHUX CTaHJapia. 300r Tora cy wHciaamMcke OaHke Mopaie npubehu
CTBapamy padyHOBOJICTBEHHX peIIeHka, Koja Cy Yyclea WHAWBUIYAIH30BaHUX W
pa3jeMbeHNX Hamopa MCIaMCKUX OaHaka, OTeXaBajiM KOMIIapalujy U BeoMa YecTo
OJlaBaJIM YTHCAK HEJOCTaTKa MHCTUTYIIMOHATHE TPAHCIIAPEHTHOCTH.

Pamu mpeBazunaxema ouurnegHor jaza, 1990. romune ce ocuuBa AAOIFI
(Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions), ca ocHOBHUM
IUJbEM  MpyXama  MOJApIIKE  Mpolecy  HMMIUIEMEHTaluje  yHU(UKOBaAHHMX
PauyHOBOJCTBEHHUX CTaHJAap[a MPH CBUM HCIAMCKHM (PHHAHCHjCKUM HWHCTUTYIIHjaMa
IIMpOM  cBeTa. TakBUM MHCUCTHpameM Ha Mel)yHapoaHO] pauyHOBOJCTBEHO]
KOH3MCTEHTHOCTH ce ynpoinhaBa 3aJaTak Haq30pa HaJ ((MHAHCUJCKUM MHCTUTYLH]aMa, U
MIPOMOBHIIIE BHIIM CTENEH pa3yMeBama HCIAMCKUX TpaHCakiuja Mmely uciamMckoM u
HEMCIIAMCKOM TIOmyJjanujoM mmmpoM cBera. llltaBume, TuMe ce HMCTOBpEMEHO U
¢daBopu3yje HMHTErpamnMja HCIAMCKUX HMHCTUTyUWja y MehyHapoaHy ¢duHaHCHjCKY
3ajeTHUILY.

[locnenwsy NPUHIUN KOJU TaHTHpa (QYHKIMOHUCAHmE MCIAMCKOI OaHKapcTBa
OJTHOCH C€ Ha Pa3BOj W IMOAM3AaEkE CBECTH IHMPOKE jaBHOCTH, OJHOCHO JICTIO3UTapa |
MHBECTUTOpAa O HETOBUM IlIaHCAMa W PU3MLKMA, CTENeHy TPaHCHAapeHTHOCTH U
perynucanoctd. Ca OBHUM HalpeTKOM Ha OBOM TepeHy Moryhe je ouekuBaTH Opxky U
YCIIEIIHU]y MHTErpalujy UCIaMCKOr OaHKapCTBa ca KOHBEHIIMOHATHUM OaHKApCTBOM U
pactyhy mpuxBaT/EUBOCT O] CTpaHe MocTojehnx u moTeHIMjaTHuX KiujeHaTa. JlompuHoc
MOJIU3alkby CBECTH MOTY JIaTH KaKO PEeryJaTOpHH OpraHu, U TO y CMHUCIY CAONIITEHa
JaBHOCTH O MPUPOJIN YCIIyTa KOjU Cy IPEIMET CYIIepBU3H]e, TAKO U UCTIaMCKe OaHKe, U TO
y CMHUCITy IyOJIMKOBaWka U AUCTPUOYIHje MH(POPMAIIMOHUX MTPOCIeKaTa Ha TEMY MIPHPOJIE
(bMHAHCH]CKUX YCyra Kojeé TUIacHpajy Ha TPXKHINTE, TOJJeTHAKO KOJIUKO M MEIUjH
OKPEHYTH HCJIaMCKOM KYITYpHOM TMOAPYYjy U TPOMOLMJU M IIUPEHY HCIAMCKUX
BpenHocTH. [3, str. 62-63]
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3.MOJIEJIN UCIAMCKOI' BAHKAPCTBA

banke y rcnaMckoMm (PMHAHCH]CKOM CHUCTEMY MPEJCTaBIbha]y Haj3HAYAJHUJU OOJIUK
(bMHAHCH]CKUX MHCTUTYIIHM]a, TAKO JIa j€ BHXOBO IMociioBame yckiaheHo ca IllepujaTom.
One 3a pa3nMKy O/ KOHBEHLMOHAJIHMX OaHaka HeMajy yHampen onapeheny cromy
noBpahaja Ha pnemosute, Beh oxapelyjy cromy mo kojoj he ymaraum u mremurine
Y4ECTBOBATH y JOOUTH WM TYOUTKY OaHke. TeopeTcku mMojenu 6aHaka Koje Mmociyjy 1o
MCJIAaMCKOM TIPHUHIUITY TIOCJIOBambha CY:

e Mogen koju ce Temesbu Ha Mynapabaxy — ,,iBociojuu Mympapabax” — OBaj
MoOJIeN TIoceayje Ba yroBopa o Mynapabaxy. C jeqHe cTpaHe ce Hajla3d yroBOp
n3Mmely ynaradya u O6aHke, a ca Apyre CTpaHe ce€ Hajla3u yroBop m3mely OaHke U
kinvjeHTa. CBakMM YTOBOPOM je peryiucaH mocebaH OJHOC yjena y JOOUTH WU
ryoutky. OBakaB THII TIOCJIOBamba OAHKE je CIIMYaH WHBECTUIIMOHUM OaHKama, Ta
OBaKkBe OaHKE pa3BHjajy IMOjayaHHW HAA30p HAJ IMPOjeKTUMA y Koje Cy yJaraiu.
Yob6uuajHa nozaena nooutu usmely ynaraua u 6anke je 80% ynarauy, 20% GaHuu.

e Mogen ,,qBa mpo3opa” — OBUM MOJICJIOM C€ MOYKE 3aMHUCIIUTH MachBa OaHKE Koja
je mosiesbeHa Ha JBa Jefia. JeaaH 1e0 YMHE TPAHCAKIW]CKU padyHH, 3a lUX OaHKa
uma 100% pesepBe, OHOCHO Ta CpelCTBa OaHKa HE MOXKE yJlaraTé y IpOjeKTe,
Beh Ha wux OaHka Harutahyje HakHaay 3a yyBambe AMaHHa. OCTaiy /1€0 MmacuBe
yuHe Mynypabax yroBopu Koje OaHKa yjake Kao KOJ IPETXOIHOT Mojesa
MocJoBama OaHKe.

Moxe ce pehu na oBakBM THIIOBM OaHaka y3 MHUHUMAJaH PU3MK Yyllarama
MIPEJCTaBJbajy CaBpeMEeHy KOMOMHANW]jy u3Mel)y MHBECTHIIMJCKUX M MOCIOBHHUX OaHaka.
OcuM mocioBa (UHAHCUpama IMpojeKaTa, TPAHCAKIIUjCKUX IOCIOBA, MCIAMCKE OaHKe
HYJIC ¥ YCIIyTe€ CaBeTOBama, JICBU3HE TPAHCAKIIM]jE U yIIPaBJbambe yiaramuma. [2, Str. 5-6]

4. DPUHAHCUJCKN UHCTPYMEHTH

durHAHCHjCKM MHCTPYMEHTH CITyXe Kao CpelCcTBa MOOWIM3aIMje U aKyMyJlaluje
cpeacraBa, T€ Kao CpelICcTBa IocpeloBama. 3axBajbyjyhu muUMa (QUHAHCH]CKE
MHCTHUTYIIM]jE MOTY NOCPEA0BaTH u3Mel)y MmoHyie u MoTpakike 3a HOBYAHUM CPEICTBUMA.

Kox ucnamckux OaHaka macuBy 4MHE KamuTal OaHKe, CpeAcTBa Ha TeKyhum
pauyHnMa Te uHCTpyMeHTH Mudarabah, Wikala, Wadia/Amanah, a Ha cTpaHu akTHBe Cy
TO MHCTPYMEHTH ITyTeM KOjUX OCTBapyjy mpuxozae: Murabahah, Mudarabah, Musharakah,
Salam, ljarah, Istisna, Jo"Ala, Rahn. [4, str. 6]

Jla 6u obOjacHWIM O KaKBUM C€ MEXaHM3MHUMa paju, Tpeba moByhu mapanemy ca
KOHBEHIIMOHAJTHAM OaHKapCTBOM 3allaTHOT THIIA:

Moenu 3aCHOBaHM Ha KalmuTamly:

e 3ajennuuko ynarame (Musharakah);

e [laptuepctBo (Mudarabah).

Mopenu 3aCHOBaHHU Ha JIYTYy:

e [Ipomaja ,,rpomak-mayc” (Murabahah);
[Mponaja ca omnoxxeHom ucropykom (Salam);
[Tponaja npousBoame (Istisna);
JIuzunr (ljara);
beckamatau kpenut (Kard Hasen). [1, str. 308-312]

5. MOCJIOBABE HCIIAMCKHUX BAHAKA
Hcnamcke Oanke mocnyjy Ha 0asu mojerne mpodura WM Tomohy Ipyrux

JIONMyIITeHHX  OONMKa, OTBapajy TPAaHCAKIMOHE M  HWHBECTHLIMOHE  JCTIO3UTE.
TpaHcakuMoHH Nemo3uTH UMajy (PMKCHY HOMUHAIIHY BpEIHOCT, HEe ykamahyjy ce, a 6aHke
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MOTY J1a 3apadyHaBajy HaKHaJy 3a oOaBJbame TpaHchepa. MHBECTHIIMOHU IETO3UTH
HeMajy QUKCHY HOMHHAJIHY BPEIHOCT W CIIMYHU Cy yaeny y npemnysehy. [lpu oTtBapamy
MHBECTULIMOHOT JETIO3UTa ca 0AHKOM Ce YyroBapa yJeo y npopuTy 6aHKe KOju ce He MOXKe
MIPOMEHHUTH (OCHM Y3 yroBop) npe poka aocneha geno3ura. Ha crpanu aktuBe y OMIIaHCY
0aHKe Cy KpeIuTH Koju OaHIM JJoHOCEe YAeo y mpoduTy npenyseha u Apyru JOMyIITEHA
(bMHAHCH]CKM WHCTPYMEHTH. JemaH oOjf HAjIIO3HATHjUX € T3B. CYKYK, (DHUHAHCHjCKH
WHCTPYMEHT HAJIMK KOHBEHIIMOHATHUM XapTHjamMa OJf BPEAHOCTH, U3a KOJUX JICKHU
(¢U3MYKa aKTHBa, M TMOYWBAjy HAa CHCTeMY (DMHAHCH]JCKOT TOCJIOBalkba 0a3MpaHOM Ha
HIEpHjaTCKOM IpaBy, MO KojeM Hema Iuahama kamare, Beh nmpuxon Mopa OUTH H3BeneH
13 poduUTa KO KOjer je MOJeJbeH PU3HK, [1a HeMa TapaHTOBaHOT noBpara. Opranusanyja
3a PayyHOBOJCTBO M PEBHM3H]Yy MCIaMCKHX (MHAHCHjCKUX MHCTHTYHHja (Accounting and
Auditing Organization for Islamic Financial Institutions) npenosnaje derpHaecT Bpcra
CyKyKa, KOJU C€ OcJlamajy Ha TpU OCHOBHa OOJHMKA J03BOJbEHA Yy HCIAMCKUM
¢unancujama. To cy: mymiapake (Kao U lBbeHE MOABPCTe MyaapeOe), Mypade u unape. [1,
str. 101-106]

6. U3BOP KAIIUTAJIA UICJTAMCKHUX BAHAKA

Hcnamcke GaHke HHCY XyMaHHMTapHE OpraHH3alyje Koje y3umajy ojf OoraTux u
JieTie chpoMaIlHuMa Kako OW 3a70BoJbHIIe mpaBay. OACYCTBO Kamare He 3Hauu 3a0paHy
yiarama WM ogo0OpaBame Mo3ajMuiia 0e3 Hamepe jaa ce octBapu mpodut. Hampotus,
OeckamMaTHO OaHKapCTBO je BpJo npoduraduiaao. OBe OaHKEe MPHUKYIJAjy HOBAI] KaKo OU
ra MHBECTHpajie y mpoduTabuiiHe MpojekTe Koju Tpeda na JOHEeCYy HOBY BPEIHOCT U
ocTtBape 3apany. MHBecTummje, mopen KOpUCTH 3a OaHKY, TONPHHOCE IPYIITBY THME LITO
MOJICTUYY PacT mpuBpeae. JJMpeKTHU NpUXoa o] KaMaTe CBAKaKo M30CTajy, alld C Apyre
CTpaHe, OJICYCTBO KaMare jaya moBepeme rpalana y 0anke, 00MM O0aHKapCKOT MOCIIOBamkba
U BPEAHOCTH MHBECTHUIMja NOCTajy cBe Behu, a mpuBpena mocraje crabunnuja. Ha Taj
Ha4MH, JYrOPOYHO IJIEJaHO, IIOCIOBakhe OBUX OaHaKa je YHOCHM]E€ HEro KOMEpLH]jaTHUX
OaHaka 3ama/iHoT THIIA.

Axo wu3y3MeMO KaMaTy, HW3BOPH KalHWTala HCIAMCKHX OaHaka Cy CIWYHA
eBpONCcKUM U aMmepuukuM. KoHBeHIMOHanHEe OaHKe OCTBapyjy npoduT Ha cieaehu
HAYWH:

JlaBawe Kpenuta OaHke 00aBibajy O€3rOTOBUHCKUM TpaHC(pepoM HOBIIA.
Tpancdeprucan HoOBall HE IMOCTOjU, OaHKE ra caMme CTBapajy. JlaBameMm KpeauTa ce,
3alpaBo, CTBapa HOB CBEX HOBAll, KOJU HUKAJ HHUj€ OJALITAMIIAH, a 33 HUM IOCTOjU
jeHaKa TpaKmka M HEroBa BPEAHOCT j€ jeHAKO BEJMKa Kao BPETHOCT IITaMIAHOT WU
KOBaHOI HOBIa. baHke cTBapajy HOBall MEXaHW3MOM T3B. MOHeTH3alHje akTuse. [Ipema
npo¢. B. bjenunu kpeautHa akTuBHOCT 6aHaka omoryhaBa jja 6aHka cTBapa HOBall Ha Taj
HAuMH IITO MOHETH3yje CBOjy akTuBy. Hajuemhu M HajTUNUMYHUjU Ccloyda] Kpewpamba
HOBIIa je Kaja OaHKa og00paBa KpeauT HEKOM OJI CBOjUX KOMHHTEHaTa. baHkapckom
aKTHUBOM Ce He cMmaTpa camo uMoBMHA, Beh u nyr. Kana rpahanun nornuine ca 6aHKkoM
yroBop 0 Kpeauty o, Ha mpumep, 50 000 eBpa, y3 yuemnthe ox 10 000 eBpa, y akTUBY
6anke ce He pauyHa camo gatux 10, Beh cBux 50 000, koje HE MOCTOje OCUM y HajaBH.
banka cnobomHO pacronake TUM HW3HOCOM Kao ca CBOjOM HMMOBHHOM. CaMO TOTIHC
KJIMjeHTa Ha YTOBOP O KpEIUTHpamy je OaHIu ,,CTBOPUO  HOBALI.

Hacranak GaHkapckor cucTeMa 3aCHOBAHOT Ha KamaTH, Pa3BHjeH je U3 Tpakce
37aTapa KOju Cy YCTaHOBWIM IpBe OaHke y EBpomnu mpe HEKOJIMKO BEKOBa. 3iarapu cy
IpUMaiil Ha YyBame 3JIaTHU HOBAIl M HM3/aBajiil MOTBPJE HACIOBJHEHE HA JIOHOCHOIIA.
Jbynu cy BpeMeHOM mouenu Ja 00aBibajy melycoOHe TpaHcakije ca TMM MOTBpJama,
Bpahajyhu nyroe wiu mnahajyhu nmoOpa m ycmyre. Tako oBe MOTBplie MOYUEY Ja
00aBJbajy GYHKIH]Y HOBIA, TO j€ JaHAIIH ,,0aHKApPCKHA HOBAIL™.
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[TomTo cy caga came MOTBpAE y jJaBHOCTHM CMaTpaHe HOBIEM, OaHKAapH HUCY
UMalli IoTpede J1a CTaBbajy 3J1aTo y MpoMeT. BpeMeHoM, OaHKapH MOUnbY Ja MTaMIIa)y
MOTBpPJIE ¥ 3a KOje HUCY mManu nokpuhe y 3maty. Tako OaHkapu W jJaHac ,,CTBapajy
HoBall“. Jlanac je cacBuM JeranHo jaa Oanke umajy nokpuhe 3a camo 20-30% HOBIA
KOJUM C€ CITyXKe.

Nmnak, cam ,,cTBOpeHH * HOBAI| HE YMHHU PodUT OaHKe, jep ra OHE HEe y3UMajy U He
TpoIlle, a KaJ TyXKHHK BpaTH IyT, OH HECTaje. Y JaHAaIIbEeM eJeKTPOHCKOM IOCIOBamY,
MOroToBO Ha MelhyOaHKapCKOM TPIXKHILTY, Ta] HEmocTojehn HOBam MOXKE J1a KPYXKHU jaKo
JyTo, TIPe HEero MITO Ta HEKO Mpey3Me Y MaTepujaiHoM o0nuky. Mehytum (oBie mgomiasu
10 OuTHE pas3iuke u3Mehy uciaMckux W 3anagHux OaHaka), 3a BpeMe 10 Bpahama ayra,
OJTHOCHO JIOK HEKO HE IMOJWTHE OBaj HOBAIl Y TOTOBMHU, OaHKa Ha HemocTojehu HoBaIl
HarulaTH ¥ Kamaty. JKupaiaHu HOBaIl, 3aje/IHO ca KaMaToM, OOMMOM JTAJIEKO MPEBa3HiIa3u
HOBUYaHY Macy MPOU3BEJICHY U MYIITEHY Yy ONTHIIA] O]l CTPaHEe JpKaBe.

Hcnamcke 6anke Takohe ,,cTBapajy HoBail‘, ajiu ce BpahameMm jyra HoBuyaHa Maca
Bpaha Ha HOpMaiy, IOK ce y 3alaJHAM NpUBpeJamMa OHa HempecTaHo yBehaBa HOBUM
KaMaTama.

Jlpyru MexaHu3aM Kpeupama HOBLA O] CTpaHe OaHaka je ,,MyATHILTHKAIH]je
neno3uta‘. OBaj MexaHU3aM je CIM4YaH ,,MOHETH3alllju aKTUBE™, aju ce OBJe (PUKTUBHU
HOBaIl HE CTBapa ojaMmax, Beh ce Hajmpe CTBapHM HOBAIl KJIHMjEHTa KOjU je y TOTOBUHU
yIJIATHO M3HOC Ha CBOj pavyH, MPBO MPETBOPH Y (PUKTHBHHU, a 3aTUM CE JIaJbe KOPHUCTH.
OBaj MexaHH3aM je y cTBapu OpyTaJIHMjU OJ IPETXOJIHOT, jep C€ paau O HEKOj BPCTH
kpahe. ['pahannH Ha CBOM pavyyHy MMa OHOJMKO KOJIMKO j€ YIUIATHO, ajli y CTBApHOCTH,
Taj HOBaIl je OaHka Beh y3ema, Oe3 mUcaHor Tpara, W 1Mo3ajMIa HEKOM JIPYTOM KJIHjEHTY,
HapaBHO, y3 KaMary.

Bparumo ce Ha moyerak u3Bopa GpuHaHCHUpama 0aHaka. AKO U3y3MEMO KaMary, y
HCIIaMCKOM 0aHKapCTBY MOCTOj€ CBE BPCTE M3BOPA KAaNUTala Kao M Y KOHBEHI[MOHATHOM:

BnacHWYkM KamuTanm Kao WHBECTUTOPH y ocTaiuM OaHkama. Kao ymaraum
BIIACHUYKOT KaluTajia, WHBECTUTOPH OCTBapyjy MPO(UT HA CBOj YJIOT Y OCHHUBAYKOM
Kanurtany OaHke.

TpaHcakuMjcku 1eno3uTH Koju ce (opMHUpPajy MPBEHCTBEHO U3 IITEIHUX YIOTa.
OBaj u3BOp je ciavuaH Kao KoA ,,MyJTUIUIMKanuje aenos3uta. Mcnamcke 6aHke Takohe
KOpHCTE HOBAI| KJHjeHaTa anu y3 OMTHY pa3nuky. Mcrmamcke OaHke Mopajy Ja Tpaxke
J03BOJTY Jierno3uTopa 3a To. HapaBHo, y3 rapaniujy nospahaja myHor uzHocra. Pesynrar
J€ UCTH, aJlu je MPUHIMI TPaXKeHa JJO03BOJE JAIEKO [IUBIIN30BaHU]U. Y OCTAJIOM, KJIH]EHT
MMa TMpaBo U Ja oaluje Ja Ja J03BOJIY 3a Kopuilheme WmeroBux cpeacrtasa. lllrennu
JIETIO3UT C€ TPETUpPa Kao 3ajaM JaT OaHIM jep ce HEeH KIIHMjeHT OJpYe CBHX KOPHCTH KOje
Mory mpouctehn KopumhemeM meroBux cpeacraBa. Kao Wy KOHBEHIIMOHATHOM
OaHKapCTBY, HOBAIl ca TeKYhHX JIETTO3UTHUX padyyHa ce KOPUCTH 3a BpIIewme Iuiahama Ha
3axTeB, a OaHka Harwtahyje MPOBU3H]Y 3a YCIyre Koje 00aBJba.

WHBeCTUIIMOHM NIETIO3UTH - MPENICTaBJbajy TJIaBHU M3BOP KalMTana 3a UCIaMCKe
Oanke. Ilpumajy ce 3a (UKCHUM WIM HEOTpaHWYEHHU Iepuo] BpemeHa. CiauuHu cy
BIIACHUINTBY y pupMu 1 HEMajy PUKCHY HOMUHAIIHY BpenHOCT. Ha n3BecTan HaumH TO je
aKIMOHAPCKHA KamuTaj, ¢ OO03MpPOM Ha TO Ja Cy CBU JICTIO3UTH W3jeAHAYCHH Ca
BIIACHUYKHMM KalUTAJIOM U JIa He TTOCTOjU HUKakBa (UKCHA IieHa Bpahamwa Jeno3uTa HUTH
rapanija Ha noBpahaj Tor uzHoca nemnosura. [1, str. 312-315]

7. EKCITAH3UJA UCJIAMCKOI' BAHKAPCTBA

Naxo je ucmamMcko 0aHKapCTBO pEIaTUBHO HOBUjU (PEHOMEH, MpaKca ¥ MPUHIUIN
Ha KOjuMa ce 0a3upajy uciaMcke OaHke OWiIM Cy ommTenpuxBaheHW y IIeIOM CBETY
BEKOBUMa paHMje. 32 MHOT€ j€ TPaJUIMOHATHH CHUCTEM IITEIHE YyBambe MOPOAMYHOT
HOBIIa y (OpMH JKEHCKOT HAKHTa Of] cpedpa u 371ara.
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EBuzsenTHO je mga Ccy wHMcIaMoM JIONyIITeHe (MHAHCHJCKE AaKTHBHOCTHU
MPAKTUKOBAaHE jJOII Y CpEeAmeM BeKy. MyYCIMMaHCKA TpProBUUM Cy OWIM pPEIOBHHU
MOCPEAHUII Y OpPOjHUM TPrOBHHCKUM TpaHCakiMjaMa. MHOTH KOHIENTH, TEXHUKE WU
WHCTPYMEHTH ,,UCIIaMCKUX (MHaHCHja“ cy KacHUje mnpuxBaheHH O EBPOICKHX
¢uHaHcujepa W OusHucMeHa. Mmak, opraHu3amnmje KOjeé c€ YCIOCTaB/bajy Kao
aJITepHATHBA KOHBEHIIMOHAIHUM OaHKama W ()MHAHCHjCKUM HHCTUTYIMjaMa y lbUXOBOM
pe3yaTary cy 3aucra pelaTUBHO HOB (eHOMeH. IberoBa excnaHsmwja je WHHUIMpaHA Y
nepuony HakoH II cBerckor para, a yOpszana ox 70-ux roamHa 20. Beka, IITO jaCHO
yKa3yje Ja je peaqHO YIOPHUINTE OBOT KOHIENTAa y TaJa OjayaHUM IMETPOJOJIAPCKUM
npuBpenama. Y TOM MEpUoJy, UCIaMCKe TIpUBpeNie Cy 00jeKTUBHO OMIie y MO3HUIMjH Ja
UCKaXy OTIOp IpeMa JOMHHAIMjU 3arajHe EKOHOMCKE MHCIM U TO Cy YYHHUIIE
MaTepHjaanu30BakbEeM MIEPUJaTCKUX OAPeI0N y OaHKApCKO] peaTHOCTH.

Y MHOTMM apalckuM JpkaBama, HOrotoBo y moxapy4djy Ilepcujckor 3anmsa,
yueirhe ncinaMckux 0aHaka Ha TPKUIITY 1ocTurio je 50%.

Hajpeha ucnamcka Oanka je Al Rajhi Banking & Investment Company wus
Caynujcke Apabuje, ca KanutajioM of NpUOMKHO 1 MHUIMjapay aMepUyKHUX Jojapa.
Nwma cBoje punujane y Jlonmony u JlykcemOypry. [1, str. 307-308]
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IMNPEYUIITRABAIBE CKYITA ACOIIMJATUBHUX ITPABHJIA
O KOPUIIREBY BEB CAJTOBA ITPUMEHOM JIOKAJIHE Z-
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PE3UME

OTKpuBame acOIMjaTUBHUX MpPaBWiIa jeIHa je OJ MOMYyIapHHX METojAa KOjoM ce Ha edukacaH
HaYMH OTKPHBajy INATEPHH O MOHAIIAky KOpPHCHHKA Be0 cajToBa. JemaH OJ] BENMKHX HENOCTAaTaKa
aNropruTaMa 3a IPOHANAKCHE aCOLMjaTHBHUX NPAaBUIIA je IITO TUIIMYHO TeHEPHUITY MHOIUTBO NpaBUia, Y
KOME eKCIIepT TEIIKO MPOHAaa3y OHa MpaBHiIa KOja caipe HCTHHCKH YIOTPeOJbHBO 3HAKE. Y OBOM pany
MIPUMEHCH j€ METO]I 3a MpeynmhaBamke OTKPUBEHOT CKyIla aCOLMjaTHBHUX IIpaBwiIa 0a3upaH Ha JIOKAITHO]
Z-SCOre CTaTUCTHYKOj MEpH, IIPH YeMy Ce SNMMHUHUINY NpaBHiIa CTATUCTUYKH OYECKHBAHA y OJHOCY Ha
OMIITHja MpaBUiIa, KOja Takohe MOCToje y CKyIy cBUX mpaBmia. EdexkTHBHOCT MeTona y 3aBUCHOCTH O
Pa3HUX IapaMeTapa TECTUPaHa je Ha CTBAPHOM CKYITy II0oJlaTaka.
Knyune peuu: acoyujamusna npasuna, npevuwhiasarse ckyna, ananuza veb noe nooamaxa, Z-Score
cmamucmuyka mepa

PRUNING WEB USAGE ASSOCIATION RULES BASED ON
THE LOCAL Z-SCORE INTERESTINGNESS MEASURE

ABSTRACT

Discovering association rules is one of the popular methods that can efficiently reveal patterns of
the web site user behavior. One of the major drawbacks of the algorithms for mining association rules is
that they typically generate a multitude of rules, in which the experts find it difficult to extract the rules
containing truly useful knowledge. In the present work, a method for pruning the discovered association
rule set based on the local Z-score statistical measure is applied, whereby the rules statistically expected in
relation to the more general rules are eliminated from the rule set. The effectiveness of the method with
respect to various parameters was tested on a real data set.

Keywords: association rules, rule set pruning, web log data analysis, Z-score statistical measure

YBOJ

Tokom KOpHUCHMUYKHX HoceTa BeO cajTOBMMa, Ha BeO cepBepuMa ce€ KOHCTAHTHO
CKJIQJIMIITH OrpOMHA KOJIMYMHA MojaTaka o rnoceheHum BeO cTpaHuIiama M JApyruMm Bed
00jeKTHMa, KOjH ce UyBajy y TeKCTyalHUM BeO jior qarorekama. OOpaioM OBUX MojaTaka
MOry ce noOuTH BakHE HMH(popmaluje o ToHallaky KOPUCHHKa BeO cajToBa, Koje ce
OTOM MOry ynorpeOutu 3a yHampehewme cTpykType BeO cajToBa, moBehame
e(EeKTUBHOCTH BeO MapKETHMHIIKMX KamMama, WM INepCoHalM3alljy HHTepakiuje ca
kopucHurumMa [8]. O63upom aa ce paau 0 OrpOMHHUM KOJMYMHAMA MOAATaKa, 3a lUXOBY
aHaMM3y KopucTe ce MeToie u3 obmactu data mining, koje cy mo aeduHUIUjU
npuiaroleHe 3a OTKpHBamE MOTEHLMJATHO KOPUCHUX MH(OpMalMja U3 BeoMa BEJIUKUX
0a3a mojaraka. JemHa o momynapHux data mining mMerona je OTKpUBaEkbE acOLUjaTHBHUX
npaBuja y nogamnuma [2].

AcomnyjaTiBHa TIpaBUJia OTKpPWBAjJy Kopenamuje wmehy mopamuma, y Kojuma
MIPUCYCTBO jeTHOT CKYIla MojaTaka y oJpeheHoj TpaHCaKIKj1u UMILTUIMpa (ca oapeheHum
CTENEHOM CHUTYpPHOCTH) TPUCYCTBO APYTOT CKyIa ToJaTaka y WMCTOj TpaHcakmuju [1].
[Tpumep aconmjaTUBHOT MpaBUiIa O HEKOM BeO cajTy Morao O6u na riacu: ‘AKO KOPHCHUK
nocehyje web ctpanuue A, B u C nocroju nHAMKALMja ca MEpOM cUrypHocTu o1 23% na
takole mocehyje crpanune D u E’.

2 .
Bucoxa mexnuuxa wixona cmpyrxosnux cmyouja y Hogom Cady
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[ToTemkoha ca kojoM ce aHATUTUYAPH TTOJIaTaKa O moceTama Beb cajToBuma cpehy
j€ TEeHJACHIMja TeHepHucama IPEBEIUKOr Opoja acolMjaTUBHUX IpaBWiIa y KOjUMa je
temko cHahu ce m omabparm OHAa TpaBWia KoOja Jajy 3aMcTa KOpUCHE HHQOpMaIyje.
Jlpyrum pednma, moctojehu anropuTMu TeHEpUITy MPEeBEIMKH OpOj MpaBwiia, y KOjuMa je
TEIIKO Pa3Ny4UTH KOja MpaBuia cy OWTHA, a KOja HEMajy MOTCHIMjaJHy BPEIHOCT 3a
KopuCcHUKa [7].

[Ipenmer oBOr HCTpakMBama je NPUMEHA jeJHE METOAe 3a IpeuyuinhaBame
OTKPUBEHOT CKylia acolMjaTMBHUX NpaBWja, Kako OM ce€ eIMMHUHAIMjOM He-
WHTEPECAaHTHUX TMpaBUja CMamHIa BEIUYMHA CKylla OTKPUBEHUX MpaBuia, ynHehw ra
VIOTPeOJbUBHjUM 3a aHaNUTH4Yape mojartaka. [[uib pasmaTpaHor meroma je na ce
SIIMMUHHINY OHA acoIMjaTHBHA IMpaBMJa KOja Cy CTATUCTHUYKH OYEKHMBAHA Y OJHOCY Ha
OMINTHja TIpaBUJIA, Koja Takolhe MOCTOoje y CKyNy CBUX MpaBwia. Meton je 6a3upaH Ha
JIOKaJIHO]j Z-SCOIe CTaTHCTUYKO] MEPH MHTEPECAHTHOCTH ACOLMjaTHBHUX IPaBHiIa, KOjOM
ce oapehyje creneH OYeKMBAaHOCTH O/ipel)eHOT acoIMjaTUBHOT TpaBUIIa Kaja HEeKO JIpyTo,
OIIIIITHj€ aCOIUjaTUBHO MPABWIIO Beh MOCTOjU y CKyIy CBHX TPaBHJIA.

NPEYUIITRABAIBE CKYITA ACOUJATUBHUX ITPABUJIA
peraen qureparype

[IpoHanaxkewe Merona 3a TEHEpalW3alMjy | [peuyuinhaBame  CKyma
acoIMjaTHBHUX MNpaBWja je aKTyejdHa UCTpakuBadka objact. Y paay [5] mpemmaxe ce
npeunnthaBame CKymna acolMjaTUBHUX IpaBuia 0a3upaHO Ha IIeMama Koje NehUHUIILY
KJIacTepe acouujaTMBHUX mpaBmia. Zaki mpemnaxke meron Oa3upaH Ha 3aTBOPEHUM
CKymoBHMa cTaBku, kopuctehu [amoaBe mpexe konnenara [11]. 3ajenHuuko 3a oBe
METOJIE je J]a € MOTY KOPUCTUTH CaMo 3a MpeyrirhaBame CKyIa acollijaTHBHUAX TPaBUIIa
KOja cajjpe BUIIIE CTaBKH, a KOja ce MOT'Y 3aMEHUTH KpahuM, ONMIITHJUM NpaBUINMA.

Z-SCOre Kao CTaTUCTHYKa MEpa Ha OCHOBY KOj€ c€ BpIUM IpeunirhaBame CKyna
acolMjaTUBHUX TpaBwia KopuirheHa je y paxy [6]. OBo uctpaxuBame oOyxBaTa
npeunnthaBame MpaBuiia Koja MMajy HHUCKY BPEIHOCT IJI0OATHOr Z-score mapamMmerpa,
padyHaTy y IIeJIOM CKYIy CBUX TpaHCaKlMja, ajli ce He BpIIM IpedyuirhaBame MpaBuiia
KOja Cy HEe-MHTEPECAHTHA YCIIe]I MOCTOjamka APYTHX, ONIITHJUX MMPaBUIa.

Srikant & Agrawal mpeunmhaBajy acouujaTBHA NpaBWiia Koja MOTY OUTH
MpeJCTaBJbeHA JPYTUM, ONIITHjUM TpaBWINMa, y OJHOCY Ha TnpeaeuHucaHy
TakcoHomHjy KoHienata [10]. Mana oBor meroma je mrTo ce Oa3upa Ha mopehemy
JMHEApPHOT O/IHOCA OYEKHWBaHe W n3MepeHe confidence BpeaAHOCTH CcrielMUIHOT TpaBuIIa
y OJIHOCY Ha OIIITH]j€ IPABUIIO, ITO HUj€ CTATUCTUYKHU JAe(PUHUCAHO.

HenmaBno wuctpaxuBame [9] mpemnake MOOOJbIIAKE KBAJIUTETa OTKPUBEHUX
acoIMjaTUBHUX NpaBuiIa KopucTehn ceMaHTHKY npeneuHUCaHe OHTOJIOTH]e KOHIIenara.
OBuM ce 100ujajy Beoma yoIllITeHa MpaBuiia U ryou ce uHpopmaliyja o nojeIuHUM BeO
CTpaHaMa caJip>kKaHiM y BeO cecujama.

Dimitrijevic & Bosnjak mnpemmaxy npuMeHy JokamHe Z-SCOre  mepe
MHTEPECAHTHOCTH y LUJbY IpedHiThaBamka OTKPUBEHOT CKYIa acOIMjaTUBHUX MpaBMIIa
[3]. [Ipu ToMe ce KOPUCTH KOHIEIITHO CTabJI0, KOje Ce ayTOMAaTCKH TeHEPHIIIe Ha OCHOBY
noJlaTaka, U He 3aXTeBa eKCIEepPTCKO 3Hame. [IpumeHom oBor merona y pany [3] Bpiu ce
TeHepan3alija TaKO3BaHUX KPATKUX acOIMjaTHBHHX IpaBWIIA, KOja CaapiKe caMo JBE
CTaBke. Y OKBHpPY OBOI' HCTpaKMBama, MMIJIEMEHTAllMja METoJa je NpOIIMpeHa Ha
OIIITHjU CKYII IPaBUJIa, TJIC JIEBa U JIECHA CTPaHa NPaBUIIa MOTY CaIp)KaTH BUIIIEC CTaBKH,
a e(peKTUBHOCT METO/a je TeCTHpaHa y OJHOCY Ha pa3He IMapaMmeTpe, Ha CTBAPHOM CKYITy
moJlaTaKa.
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Jlokajna Z-SCOre Mepa HHTEPeCAHTHOCTH

Z-score craTMCTHYKa Mepa IMOKaszyje 3a KOJWKO CTaHAApIHUX JCBHjalHja Cce
OYCKMBaHa BPEIHOCT Opoja 3ajeIHHYKOr I0jaB/bHMBama JBa CKyla CTaBKH Yy HCTO]
TPAHCAKIMJH PA3JIMKYje OJ HHXOBOT HM3MEpPEHOr Opoja 3ajeIHUYKOT I10jaBJbUBAKA Y
CTBapHUM MojamnuMa. Mero/a je mpeiokeHa 1 IeTajbHO omnrcana y paay [3].

Jlokamna Z-score mepa ozpel)yje HHTepECaHTHOCT acoIjaTUBHOT MpaBuia A—b
KaJia HEKO JPYro acouujaTHBHO mpaBmiio A—O Takole MocToju y CKyIy CBHX IpaBuIIa,
npu yemy je O HaakoHUenT (OMIITHjU KOHLENT) y onHocy Ha b. Jlokamna Z-score mepa
MOKa3yje 3a KOJMKO CTaHJIapJHUX JICBHjalldja c€ OYEKUBaHa BPEAHOCT Opoja 3ajeTHUYKOT
M0jaBJbHBamka CKynmoBa A U b y MCTOj TpaHCAKIHMju pa3ivKyje 01 HBHXOBOT H3MEPEHOT
Opoja 3ajeJTHUYKOT TI0jaBJbUBamka, Kajla ce y3Me y 003up Opoj 3ajeTHHUKOT I10jaBJhHBaha
ckynoBa A u O y cTBapHUM IoJlallUMa.

VYkonuko 3a Heko npaBuwio A—b moctoju mpasmio A—QO, TakBO Ja je BPEAHOCT
JoKaJIHEe Z-SCOre Mepe MHTEPECAaHTHOCTU MCHOJ 33JaTOI MUHUMAJHOI IIpara, MpaBUiIo
A—Db ce cmaTpa He-UHTEPECaHTHO, M OpUIIIE CE U3 CKYIIa CBUX MTPaBHJIA.

EKCIIEPUMEHTAJIHO HCTPA’KUBAILE

VY 0BOM IHOIIaBJbY ONKCYjEMO €KCIIEPUMEHTANIHE pe3yiTare IpeuninhaBama He-
MHTEPECaHTHUX acCOIMjaTHBHUX IpaBHJa HAa CTBApHOM CKyIy TojaTaka. Mcmwuryje ce
e(UKaCHOCT JaTe METOJE Yy OJHOCY Ha yoOuuajeHo KopuinheHe mapaMeTpe MUHUMAJIHH
confidence mpar u u MuHEMamHH SUPPOrt mpar, 3ajaTe MPHIMKOM I'eHepHCama CKyIa
CBHUX acOLMjaTHBHUX MpaBuiia. [Ipu Tome Bapupajy ce BpeAHOCTH MUHUMAIHOT JIOKAJTHOT
Z-score mpara.

Ckyn nogaraka

VY OKBUPY €CKIEPUMEHTATHOT UCTPaKMBamba KOPUIINEH je CTBapHU CKYH IoJIaTaKa o
nocerama BeO cajry dakynrTera 3a OpraHu3alMoHe Hayke y beorpany, y mnepuoay
15.07.2013 — 15.08.2013. Opurunasau ¢ajn O6mo je BemuumHe 223 wmerabajta, a
Ipeanpolecupame M IpHUIpeMa I[ojaTaka pe3yaTHpalo je TeKCTyaaHUM (ajiom
BennurHe 38 Merabajra Koju caipku 163.776 KOpUCHUYKHX 3aXTeBa 3a BEO CTPaHULIOM,
pacnopehenux y 63.297 xopucHu4kux BeO cecHja.

I'enepucame aconMjaTHBHUX NPaBHJIA

OTKprBame acoIMjaTHBHHUX NpaBWiIa Yy JAaTOM CKYIy TOJaraka HM3BPIICHO je
npuMeHoM codTBepa [4] KOjU UMIUIEMEHTHpa jelHy Bep3ujy Apriori ajaroputma 3a
TeHEepHUCabe ACOLMjaTUBHIX MPaBHIa, IIPU YeMy ce 3a/1ajy MUHUMaHu confidence mpar u
MUHUMaJIHM SUpport mpar mapamerpu. OBaj codTBep NPOLIMPEH je M MOIYJIOM 3a
npeunithaBame acolyjaTUBHUX IpaBHJIa, MIPH YEMY ce 3ajlaje MUHUMAJIHU JIOKAJTHU Z-
score mapameTap.

IIpuMepu U3 CTBAPHOT CKYNAa MOJaTaKa

Jenan o mpuMepa acourjaTUBHOT MPaBHJia EIMMUHACAHOT TOKOM INpeunithaBama
j€ TpaBuIIo:

{ /osnovnestudije/men/index.html } — { /osnovnestudije/isit/index.html }

OBo mpaBWJIO WMa BPETHOCT JIOKAIHOT Z-Score mapamerpa 0.1 y omHOoCcy Ha
OIIITH]€ TPABUIIO:

{ /osnovnestudije/men/index.html } — { /osnovnestudije/index.html }
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[Tpu Tome, /osnovnestudije/index.html je BeO cTpanmia KOja caapKu MOAATKE O
OCHOBHUM CTyaWjamMa YOIIITe, W TPEACTaB/ba OMNIITHjU KOHIENT y OJHOCY Ha
nojkoHient /osnovnestudije/isit/index.html, Be6 crpanmily koja caapku mHOJaTKE O
onpehenoM cryamjckoM Tmporpamy. CkKynm cecuja Koje  caapKe TOJKOHIICTIT
/osnovnestudije/isit/index.html je ckopo mpaBu MOACKYH CKyma cecuja Koje cajipike
Haakouent /osnovnestudije/index.html, wa ocHOBYy wuera je TreHepHCaH OJIHOC
MOIKOHIIETIT-HAIKOHIICTIT.

Jolll jenan mpuMep acoljaTUBHOT MIPaBUIIa IMMHUHACAHOT TOKOM IpedninnaBama
j€ TIPaBUIIO KOj€ CaIPIKU TPU CTABKE:

{ /osnovnestudije/index.html , /osnovnestudije/ispiti/index.html } —

{ Ivesti/2012/12/RasporedOktobar2013.pdf }

OBO TpaBWJIO MMa BPEIHOCT JOKaiHOr Z-SCore mapamerpa 0.8 y omHocy Ha
OIIITH]€ TPABUIIO:

{/index.html, /osnovnestudije/ispiti/index.html } —

{ Ivesti/2012/12/RasporedOktobar2013.pdf }

ITpu tome, /index.html je moverHa BeO crpanuiia cajra, U MPeACTaB/ba OMIITHJH
KOHIICNIT y OJHOCY Ha mojakoHienT /osnovnestudije/index.html, BeG crpanmiy koja
caapXH MoJaTKe O OCHOBHUM cryiaujama. CKym cecdja Koje caapke MOAKOHIIENT
/osnovnestudije/index.html je ckopo mnpaBu MOACKYI CKyma cecHja Koje Caapike
Hajgkonuent /index.html, Ha ocHOBY uera je reHepucaH OAHOC MOAKOHIICTIT-HAAKOHIICTIT.

Pesyararu ekciepumenara

[{usb OBOT E€CKIEPUMEHTATHOT MCTPAXHBama je€ Ja Ce YTBPAUM KOJIMKA je
eeKTHHOCT npeuuninhaBama CKyNa acolyjaTUBHUX MpaBUiIa IPUMEHOM OINHCaHe METO/IE,
OJTHOCHO KOJIMKO j€ CMamemhe BEIMYMHE CKyla OTKPHBEHHWX aCOIMjaTWBHUX IpaBHIIA.
W3BpIieHO je HEKOIMKO eKCIepUMeHaTa, IpU 4eMy j€ BPEeAHOCT MapaMeTpa MUHUMAIIHU
confidence 6una mocraB/beHa Ha KOHCTaHTHY BpeaHocT 0.1. a motom Ha BpeaHoct 0.2,
BPEIHOCT MapaMeTpa MUHUMaIHHU SUpport je Bapupan y uHtepBaiy [0.001, 0.006], a
napameTap MUHUMaIHU Z-Score y untepsaiy [0.5, 2.0].

VY tabenu 1 mpukazaHo je 3a KOJUKO MPOIEHATA j€é CMalbEeH CKYI acOLMjaTUBHUX
MpaBUja y CBAaKOM TECT CIIy4ajy, NMPH 4YeMy je BpPEAHOCT IapaMeTpa MHUHUMAIIHU
confidence y cBum cnydajeBiMa KOHCTaHTHA U jenHaka 0.1, 0K ce BapHupajy BPeIHOCTH
rnapaMerpa MUHUMaJIHU Z-SCOre (KoyioHe y Tabeid) U MUHUMAaIHU SUpport (penoBu y
tabenu). Y moseuMa Taberne AaT je MpoleHaT eTMMHUHHMCAHUX IpaBUiIa y OJHOCY Ha
yKymnaH Opoj mpaBuiia 3a 3a7aTe BPEAHOCTH MapameTapa, 0K je y 3arpajama JaaT yKyIaH
Opoj eMTMMUHHUCAHUX MTPaBUJIA.

Tabena 1: Cmarverse cxyna acoyujamusnux npasuna kaoa je munumannu confidence jeonax 0.1

MinZ 0.5 1 15 2 2.5

Supp=0.001 | 13.20 (240) | 20.3% (368) | 23.5% (427) | 25.9% (471) | 28.2% (513)

Supp=0.002 | 13% (109) | 19.5% (164) | 21.4% (180) | 22.6% (190) | 24.6% (207)

Supp=0.004 9.1% (33) | 13.3% (48) | 14.9% (54) 16% (58) | 18.5% (67)

Supp=0.006 45%(8) | 57%(10)| 6.8%(12)| 7.4%(13)| 9.7% (17)

104



Ynpasmware 3namwem u ungpopmamuxa

30

25

20

15

10 +

5

0 -

0.5 1 15 2 2.5

Cnuka 1: Ilpoyenam cmarseroa cKyna acoyujamusHux npasuid 3a paziudiume 6peoHoCmu
MUHUMATIHOZ I0KATHO2 Z-SCOre napamempa kada je munumannu confidence jeonax 0.1

I'padux Ha cnumm 1 oxrosapa mopaumma u3 tabene 1. JacHo ce mpumehyje na
IPOLIEHAT CMamEmha CKylla acOolMjaTHBHUX IpaBUiIa Omajga ca rnosehameM BPEAHOCTH
napaMerpa MHMHMMaJIHM SUPPOrt, KOH3MCTEHTHO 3a CBE€ BPENHOCTH IapaMeTpa
MUHUMaTHH Z-Score. Jlakie, ehekTuBHOCT mpeunihaBama CKylma OTKPUBEHUX IMpaBHIIa
IIPUMEHOM OB€ METOojIe je HajBeha 3a HMCKe BPEHOCTH MapaMeTpa MUHHUMAIHU SUPPOIt,
OJTHOCHO 32 HUCKO-()PEKBEHTHA aCOLMjaTUBHA ITPABHJIA.

Kao mTo je oyekuBaHO, yKynaH HpOLIEHAT CMamema CKyla acoLMjaTUBHHUX
MpaBUjIa KOH3UCTEHTHO pacTe ca moBehameM MUHUMATHOT Z-SCOre mpara.

Tabena 2: Cmarere ckyna acoyujamusnux npasuia kaoa je munumannu Confidence jeonax 0.2

MinZ 0.5 1 15 2 25

Supp=0.001 13.4% (173) | 20.7% (267) | 24.1% (311) | 26.2% (338) | 27.9% (359)
Supp=0.002 12.2% (77) | 19% (120) |  21% (132) | 22.4% (141) |  24% (151)
Supp=0.004 7.3% (20) | 11.6%(32) | 13.1%(36) | 14.5% (40) | 17.1% (47)
Supp=0.006 4.5% (6) 6% (8) | 7.5% (10) | 8.3% (11) | 10.5% (14)

VY tabenu 2 npHuka3aHo je 3a KOJUKO MPOIEHATa j€é CMalbEeH CKYI acOLMjaTUBHUX
NpaBuiia, IPH YeMY je BPEIHOCT MapaMeTpa MUHUMaIHU confidence y cBuM cirydajeBrmMa
KOHCTaHTHA U jeaHaka (.2, IOK ce BapHupajy BPEJHOCTH MapaMeTpa MUHUMAIHHU Z-SCOre
(komoHe y Tabenu) u MUHUMATHU SUPPOIt (pemoBu y Tabenu). Y mosbuma tabene aar je
MPOIEHAT EJIMMUHHCAHUX IpaBHja y OJHOCY Ha yKymaH Opoj mpaBuja 3a 3aaare
BpPEIHOCTH MapaMeTapa, JIOK je y 3arpajama JiaT yKynaH Opoj eMTMMUHUCAHUX TIPaBUIIA.
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Cnuxa 2: [Ipoyenam cmarsera CKyna acoyujamusHux npasuia 3a pasiuyume peoHoCmu
MUHUMATHOZ IOKANIHOZ Z-SCore napamempa Kaoa je Munumanuu confidence jeonax 0.2
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I'padux Ha ciumum 2 oaroeapa monxanmuma u3 Tabene 2. Ilpumehyje ce nma ce
HPOLICHAT CMamea CKyIa acOLUjaTUBHUX NpaBHJa y CBHM TECT CIIydajeBUMa TIC je
muHuMaaHu confidence jeanax 0.2 moHaia MOTIYHO aHAJIOTHO Ca TECT CllydajeBuMa T/e
je muauManuu confidence jennax 0.1 (Cnuka 1).

Jlasee, 3a Tect ciy4ajeBe rae je MuHuManHu confidence 6uo 0.3 pesynratu cy
Takohe OWJIM TOTIYHO KOH3UCTETHH ca JBa OIKMCaHa TeCT clydaja (MUHHUMAITHH
confidence 0.1 u 0.2), anu 300r orpanuyerma mpocropa oarosapajyha radena u rpagukoH
HHCY TIPUKa3aHH y OBOM pajy.

Ha ocHoBy oOpaljeHux TecT mpumepa MOXKe CE 3aK/bYYHTH Ja c¢ ePEeKTHBHOCT
npeunmhaBama CKyla OTKPUBCHUX acOLUjaTUBHUX MPaBHJIa IPUMEHOM JIOKaiHe Z-SCore
CTATUCTUYKE Mepe moBehiaBa ca CMamemheM BPEIHOCTH MapaMeTpa MUHHUMAIHH SUPPOIT,
OZIHOCHO 3a HWXe-()PEKBEHTHA acolMjaTHBHA IIpaBWia, JOK Iapamerap MUHUMAaIHU
confidence Hema yruiaja Ha eQpeKTHBHOCT OBe Metoze. llpu Tome, pe3yiaraTtu cy
KOH3UCTEHTHH 32 Pa3He BPEIHOCTH MHHUMAIHOT Z-SCOre mpara.

3AK/bYYAK

VY 0BOM HCTpaKUBamby UCTIHTYjE ce edeKaT npeunirhaBama CKyna acolijaTHBHUX
npaBwia 0 Kopuinhewy BeO cajToBa NPUMEHOM JIOKalHEe Z-SCOIE CTaTUCTUYKE Mepe.
[Ipennoxxenn Meton ce Oazupa Ha MOCTOjarby KOHIICTITHOT CcTadJia, Koje ce ayTOMAaTCKU
TeHEepHIle Ha OCHOBY TO/IaTaKa, U He 3aXTeBa EKCIIEPTCKO 3HAbE.

MeTtoJ je MpUMEHCH Ha CTBApHU CKYN IToJaTaka O ToceTama BeO cajTy jemHe
BHCOKOIIIKOJICKE ycTaHOBe. cruTHBaH je yTuIlaj mapaMeTapa MUHHMAaIIHU SUPPOrt mpar
U MuHUMadHH confidence mpar Ha eeKTHBHOCT mnpeuuinhaBama CKyna OTKPUBEHHX
acolMjaTMBHUX TNpaBWJia, 3a pa3He BPEIHOCTH MHUHHMMAIHOT Z-SCOre mapamerpa.
[TokazaHo je ma ce edekTHUBHOCT IpeuuinhaBama CKyla OTKPUBEHUX AacOIMjaTUBHUX
npaBWiia MPUMEHOM JIOKamHe Z-SCOre cTaTUcTHdke Mepe moBehaBa ca cMmamemeM
BPEHOCTH MHUHHMMAITHOT SUPPOrt mpara, OJHOCHO 3a HMXe-()PEKBEHTHA acOI[MjaTHBHA
npaBuiIa, T0K MUHIEMaTHK confidence mpar Hema yTuiaja Ha eeKTHBHOCT OBE METOJIE.

[To3HaTo je na je BelMYMHA CKyNa HUCKO-()PEKBEHTHUX ACOIMjaTUBHHUX IpaBHIIa
BpJIO YECTO TakBa Ja je ekcrepry Hemoryhe cHahm ce y ToM MHOmTBY M ogaOpatu
CTBAapHO MHTEPECAHTHA MpaBwia. Jlakie, IpUMEHOM OMKCaHe METO/IE CIUMHHUIILY Ce He-
MHTEpEeCaHTHa MpaBHJa W3 OTPOMHOI CKyNa HUCKO-(PEKBEHTHUX IpaBWIIa, YUME Ce
cMamyje morpeba 3a MOAM3AaKEM BPEAHOCTH Iapamerpa SUPPOrt mpu reHepucamy
acoIMjaTHBHUX MpaBuiia. THMe ce oJaKIiaBa OTKPHBAKE U OHUX acOIMjaTHBHUX TpaBHiIa
KOja YOpKOC HHCKMM BpEIHOCTHMA Mapamerpa SUPPOrt Mory OWTH HHTEpeCaHTHa
eKCIepTy.
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PE3UME

@dyHKIMOHNCAkEe BUCOKOOPA30BHOI CUCTEMa j€ aHAJM3MPAHO ca acleKTa HOPMH Koje Mopa Ja
UCITyHU BHCOKOOOpa30BHa MHCTUTYILM]ja, INJbEBa KOje OBaj cHCTeM Tpeba a ocTBapu M MpPOMEHa Koje ce
JIelIaBajy JaHac y APYLUITBY W HAuMHy MOCIOBama. AHann3upaHe cy MOTYHHOCTH pEHHXKCH-EpUHra U
NIPUMEHE KOHIIEeTaTa yrpaBJbatha 3HAaHhEeM y 00JacTH BUCOKOT 00pa3oBama M Kako Ou To Moryio nomohu ja
BHCOKO 00Opa3oBame (yHKIHOHHIIE O0JhE ca acIeKTa OCTBapema IMJbeBa Koje APYIITBEHE M IPOMEHE y
HIOCIIOBamY TIPex Hhera I0CTaBIbajy.
Kwyune peuu: Bucoko obpaszosarse, peunsicerbepune NoCI08HUX Npoyecd, Ynpassarbe 3HArbem

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN EDUCATION

ABSTRACT

The functioning of the higher education system is analyzed in terms of standards to be met by
higher education institutions, the goals that the system must realize, and the changes that are happening in
the society and in the way of doing business. Some possibilities of re-engineering and application of the
concepts of knowledge management in the field of higher education are analyzed, and how it might help
make higher education works better in terms of achieving the goals that social changes and changes in the
way of doing business set in front of this system.

Key words: Higher education, business process reengineering, knowledge management

1. KAKO JAHAC ®YHKIIMOHUIIE BUCOKO OBPA30OBAIBE?

Jla Ou naHac BHMCOKOOOpa3oBHa MHCTUTYIIMja MOIJIa M MMaja MpaBo Ja Ipyxa
ycayre BHUCOKOT o0pa3oBama, OHa Mopa OWUTH akpeauToBaHa. To 3HauM Ja Mopa
HCIYHUTHU NIOCTAaBJbEHE CTaHAApAE KOjUMa ce Jen(UHHUIIE KEJbEHU KBAJTUTET KOJU MOpa
OUTH OCTBapeH Y BUCOKOOOpa30BHOM cucteMy. Tu crangapau cy cieaehu:
e Crannapa 1. CTpykTypa CTyAMjCKOT IIporpama

Crannapz 2. CBpxa CTyIUjCKOT TIporpama

Crannapz 3. [lusbeBu CTYyAHjCKOT TIpOrpama.

Crannapn 4. KomnereHuyje AUIIIOMUPAHUX CTy/A€HATA.

Cranpapn 5. Kypukynym

Crannapn 6. KBanurert, caBpeMeHOCT U Mel)yHapoHa ycariameHoCT CTYARjCKOT

nporpama

Cranpapa 7. Youc cryneHara

Crangapa 8. OuemrBame U HapeI0Bamke CTyAeHaTa

Crangapn 9. HactaBHo coOJsbe

Crannapn 10. Opranusanyona u MaTepujaiHa CpeacTBa

Cranpapa 11. KonTtpona kBanurera

Jla 11 je akpeauTalija JoHea UIlTa CYITHHCKH HOBO y 00pa30BHU cUCTEM?

® | name je mpeasuleHO (3aXTeBAaHO) Ja Ce€ HAacTaBa OJBHja Yy YYHOHHIIAMA U
naboparopujama.

® 1 nasbe HacTaBHUIM Mpenajy (3HamWme) CTYACHTHMA, a CTYJICHTH CIIyIajy mpodecope
Kako Ou 1001IM 3Hambe.

® |1 nasee ce 3axTeBa Ja ce paau M0 CTPUKTHOM, YHANpes JOHETOM IJIaHy U Iporpamy

1 .
Bucoxa mexnuuka wxona cmpyxosnux cmyouja y Hosom Caody
2
Hoeune nosocaocke, Hoeu Cao
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pana
® U nasee ce nepuHumTy Opoj M HA3UBM IIPEIMETA, CaapkKaju IpeaMera, Opoj yacoBa 3a
CBaKW MpeJMET YHYTap CEMECTpa U pacrnopen no kome he ce HacTaBa oJ1BUjaTH
® U name ce oxapelyje mrTa je KBaHTYM 3Hama KOje€ CTYIEHTH Tpeba na “ycmoje”
noxalajyhu HactaBy
[nsp akpeauTalyje u HUje Ja JOHOCH HEIITO CYIITHHCKHA HOBO, Beh ma mocrojehe
ypeau Tako na (YHKIMOHHWIIE HA TMOXeJbaH, “uchpaBan” HauuH. OIHOCHO, Ja ce
noctojehn oOpa3oBHM mpoIec, KOjU j€ y CYIITHUHH HENPOMEHEH HEKOJIMKO CTOTHHA
TOIMHA, OJ[BHja Y CKaJIIy ca MOCTaBJbEHOM MOJUTUKOM KBAIUTETA. A /1a 11 uIITa u Tpeda
Jla ce Memwa y Tpoiiecy oopa3oBama?

2. ITA JE IIPABHU ITPOBJIEM CA BUCOKHUM OBPA30OBAILEM?

HckycTBO Hac y4d J1a c€ CBE OKO HAC HETPEKUIAHO MEHa. Y CTATHO MPOMEHHUBOM

CBETY, OHM KOjH ce He Ipujarohasajy mpomeHama (Jakje He MEmbajy ce U caMu), ocyhenu
Cy Ha u3yMHpame, Kao nuHocaypycu. [Ipe HEKOIMKO CTOTMHA TroJIWHa, Kaga Ccy
MIOCTAaBJbEHH TEMEJbU JaHAIIEM OOpPa30BHOM CHUCTEMY, CBET je OMO CIIOpO NMPOMEHUB.
OOpa3oBHU cHCTEeM je Tpeballo Ja NPYXKH 3Hama MOTpeOHA 3a KHBOT M pajl, U TaKO
CTeueHa 3Hama Ouia Cy JOBOJbHA 3a 110 KUBOTHH (paaHHu?) BEK yyeHHKa (CTyJeHara).
[IpoBecTu 11€0 pagHU BEK HA UCTOM PAJHOM MECTY, pagehu ucte mocioBe, Ha UCTH HAYUH
OW10 je cacBUM HOPMAJIHO W OYEKHWBAHO, W TaKO j€ OCTAlO IPAaKTUYHO JO Halle
resepanuje, MHIycTpujcKu HaYMH TOCIOBamka, JJOHEO je M OAroBpajyhu HauWmH KHBOTA
JbyMIMa, 1 00Pa30BHU CHCTEM KaBOT AaHAC 3HAMO, CABPIIEHO je 0r0Bapao 0BaKBOM
HAYMHY KUBOTA M paja JbyAd, H Y HHIYCTPUjCKOM 100y 10KMB/baBa CBOj IMYHH
NPOLBAT M MAKCUMYM. AJIH, CelaM/IeCeTHX TO/IMHA JIBAJECETOr BeKa, CTBapH Cy Moyese
Jla ce Memajy, U TO CBe Opke u Opke, U Ta crnupajia yop3ama IMpOMEHa Jeiyje JAaHac
BEOMa BUJBUBO:
TexHononke npoMeHe ¢y cBe Opke, U TEXHOJIOTH)j€ MYHBEBUTO CMEBY]Y jeIHa APYTY
Cge Op>ke HOBM IIPOM3BOJIU CE€ M10jaBJbY]y Ha TPXKUIITY
Cge BulIIe 3HamA je “yrpal)eHO” y HOBE MPOU3BOJIE
Cge BulIlIe 3Hama je NOTPEOHO Aa OU ce YOIIIITe MOIJIM KOPUCTUTH HOBU MPOU3BOH
Hauun Ha xoju ce mpou3BOaM cBe ce Opxe Memwa M0J] yTUIajeM Hampes moOpojaHux
IpOMeHa

Opakie oJjjeAHOM TaKO MYHEBUTE ITPOMEHE CBYJa OKO Hac? Y3poK je MPUIHYHO
JEIHOCTaBaH, W Mpo3anyaH. Y TPILU 3a KaluTaJlIoM, MPO(UTOM U IITO OOJHOM 3apajioMm,
(dhoKkyc je Ha TMOYETKY WHIYCTPUJCKOT 100a OMO Ha MmMTO 00JHO] TMPOIYKTUBHOCTH H
nosehamy NMPOTYKTUBHOCTH Kako OM ce 3a IITO Kpahe BpeMe MOIJI0 MPOU3BECTH LITO
Buiie go0apa, jep je To aAoHocuio W Behu mpodur. Tpxkumra cy y To n106a o6miaa
u3y3eTHO He3acuheHa, 1 cBe IITO ce MOIJIO MPOU3BECTH, UMAJIO je U CBOT Kymnua. Tpucro
roJuHa KacHHUje, MpuYa je cacBUM Jpyraudja -Tp:KMIUTa cy npe3acuheHa, myHo je
KOHKYpEHIIM]je KOja MPOU3BOIU UCTH (MM BPJIO CIMYaH) MPOMU3BOJ, a MaJO KyIama Koju
Beh HHUCY Kynwin mTo uM je norpedHo. Kymai nocraje mpoOupJbuB, U cajia je OH Taj KOju
aukTHpa 1 onpel)yje mra he ce mpou3BOIUTH, KaKO U MO KOjoj LIEHH (THME ILTO CE MOpaTe
O0opuTH Ja ra MPHUBOJIMTE Ja Kymu Oaml ol Bac, a HE OJ] HEKOT O]l JECeTHHA BalllnuX
KOHKypeHata Ha Tpxuiuty. [Ipm ToMm, cBe caBpuieHHju caobpahaj mojauaBa edekTe
riobanu3anyje, 1 KOHKypeHIMja JdaHac CTHXKE M U3 yJaJbeHUX KpajeBa CBETa, OJlaKiie
paHMje jeIHOCTAaBHO HHUje HMMalla HayMHA Ja JONpe MO NPUXBATJBUBUM TPXKUIIHUM
yciaoBuma. Kako y TakBHM, ApaMaTHYHO W3MEHEHUM YCIOBHMA IOCIIOBAama, OCTATH
KOHKYPEHTaH M OINCTaTH Ha TpxHUIITy. CBETCKa MpHUBpeAa je Movesa J1a TPaku OJroBOp
Ha OBO, O/ )KHBOTHOT 3Ha4aja BAYKHO MUTAmE!
® (OcamjeceTHx roauHa JBaJIECETOr BEKa, YMHMUIIO C€ Ja je OJIrOBOp Y CHUCTEeMHMA

KBaJINTETa
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® JleBeneceTux, TO je OO0 PEHHKEHEPUHT
® [JoyeTkoM ABajEceT MPBOT BEKa, TO j€ yIpajbambe 3HAHEM
CBaku 0] OBHX Tajlaca y IpoMeHaMma y MOCJIOBamwy, TOHOCHO je cBe Behe u Behe
IpOMEHE Y HauMHY )KMBOTa, M CBAKAKO Paja, U JaHac MPOU3BOIHHU CUCTEMH UMajy Maio,
WIM HUAMAJIO CIMYHOCTH Ca OHMMAa ca TOYeTKa WM Ha BPXYHILy HHIYCTPHjCKE
peBonynuje. Moja reHepanmja ce jomr ceha BpeMeHa kama je TenedOH CIYXHO 3a
TenedoHupame U OMo “XKUIOM MpUBe3aH 3a 3u” 1a 6u paauo. Ko je mpe cmMo TpumeceTak
rojvHa Morao 3aMuciuTu jaa he ce temedonun kopuctuTH 3a QoTorpaducame, BUICO
CHHMMKeE, pa3MeHy ayJHo U BHJIEO MaTepHjajia OS)KUYHUM IyTEM, UTPAEhe UTPUIIA, CIAhe
HOpYyKa, TJelambe TeJIeBU3Mje, BHACO Pa3roBOpe, MpPErJie] CTamba y MOCIOBHUM 0Oa3ama
nojataka... Kaga je ayromo6un 6uo romusa reoxxlypuje rie cTe MOTiIM caMi TONPAaBUTH
0e3Maio CBaKM KBap YMECTO UyJOBHUINTA KOja JaHac, HaJ3UpaHa KOMI[jyTepuMa mase jaa
ce MpH KOoYeHhy Ha CHEr'y HE MPOKJIM3aTe, Ja Ce He 3aHOCTHE Ha MYTY JOK KOYHUTE, Ja BacC
3aIITUTE Ba3AyIIHH jaCTylH IPUIMKOM Cy/apa, WiIH Ja YKIbY4uTe KiIrMa ypehaj y Bamem
JpyOumIly Ha yetupu Touka? M HapaBHO, Kaja je TeleBU30p OMO PETKOCT y JOMOBHMA
cpenme Kiace, U To HpHOo-Oenu. Komop TeneBu3op je Taga OMO caH. A MHTEPHET MPEKO
TeJeBU30pa, HHTEPAKTUBHU Nporpam? Tora Huje 6o v y Hajnyhum CO GummoBuMa.
Jennonamencke (¢abpuke, Koje Cy TpaB/beHE Ja MPOU3BOJE jJETHE HCTE
MPOU3BOJIC, HA MCTH HAYWH, 33 II€0 CBOj BEK IOCTOjamba, U TJA€ CYy JbYIAH JONA3HIN Ja
meseceT roJHa paje MCTH MOcao, Ha MCTH HayMH, OWiie cy yoOW4ajeHa M HOpMaiHa
ctBap. lanac je cBaka TakBa (pabpuka ocyheHa Ha TpomacTt, MTO YOCTAIOM jako J00po
BUIMMO Ha IIPUMEpY Hallle MPUBPE/E, jep MU U J1aJbe KEIMMO TakBe Gadpuke, KakBe Cy y
pa3BUjEHOM CBETY O/IaBHO 3a00paBJbEHE, 1A M CaJla MPUYaMo y “peHHIyCTpH]jaTu3aju’
3eMJbC.
CaMa sorvka nmpoMeHa Hajlake JeJHOCTaBaH 3akJbydak. OOpa3oBHU CUCTEM KOJU
Jj€ CaBpIIEHO OATr0Bapa0 MHAYCTPHUJCKOM 100y M HAUMHY pajia M )KUBOTA, HUKAKO HE MOKE
OJIFOBAapaTH CacBUM JIpyrauvjeM, Op30 NMPOMEHHBOM CBETY MOCTHHIYCTPHJCKOT 100a,
n00a 3Hama.
® VY cBeTy y KOME 3aHHUMama, M YNTaBe rpaHe 3aHNMamba HeCTajy YHyTap jeHe JbYIICKe
reHepaliyje, 1 MojaBJbyjy ce CaCBUM HOBa
® V cBery y KOMe He MOXeTe OWTH MpojaBall IMIIeNa, MarauoHep, Wik Bo3ad 0e3
UH(POPMATUUKHX 3HAHHA
® V cBery y KOM€ ce MPEeKo HOhM 10jaBibyjy HOBU NPOM3BOAM, HOBE MHAYCTpHU]E, U
HOBU Ha4MHU paja
[TocTaje jacHo na:
® VYV ToKy peIoBHOT, (hopMasiHOT 00pazoBama He MoXKeTe cTehu 3Hama JT0BOJbHA 32 11€0
paIHu BeK
® Hewma cmucna “nperpraBaTi’ ce 3ambHUMa KOja 3aCTapeBajy HAKOH CaMO HEKOJIHKO
ronguna (y UT cexTopy Moxa u Opke)
® (OOpa3oBame MOpa J1a 0crocobJbaBa JbyJIe 1a CaMU CTBapajy HOBa pajiHa 3Hamba, a He
Jla YeKajy Ja MX OJf HeKora Hayde (KpeaTHBHOCT, HHOBAaTHBHOCT, MHTYWTHBHOCT,
CKJIOHOCT M CIIOCOOHOCT Ka TPUMEHEHOM HCTPaXHUBamWy, I00pO IO3HABaE
TEXHOJIOIIKNX, PaJHUX, OPTaHWU3aIMOHUX W EKOHOMCKHX aclieKkara TpaHe Yy Kojoj
HOCIY]jy, @ HE CaMO CBOT, YCKOT I0CIa)
® (OOpa3oBame Mopa OuUTH Op>Ke -TO 3HAUYW Ja Tpaje Kpahe, U MpyXu CaCBUM JIpyrayuja
3Hama HEro y CIOPO MPOMEHHUBOM CBETY
Ta je To peunxemepunr? Jlebununuja xojy je nao Majkn Xamep (Michael
Hamer), 'rypy'peunxemepunra, je ciueneha: "PeummkemwepuHr je QyHIaMeHTaIHO
PEOCMHIIUBABAE U PEAUKATHO PeIU3ajHAPAE MMOCTOBHUX MpoIieca Y IHJbY MOCTH3amka
IpaMaTUYHUX MOOOJbIIAKa Y KPUTHYHUM CAaBPEMEHHM MEpHIIMMA IMOCIOBaka Kao LITO
Cy IIeHa, KBAJIMUTET, yciayra u op3uHa[l]
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[Ipema benucy m Mumey, (Benis, Mishe), peumxemepunr je "IloHoBHO
npoHalaXewe mpeny3eha Mmemamem mocrojehe NOKTpUHE, mpakcee, aKTHBHOCTH U
WHOBAaTUBHO peie(hMHUCAE HEroBOr KaruTaia U JbYJCKUX pecypca y HoBe mporece. To
ce THYE ONTHMHU3AIINje, KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH (PMpMe, BPEIHOCTH 32 JACOHHYAPE H
JOTIpUHOCA APYIITBY[2]
Penmxemwepunr ce, nakine OaBu mporecuMa. Llub penHKemepHHra HHjE
MOTIPABUTH, ONTHMU30BATH, MOOOJbIIATH, HUTH WH(OPMATH30BATH IOCIOBHU IPOIIEC.
nsb je “OTKIONUTH MO3aK M MYCTUTH MAIITY Jia paau’ -OAHOCHO MOTIIYHO “NOPYIIUTH’
nocrojehe mporece, ¥ M3TPAJAUTH CAaCBUM HOBE (OTyAa (pyHIAMEHTATHO U PAAUKAIHO)
Tako aa apamatudHo (He 3a 20% wmm 30%, Beh 3a 300% wmu 500%) mobGospuiamo
KpUTUYHA CaBpeMeHa Mepuiia nocioBama. lllta omoryhyje oBakBe mpomene? Hajuemnihe
cy “omoryhmBaum” (eHabiepu) OBAKBHX TNpPOMEHa HWH(OOPMAIMOHO-KOMYHHUKAITMOHE
TEXHOJIOTH]E.
Jla mu je moryhe crpoBecTH pEMHKEHEPUHI 00pa30BHUX mopoleca. buimo Ou
Moryhe, kama Oum “BmacHUK mporeca” (4YUTaj OHA] KOJU Jaje MO3BOJY 3a paj
BHCOKOOpPA30BHUM MHCTHUTYIIMjamMa) TO I03BOJIHO.
Tana 6u ce Mmornu 3anuTaTu:
® 3amTo je mpomucaH Opoj yacoBa mpefaBama W BEKOM MO MpeaMeTy (caobpaxkeH
BEpOBaTHO MoryhHocTuMa M motpebama “IpocedHor” CTYACHTa -Kaja “‘Tpocedan”
CTYJICHT HE MOCTOjHU -CBaKH je jeIMHKa 3a ceOe).

® Jla i je ymora UT y oGpazoBamy canpxkana y kopumthemy [T npeserranuja u
BUJICO TPOJEKTOpa, WJIU Jia OMOTyhW CTyIEeHTHMMa MpPHUCTYN TpelaBambUMa IyTeM
UHTEpHETa, KaJa KOME OJroBapa, W AWKYCHJy Ca HACTaBHHUKOM IIyTEM HMEjlI
NPEMUCKE UK YeT cecrja’?

® 3amrTo je KoMIUIeTaH (OHJ TpeaaBama MOJEJbEH Yy HAcTaBHE MpeaMere, Kajaa je
CBaKkM peajaH Mocao ycTBapu 30up akTuBHOCTU Beher Opoja mpeamera -3ap HUje
00Jpe YUUTH KPO3 pajl Ha pealHuM MpodiiemMa, a He 1Mo MpeaMeTuMa, TJIe ce YeCTO U
HE BMJM IpaBa, ynoTrpeOHa BpEIHOCT OHOra IITO ce y4u. Mwuciaure aa je To
Hemoryhe? Cerute ce Kako Cy Yy4WMJIM ILIErPTH, W Tocie Kainde, Ha 3aHaTUMa y
MajCcTOpCKUM paguonuniama. Ko mma 6osbe pagHO 3HaWke-MajCTOPU 3aHATIH]e, WU
YUEHHUIU U CTYAeHTH (opMaIHOT 00pa30BHOTI cucTema?

® 3amTo cy CTYIEHTH y OOpa30BHOM IMpOILECY CTPUKTHO MOJAEJbEHH MO TOAMHaMa
yaema? CeTUMO ce OIeT merpra u Kajidu y MajcTOpCKO] paTuoHUIu !

3name moxe outH [3], [4]:

* IEKJIApaTUBHO (3HATH HEIITO O HEYEMY HJIU HEKOME)

* IPOLEIYPATHO (3HATH KAKO)

* Kay3aJiHO (3HATH 3aILTO)

* KOHJUITMOHATHO (3HATH Ka/1a), u

* penaIuoHo (3HaTH KO/IIITa, Ca KUM/9HUM)

Knacuyan o0pa3oBHHM CHCTEM CTYAEHTE HAOpyXkaBa IMPETEeXKHO IEKIApaTHUBHUM
3HamuMa. To Cy 3Hama Koja ce MOTY eKCTEpPHAIM30BaTH, JJAKJIe eKCIUTMITUTHA 3Hakba, U TO
Cy 3Hama Koja ce Haja3e 3abelexeHa y ylIOeHHIMMa M CBeCKaMma CTy/eHaTa. YCBajame
OBE BPCTE 3HaMa je M HajllakKIle MpOoBepaBaTH KPO3 OMIITE YCBOjeHY (opMy MCTIUTHBaEka
CTy/IeHaTa: -KOJIOKBHjyMe, TECTOBE, IUCMEHE U yCMEHE UCIUTE, U CIMYHO.

Hajseha konnumHa 3Hawmwa KOJy CTYIEHTH CTUYy Kpo3 mpouec ¢GopMaaHOr
o0pa3oBama cy yIpaBo JeKJIapaTUBHA 3HamWba, U OL[EHA KOjy CTYIEHT JI001ja Ha UCIIUTY je
Hajuerthe mocienuIia mpoBepe OBOT THIA 3Hama KoX cryaeHara. OBO Cy HCTOBPEMEHO
3Hama Koja Cy Hajiakile NMPeHOCHBAa M KOja C€ Hajllaklle YCBajajy, Tako Jla UX MOTY
MOCeZ0BaTH ¥ TPHUKYIIUTH M OHU Tpodecopu KOju HEMajy HHUKAKBUX MPAKTHUIHUX
uCKycTaBa y oOjactu kojy mpeaajy. Tako oBu mpodecopu nenyjy kao mpodecopu
IJIMBakha KOJU 3HAJy CBE O IUIMBamy, W Haydyuhe Bac CBE O IUIMBamy (Ha TpUMED
XUIPOJMHAMUKA, CTHIIOBH TIUIMBama, TNopeheme CTUIIoBa,  HMCTOpUjaT IUIMBAmKA,
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OJIMMITM]CKU PE3YNITaTH y IUIMBAY, ...), @ Ja CaMU HE 3HAjy Jla IUIMBAjy, U HUCY HUKaJa
wimBaid. McroBpemeHo, MaHUNYIUIIyhH CTeYEeHUM JEKIapaTUBHUM 3HAambHUMA,
Kareropusyjyhu ux, nmose3yjyhu ux, u craBjbajyhu y HOBU KOHTEKCT, OHH CTBapajy HOBa
(omeT nexapaTMBHA) 3HAWA, U HA Ta] HAUMH CTBapajy HOBE, BUCOKO BPEJHOBAHE HAy4HE
panoBe u noBehaBajy CBOj JINYHM NPEJaBayKy U HAYYHH PEjTHUHT.

[Iponienypasina u kay3anaHa 3Hama (TUUY CE€ BEIITHHA M CTaBOBAa), KOj€ j€ HajTEXKe
crehu, koja cy Mo cB0joj MPUPOIU TAITUTHA M BEOMA TEIIKO ce KOAU(DHKY]y, a HE MOTY Ce
HAay4YUTH CaMO YHTameM KibUra u "THMHAcTUKOM Mo3ra'", Beh ce mMopajy cTULaTH Kpo3
KOHKpETHE TOKYIIIaje pelaBama pealHuX mpodiiemMa, YrilaBHOM C€ YCBajajy Kpo3 MepHo
"mpunpaBHuukor craxa'. [IpobiieM koju ce OBl jaBjba je Y TOME Ja OBaKO CTE€UeHa
mporenypajiHa M Kay3aJHa 3Hamba HE OJroBapajy mnorpebama JaHAIIBHUIE-OHA CY
3acrapena, jep Bac "CTapu M UCKYCHU CTpy4manu'" yde Ja paJuTe OHAKO KaKo CE pajuiio
1pe TPUAECET, MU YETpIEeceT roJiMHa, KaJa Cy Ha MCTH HAYMH JPYTd YYWIH HBHX Kao
Miane npurnpaBHuke. OtTyna Hame ¢upMme pajae JaHac Ha UCTH HA4MH Kao M Ipe
JIBAJIECET, TPUICCET, WM BHIlE roguHa. Mu cmo kao TpuoBa Pyxwuna, npodbyhenu us
BEKOBHOT' CHa, M KOjU OW J]a HacTaBUMO TaMO TJie CMO CTalM KaJa Cy Hac ycCraBalld,
HECBECHU MPOMEHA KPO3 KOje j& CBET 3a TO BpeMe MPOIIIao.

be3 ocmnocobibeHOCTH Ja Ha paJHOM MECTy CTBapajy HOBa MpolleaypaiHa U
Kay3aJlHa 3Hama, HAIIM CTPYYHalld Bpele TAaYHO OHOJHMKO KOJHMKO W Hallla MpHUBpena y
OBOM TpEHYTKy —mpakTuuHo Humta! [Iperpmanu (oBepioan-oBaHHM) JeKIapaTUBHUM
3HalbUMa KOjeé HUCY y CTamy Ja YIOTIyHe M JOBeAy y Be3y ca ojaronapajyhum
Kay3aJHUM, HUTH TpHUMEHE Ja OW CTBapald HOBa MpoIlelypalHa 3HaWka, OHU CY
HECHTYpHH, IUIAIIUBMBU, W HECIOCOOHM na Oymy 3amajal] HEeONXOTHHX NpoMeHa, Beh
HAIMpPOTUB, MPECTaBIba]y HajBehH OTIOP TOJIMKO HEOMXOAHUM MTPOMEHaMa Y TIOCTIOBAY.

Kako ce oBo moxe mpomenutu? [leo oarosopa nar je y kwu3u Honake u
Takeyunja o TUIIOBMMa KOHBep3Hje (CTBapama HOBHX) 3HAMBA.

UYerupu cy THIa KOHBEp3Uje 3HaWma[S]:

e Coumjaauzanmja: npolec Kpeupamwa TalMT 3Hamka, Kpo3 IOCIOBHE OOYKe,

WIN Ha MIPUMEP «ILIErPTOBAE.

e HuTepHanau3anmja: mporec KOHBEPTOBamkha EKCIUIMIUT 3HAmba y TaIlUT, KPO3
Kopuithewme MTOKyMEHTalljeé W JIMTepaType, y TOKYy IMOKYyIlaja pellaBama
KOHKPETHUX Mpobiema.

e ExcrepHanu3auumja: mporec apTUKylIUCama TAlUT 3HAaWka y EKCIUITMIUTHE
KOHIIETITE Kao IITO Cy MUCAHU JOKYMEHTH.

e KomOunammja: coptupame, n07aBambe, KOMOMHOBAaKmE U KaTeropusaluja
3aHamka MOXKE BOAMTHU JI0 HOBOT 3Hama. CBa YeTHpH Ipolieca Mopajy OUTH
3acTylubeHa Ja O0u ocoba oBnagana crocoOHomhy cTBapama HOBUX PaJHUX
3HamA.

Kpo3 mporec comujanuzanije cTyIeHT CTBapa COICTBEHA TallUTHA 3Hama KPo3
pelaBambe KOHKPETHUX Mpobsiema yuehu ocnamajyhn ce Ha TaluTHA 3HaWka OHOTa KOJ
Kora "merptyje" miaM je Ha mocioBHO] oOymu. Kopucrtehu cormcrBeHa TanMTHa 3Hamwa,
OHaj KO BpLIM OOYKy ycMepaBa M BOAM Yy4YEHHMKAa Ka CTBapamy HETOBUX COINCTBEHUX
TalMTHUX 3Hama Kpo3 MelycoOHy HHTepakiujy W 3ajelHUYKH paJl Ha peliaBamby
KOHKpeTHUX mpoOiiema. Kpo3 OBy HMHTEpakuMjy NPWIMKOM pellaBamba KOHKPETHHX
npobiemMa, YYeHHK OYHUTJICIHO OBJIAJaBa TPBEHCTBEHO MPOLEAYPATHUM H Kay3aIHUM
3HaWkUMa, 0crIocobJbaBajyhu ce HCTOBPEMEHO Jla CTBapa CONCTEBHA.

[Iporniec wHTepHaNMM3aIMje YCMEpPEeH je Takohe Ha CTHUIAkEe M OBJIA/IaBCHHE
cniocoOHomhy cTBapama CONCTBEHHX TAlUTHUX 3Hama (MPOLEAYPATHUX M Kay3alHHX,
Mpe CBera), ajld 3a Pa3JIMKy O] COIHjalHn3alrje, OBJIE MEHTOpa WJIH TYTOpa 3aMemyje
MEHTOPCKO E€KCTEpHAIN30BaHO 3Hame. /lakie, MEHTOp CBOja TallUTHA 3HAMA MOKYILIABa
Jla KOHBEpPTyje Yy EKCIUIMIIMTHA, Ma MX 3aTUM YYEHUK KOPHCTHU MPHJIMKOM IMOKYyIIaja
pemaBamba KOHKPETHHX IpoOiieMa, Kako OM MX KOHBEPTOBAO y COICTBEHA TaI[UTHA
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3Hawa. O03upoM /1a HHKaga HUje Moryhe TaluTHA 3Hamka y NOTIYHOCTH KOIU(PHUKOBATH,
OJJHOCHO Ha IOTITYHO OJIroBapajyhu Ha4MH MCKa3aTH 3aMembYjyhnM eKCIUIMIIUTHUM, Kao U
Ja je uHTepaknuja u3Mel)y Iureparype Wik JOKyMEHTAalldje HapaBHO HAa 3HATHO HIKEM
HUBOY HEro MHTEpaKkiyja u3Mely yunrtespa M yueHHKa y TOKY IIpolleca Coljanun3almje,
OYMIJIETHO j€ Ja je HMHTEpHaJIH3alMja HENOBOJPHUJH HAYMH 3a CTULAKE M pa3Boj
TallUTHUX 3Hamba YYEHHKa, HEro couujanusanuja. MHTynTHBHO Hama je oBO 100po
MO3HATO, TIOTOTOBO TaMO TJE jé MHOTO jaCHHje Jla pe3ylTaTH MPEeBacXOJHO 3aBHCE O]l
CTENeHa YCBOjEHUX WM PAa3BHjEHHUX BEIITHHA, HAa IPUMEP y CHOPTY-YECTO CE& MOXKE UyTH
WIA TPOYUTATH JIa HU HAjOOJba KIHra KOja BaC y4M HEKO)] CIIOPTCKO] AMCUUIUIMHU HE
MOXe€e 3aMEHUTH TpeHepa. M3 Tor pasiora, couujanusanyja Mopa OUTH IpUMapHH U300p
METOJIE 32 Kpeupame TAlUTHUX —TIPOLEAYPATHUX U Kay3alHUX 3Hama. VIHTepHanu3anyja
j€ ToroJHa Kao JIONyHa COIMjaIu3aluju, Wik y $a3u Kajua je YIYCHHK JTOCTUTA0 WU je
ONM3y Jla TOCTUTHE Tpar MajcTOPCTBa, Ma C€ MHCUCTUPA HA HETOBOj CIIOCOOHOCTH CaMo-
MEHTOPCTBA, OJTHOCHO CAMOYCMepaBamba.

Excrepnanu3zammja npeacTaBiba omoryhaBame pUMeHe METo/Ie
MHTEpHAIN3aIMje, TAKO IITO Ce KPO3 EKCTePHAIM3AlINjy TAlUTHA 3Habha Ha TOT01aH (WIIn
Mame TIoroJjan?) Ha4MH 3aMKCcyjy Y eKCIUTMIUTHE hopme, Koje he ce KacHHje KOPUCTUTH
MPWIMKOM HHTepHanu3anuje. Ha oBaj HaunH Moxe Outu omoryheHo u na Behu 6poj
YUEHHKA KpO3 Mpollec MHTEPHATU3AIHje MOCPEAHO KOPUCTH TallUTHA 3HAWa yUUTEIha, a
Jla TIpY TOM COIMjaiu3alyja ca TOJIMKUM OpojeM ydeHHKa W JaTUM OpojeM yuuTesba He
Ou Oma Moryha.

Komb6unarmja je oHO 1mITO ce KOJ Hac ( a y BEIHKOj MEpU y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa)
cMaTpa HaydHUM pazoM U HaykoMm. KomOuHamuja mpeacraBba M 3HaYajaH, Hajuemhe u
JOMHUHAHTaH Jeo GopmanHux oOpa3oBHUX MeToaa, KomOuHamuja, cama 3a cebe, He BOIU
Ka CTBapamy M pa3BHjalby TAMTHHUX 3Hama, HAPOUUTO MPOIETYpPATHUX U Kay3aJHUX a
UCTO Tako M peNalMoHMX M KOHIuIMOoHMX. OHa (aBopu3yje yriaBHOM JeKJIapaTHBHA
3HaWkAa U 0Ty/la c€ MaHU(ECTYjy youeHe c1aboCTH MOCIOBHUX IIIKOJIA J1aHac.

3Hame je nHGOpPMaNHja KOja Memha HEIITO WM Hekora —yuHehn ocoly (mim
OpraHu3anmjy) cnoco0HoOM 3a Apyraduje wim epuxkacHuje aeaoamwe. Hame pupme
JlaHac TMOKYILIAaBajy Aa paje Ha MPAKTUYHO MCTH HAYMH Kao LITO Cy IOCJOBaje U Ipe
TPHJIECET, ¥ YETPJEeCeT TOANHA U TO je OCHOBHHU Y3POK FHHXOBE HEKOHKYpEHTHOCTH. [la
Ou ce OBO NMPOMEHMUJIO, HEONXOAHO j€ MOYETH MPUMEHUBATH MOCTYyJaTe O HEOMXO/AHO]
3aCTYIJBEHOCTH CBa YETHUPH TUIIA KOHBEP3Hj€ 3Haa U 3aKOHOMEPHOT yCBajama U pa3Boja
CIOCOOHOCTH CTBapama MoOpojaHuX MeT BpCcTa (KaTeropyja) 3Hama.

Cama MO’keMO HACTaBUTH ca MUTAalkbUMa Koja ce THYy Haler 00pa3oBHOT cHUCcTEMa!

e 3amrTo je HeAeJbHA HOpMa Jie(pMHUCAHA ca MIeCT YacoBa HacTaBe, OJHOCHO 12

yacoBa BexOu HenesbHO? To MMIIUIMpaA Ja jeJlaH Yac MpeiaBamba Bpean Kao
JBa yaca BexOu. Y ckiagy ca Hampea H3HETHM, IpelJaBama OMoryhyjy
CTYACHTUMA CTHIae CaMO EKCIUIMIUTHHUX 3Hama, JOK Ce TallUTHA 3Hamba
(cTaBoBHM, BEUITHHE, KPEATHUBHOCT, WHTYHWIIM]jA...), KOja CY MHOTO BaXKHH]a,
CTMUYy KpO3 NpaKTU4aH paj, JaKkie Ha BexOama -He Ou 1M TO Tpebano na
3HaUYM Ja Yac BEXOW Bpeau BHUIlle O 4aca mpenaBama? Jla mm Tpeba
pas3zBajaTu TnpenaBama U BexxOe? IlocToju M YHUCTO TEOPETCKH, WIM YHUCTO
MpaKkTUYaH peasiaH 1mocao (0CUM mocia mpodecopa y BACOKOM 00pa3oBamy)?

e Jla 1M je mocao HacTaBHHMKA Jla pUYa CTyJAEHTHMA Kako Tpeba aa paje, WU
OH MOpa pajJiMTH ca HbHUMa Ha pellaBakby KOHKPETHUX, PEaTHUX MpolieMa, Kao
IITO MajCTOp pajau ca merptuMma u kandama? He Ou nm, y ckangy ca Tum,
6usno noruyHyje, ako Beh Heko Tpeba aa ucnpuya Npudy, TO ypaau acCUCTEHT,
a mpodecop paau ca CTyACHTHMA Ha pellaBamky KOHKPETHHX Ipoliema, rie ce
3axTeBa MajCTOPCTBO?

e Jla nmu K®UTe U OCTAIy JOKYMEHTAIMjy CTYICHTH Tpeba Jla KOpHCTe Aa yde

Tako MmMTO he YMTaTH M MAMTUTH NPOYMUTAHO, WM Tako IITO he 3ammcaHo
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KOPUCTHTH Y TMOKYIIajy pellaBamba KOHKPETHHMX, peaHuX IpolieMa Hu3
npakce?

Ja nu npoGneMu Koju ce 1ajy CTyAeHTy TpeOajy OWTH M3MHIJBEHH, BHIIE
WM Mamke BepHU "Mojaenu" peaqHuxX mpoldiieMa, WM Mopajy OWTH 3amcra
peaTHu poOJIeMH U3 TIpaKce, oaroBapajyhu oHuma koje he mopatu ga pemiasa
Ha paJIHOM MecCTy?

Ja nu ce Banupanyja YCHEIIHOCTH crpoBolhema 00pa3oBHOT Ipoleca
(OIHOCHO OIeHHMBakE CTyJIEHATa), MOpa CIIPOBOJUTH Ha APYrd HAYUH HETO
mro je yobuwajeno manac? Llwb oOpasoBama je Aa CTYIEHT JOCTUTHE
MajCTOPCTBO Yy pelllaBamby KOHKPETHUX pealHuX mnpobiema koje he mopaTtu na
pemaBa Ha OyayheMm pangnom mecty. [lakie, U onembUBakHEe UMa CMUCIIA Y TOM
KOHTeKCTY. Kpo3 MeHTOpckM _paa_mnpodecop W aCHCTEHT OLEWmYjy
CBAKO/IHEBHO CIIOCOOHOCT CTY/IeHTa Jia pemaBa mnpodJjeme 3a Koje ce
00y4yaBa, Ka0 M _HErOBY CIIOCOOHOCT /1a YOYH NP00JeM, BOJbY H CTPACT
HCNOJ/bEHY KPO3 7Ke/bY /12 A Pellld M CII0COOHOCT CTBAapalhba HOBUX 3HAKHA
Y_TOKY pemaBamba npodJema. Takohe ouewyjy HeroBy Cnoco0HOCT ja
paaud y THMY, W carjeia npodjeM y IMpeM KOHTEKCTY, a He caMo Yy
KOHKTEKCTY 00J1aCTH 32 KOjV je OH V THMY 3a/y:KeH. JeJlHa KOMIIOHEHTAa
olleHe CTY/IEHTA je /lakje HeroB paj Ha pellaBamby npodjemMa, a apyra
KOHAYHO peniewe npodaemMa koju je pemaad. OBako oCMaTpaHo, HY»KHO
je ma rpyre koje Boau mpodecop Oyay JAOBOJBHO Maie, Ja Impodecop MOKe
KOHTHHYUPAHO TMPATUTH pajJ CBaKOT CTYJEHTa, AMCKYTOBAaTH ca UM O
npobieMy W HauyMHy Ha KOjH ce pemaBa mpoOieM, W TOCMaTpaTH M
MpOLEHUBATU Kako paaud Ha mpobiemy. KomokBujymu, yCMEHU U HMUCMEHH
WCIIUTH, TIMTamka 3a MCIHUT, TaJa Cy CaCBUM HeoJroBapajyhu u HemoTpeOaH
HauuMH [IpOBEpaBama 3HaWa CTyAEHTa (jep Tako je W HHade Hemoryhe
NPOBEPUTH TAIMTHA, TOCEOHO TpoIenypalHa 3Hama, Koja Cy YCTBapu
HajBa)KHHja 3a YCIIEUIHO pellaBame npoliemMa, a HajTexe ux je crehu.).

Mopa nm mpodecop Mopa paauTH Ha pa3BOjy TMOTOAHHJUX METO/Aa
eKCTepHalu3allije TalUTUHUX 3Hama (CBOJUX JOHETUX, M 3aJeTHUYKHX-
HBErOBUX M CTYJAEHTCKHX Pa3BHjEHMX KpO3 pElIaBame peaaHuX IMpobiema),
pa3BojeM cuMyJaluoHor codTBepa, "urpuia", Tyropujena, u CIUYHO, 3a CBOJ
npeamer. HapaBHO, W pa3Boj OBakBUX ydwia Mopa OWTH THMCKH, H
noapazymeBa ydenrhe Buiie npodecopa, acucTeHaTa U CTyACHaTa.

Ja mu 6u tpebaso na mpodecop Kao cBOjy paaHy obaBe3sy, OJlp)KaBa UBpPCTE
KOHTAKTE U capaj/iiby ca IpUBperoM- (hupmMamMa y OIIMKEM U JJalbeM OKPYKEHY
KOje TIPEACTaBbajy HM3BOP peaTHUX mMpodiieMa Koje he CTymeHTH y TOKY
IIKOJIOBWA pemaBaTd. HapaBHO, yBek je A00po MMaTH Ha yMy Ja je H
Qdakynrer Qupma, ¥ Aa BHUIIE HErO CUTYPHO MOXE OWTH HW3BOp pEaTHUX
npobiemMa Koje CTyJIeHTH y TOKY 00pa30BHOT Mpolieca MOT'Y pelllaBaTH, U THME
OCHUM  COIICTBEHOI  OcrmocoOJbaBakba M NOOOJbIIABATH  IOCIOBHY
KOMIIETEHTHOCT camor (hakynreTa, ¥ Ha Taj HAYMH, UHAUPEKTHO, oBehaBaTu
U KOMIIETeHIIH]je podecopa U CONCTBEHU PEJTUHT.

Ja Ou o0yuro, ¥ OLEHHO CTYAEHTa, Ja JU npodecop Mopa NMPOLEHUTH 3a
CBaKoOT CTY/IEHTA, Y TOKY 33JeJHUYKOT pajia ca CTyJIeHTHMA Ha MPOjeKTy:

O 1ITa 3Ha O TeMaMma y OKBHpY npeameTa ((akTu, AeKJIAPATUBHO 3HAHE
notpeOHM Ja OM ce MOorjie MNPUMEHUTH BEIUTHHE Yy pellaBamby
npoOjeMa y OKBUPY TIpeaAMETA)

O Ja JM 3Ha Kako Ja pemasa npoOieMe U3 JOMEHa IpeaMeTa
(mpouenypanHa 3Hawba, BEIITHHE).

O Ja JIY 3Ha WTa Cy MpoOJieMH, 3alTo ce MpoOIeMHu pellaBajy Ha TakaB
Ha4YWH, KOJU Cy IIUJbEBH KOJU CE MOPajy OCTBAPUTH, KOJH Cy 3aJally J1a
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Ou ce peanu30BaIM IOCTABJbEHU IIMJHEBH U 3aIITO Cy OJa0paHH TH
3a/alM, KakBa je€ CTpaTerdja peliaBama M 3aIlTo je oxadpaHa Ta
cTpareruja (Kay3ajHa 3Hamba- CTABOBU U YBEPCHA)

O J1a JM 3Ha Kaja mTta Tpeda J1a ypaau y IOCTYIKY pellaBama rnpobiema
—KOjH Cy KOpallM pellaBama MpolieMa, KakBa je TaKTHKa pPelIaBamba
(KOHIMUIMOHAJIHA 3HAKA)

O Ja JiM 3Ha Kajxa Tpeba Ja ypaau W mTa Tpeda Ja ypaau 3ajeHO ca
JIPYTUM YJIaHOBHMA THMa, KOjU peain3yjy JIeJI0OBe MPOjeKTa U3 001acTu
W3BaH JIOMEHA TPeIMETa KOjHU CE OLIeYje —Kajia U KOT eKcIrepTa Tpeda
Ja YKJbY4YH Yy pelllaBame IMpoliiemMa U Koje anare Tpeda Ja KOPUCTH
(pes1auMoHA 3HaKA)

O Kako pelraBa npodieMe Koju He IPHIaaajy CKyIy mpoosiema 3a Koje cy
y TOKY Kypca JUCKYTOBaHa pellleha —HOBE U HEeCTaHaapHe npolieme
(kpeaTHBHOCT, MHTYMTHBHOCT, HECTAH/IAPHO PAa3MHIILbAbE).

Jla u je oBo Moryhe Kpo3 TecToBe, MMCMEHE H YCMEHE UCTTUTE?

Jla mu je Moryhe, Ha HaYMH KaKO JUKTHUPAjy TOCTYJIATH YIpaBJbamba 3HAEM,
OpraHM30BaTH HACTaBy TJe jenaH npodecop paau ca 60, wiu 120 crynenara?
XoheMo Ji KBaHTUTET WIM KBAJIMUTET y oOpazoBamwy? Je nu Moryhe numartu u
jenHo u apyro? Kako?

Jla Ou ce mpakTHKOBajga COIHMjaIM3alja KAao HAYMH KpeHpama 3Hamba,
npodecop 6m mMopao Outm Majcrop. Jla M je moka3 3a TO THTYyJa JOKTOpa
Hayka? OnHa Moxe OuTH creyeHa npe 30 roauHa, MITO je JaBHA MPOIIJIOCT, a 3a
obnmact UT mnpaBa “mpaucropuja™? [la nm je curypHocT na je mpodecop
“mpaBu” 5 00jaB/beHHX pajJoBa Ha CaBETOBambMMa W/WIM YacoOlHUCHMA Y
nociewmnx 5 roauHa (mepuon usMmely nBe akpenurtanwmje)? Illrta je rapant
TOME, IIOrOTOBO aKO C€ 3Ha!

o Jla cy u npodecopu camo JbyaH, Tla YECTO MMAJy CKIOHOCT Ja jedHHU
JIpyre JONMUCY]y Kao KOayTOpe Ha Hay4dHe U CTpy4HE pajoBe,
yBehaBajyhu Tako CBOjy HayuHY NPOIYKLHU]Y

o [la mocToju XUNepnpoayKiMja HaydYHHUX CKYIOBa, a MambaK yuyeCHHKa,
ma cy MPaKTUYHO CBH IMOCTATH PAJOBU “TIPUXBATIFUBU KAKO CKYIl HE
Ou pomnao 360r Mayior 6poja pagosa

o Jla mocroje “mpenaTopcku’ 4acoIlMCH ca CIH JINCTE Koju 3apalyyjy ox
KOTHM3allMja U TaKo MPOAajy HAyUYHHU PEJTUHT OHMMA KOjJU HUCY Y CTamby
Jla HalUIIy KBaJIUTETaH pajl

o Jla moctoju xujepapxuja BIACTH Ha YHUBEP3UTETHMA U Y HAYYHUM
KpyroBuma koja o0e30ehyje AOJaTHO MYJITUIUIMKOBAHO JONHCHUBAHE
MOjeITMHUX MMEHa Kao KoayTopa Ha CBE pajioBe JOKTOpaHaTa TIe Cy
OHHM MEHTOPH, Ha CBE paJi0Be KoJiera KojuMa Ccy OHHU 1eOoBU KaTeapH,
UTHI...

o /[la cy peneH3eHTH Hac THM CKYIOBHMa 4ecTo Takohe mpodecopu ca
BUOKHMM HAyYHUM PEJTUHTOM M HHCKUM WU HUKAKBUM IMPaKTUYHUM
HCKYCTBOM U3 00JIaCTH Y KOjy ¢y OupaHu

o [Ha 99% o6jaB/beHUX pajoBa HE CIy)KE HHUUYEMY OCHUM CaKyIlbamby
npammHe y 300pHAIMMA pajioBa, OJHOCHO HEMa HHKaBe YHOTpeOHe
BPETHOCTH O HbUX

Ja mu je BpemMe nma ce NMPOMEHH KPUTYPHjYMHU BpeIHOBama mpodecopa, y
CKJIaay ca cBUM Hampen peueHum? [la mu Ty Tpeba na ce nuta npuBpeaa? [la
JM JonpUHOC Tpodecopa (Kpo3 MpojeKTe ca MPUBPEAOM) U HETOBUX OMBIIUX
W caJallkbuX CTyACHaTa TJIOOAIHO] KOHKYPEHTHOCTH W TMPOGUTAOMITHOCTH
¢upMu ca KojuMa ydecTBYyje Ha MpojeKTuMa Tpeba qa Oyae Mepusio pejTHHra
npodecopa, Wi na mpuBpena Hajuemhe Oyme (kao a0 cajga) camMo KpaBa
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MY3HJIUIIA 32 YHUBEP3UTETE KPO3 MArJIOBUTE MPOjEKTE KOjH CE pajie ToJrMHaMa
aJIi HUKaJla HeMa HUKaKBUX PEATHUX HU KOPUCHHX Mcxona?

3. 3AK/bYYAK:

OuurnenHo je aa ce oOpa3oBHM CHUCTEM MOpa MEHATH, U TO MHOrO, Op30 U
CYIUITHHCKH, a HE caMO (OpPMaIHO, a OM OMO O KOPHCTH APYIITBY M MCITYHHO CBOjE
¢yHKIMje W CBpXY IOCTOjaba Ha mpaBu HaunH. OBO HHUje Moryhe 0e3 CYIITHHCKH
Apyradujer oJHOca IpXKaBe, MUHUCTAPCTBA 00pa30Bama M PEryJTOPHUX Tella BE3aHHX 3a
BUCOKO oOpa3zoBame. To 3Ha4M Ja cMO ocylheHH Ja joul Iyrd HHU3 TroJuHa 0Opa3oBHU
CUCTEM HJIe y morpenrtHom cmepy (wim 6osbe pehu He uume Hurzae) Tpomehu cBoje cHare
Ha KO3METHYKe U3MeHe yMecTo (pokycupajyhu ce Ha CyIITHHY.

Jla OM BHCOKOIIKOJCKAa MOIJIa J00po Aa (YyHKIMOHHINE, OHA HIIAK MOXKE
MOHENITO U cama Jia ypaau, ¥ y OBaKBUM ycioBuMma. Hajupe, na Ou cTurim Herzae, MOpaMo
3HATH JIBE CTBApPU:
® [ 1e cMO TPEHYTHO (| 3aIlITO CMO TY TJE JeCMO), H
® Kyna cMo nouumn

Jlpyrum pedyrnmMa, cBaka BUCOKOIIKOJICKA YCTaHOBA, JACMapTMaH, OJCEK, CTYIN]jCKH
mporpau, ... Tpeda 1a epuHUILY MUCH)Y U BU3H]Yy Koja he UM HEeIBOCMUCIIEHO MOKa3aTu
re Cy caja W 3alliTo MOCTOje, W T/e JKele Aa CTHrHy. Ha Tome ce Moxke TpaauTu
CTpaTeruja Jajber pa3Boja.

KakBa 6u mMorna Outu MucHja jeJJHe BUCOKOOOpa30BHE MHCTHTYIIH]E KOja IIKOITYje
CTyIICHTEe Y TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKOM 1oJby Aanac? Ha mpumep:

“IIIkonoBaTH CTYIEHTE CIIOCOOHE J]a y OKPYKEHY pa3BHjajy HHTCPCHT 3aCHOBAHE
MIOCJIOBHE CHCTEME M HOBE IOCIOBHE MpOIece 3aCHOBaHE HAa MHTEH3MBHOM KOPUIITEHY
NIT y uniby mpenacka U3 MHAYCTPUJCKOT y A00a 3Hama: -moBehama yuemha u creneHa
3aJJ0BOJBCTBA KYTILA Y MOCTIOBamkY, (PIEKCHOMITHOCTH U aAaNTUOUIHOCTH GupMe, Op3ruHe
MIOCJIOBamkba U YKYITHE KOHKYPEHTHOCTH OpraHu3alije U ApylmTBa yonre.”

Busuja:

“Ha oCHOBY YyKYITHOT pajia: -0Opa30BHOI, HAyYHOT M CTPYYHO-KOHCYJITaHTCKOT,
OWUTH Mperno3HaT U MpU3HAT Of MPHUBPEAHUX cyOjexaTa, MojeJMHALlA M JPYIITBA YOIILITE
Kao JINJIEp MpOMEHa y TIOCIIOBalkY KOje BoJie ToBehamy yuentha U cTerneHa 3aJ0BOJbCTBA
KyIIa y MOCI0BamkYy, (JIEKCUOMIHOCTH U aIalTUOMIHOCTH (GupMe, Op3HHE MOCIOBaka U
YKyITHE KOHKYPEHTHOCTH OpraHHu3anyje 1 IpymTBa yormre.”

Jla 6u MOrjiM BaJbaHO MCIYH-ABaTH MPOKJIAMOBAaHY MHUCHjy, M JIOcTUhM BU3H]Y,
moTpeOHoO je:

® HENpeKUJHO PAJAUTH Ha MoBehamwy CONCTBEHE KOMIETEHTHOCTU M JIMYHHUX
CHOCOOHOCTH, 3Hama M BemTHHa. OBO MOXEMO KpO3 HEKOJIHKO
WHUIMjaTHBa:
O UHTEpHY OOYKY paJy CTUIalkha 3Hamka M BEIITHHAa MOTPeOHHX 3a
peayin3alujy Halle MUCHj€ U BU3H]je
O TporpaM JIUIUIOMCKHMX, MarucCTapcKMX M JOKTOpaTa 3aroclIeHHX
acWcTeHaTa M capaJHUKa W OCTaJMX CTyACHaTa y CKIamy ca
MPOKJIAMOBaHOM MHUCHjOM M BU3WjoM. M3paaa miiaHa AUIIOMCKUX,
MarucTapcKux M JIOKTOpara Ha HacTaBHOM Behy.
O HayYHH paJl IpeMa IUlaHy HayyHHUX pajioBa koju hemo nepunucatu
Ha HalleM HacTaBHOM Behy, y CKJIaJy ca HallOM MHCHJOM U
BU3UJOM
O eKcTepHOM O00yKOM (KOJI IPyTruX OpraHu3alyja) mpema 3ajeTHHIKN
yTBpEHOM IUTaHy U pacropeny
e moBchameM KOMIETEHTHOCTH CTyICHATA
O IUIAHWPamkEeM CEMUHApPCKUX PaZioBa HAa CMEPY HA CBUM IIpeIMeTHMa
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TaKo Ja MOJAP)KaBajy MHUCH]y W BU3HWjy, IUIAHUpPAHE TUILIOMCKE,
MarucTapcke u JOKTpocke panose, u jayajy ULT ctpykTypy cmepa
U BHUCOKOOOpA30OBHE WHCTUTYIH]E Y LEIMHH HEOMXOJHY 3a
OCTBapem-€ MPOKIaMOBAaHUX IHJbeBa. OBO je UCTO T0CA0 HACTABHOT
Beha, Jakie, CeMHHapCKe paZoBe BHIIE HE MOTY JaBaTh
HACTaBHUIIM W aCHCTEHTH IO COINCTBEHOM Haxohemwy, Beh oHH
Mopajy Outm BepuduKOBaHM Ha Behy mpema mMpOKIaMOBaHUM
UJbEBUMA

O 3ajeIHUYKUM JeUHUCAEeM HACTaBHUX MpOrpamMa CTPYYHUX
npeaMeTa Kako OM OCTBapuiIM Hally MHCH]Y U Bu3Hjy. HacraBHu
OporpaMH MOpajy y TOTIYHOCTH NOJpXKaBaTU MHUCH]y Koja
neduHuIIe KakaB Ipoduil CTpydmhaKa MU JKEIUMO Ja IIKOJIYjeMO

O 3ajeAHUYKUM JAeduHUCAmeM HayMHA pajJa Ha CMepy: -KOJHKO
TEOpPETCKE HACTaBE M Y KOM OOJHKY, KOJIMKO U KaKBUX BEXOH, Ha
KOjU Ha4MH MOxeMo edukacHuje u epextuBHuje Kopuctutu ULT
y HacTaBu (a He camo Bueo-0um u I1I1T),...

o HabaBKOM H© W3PaJOM TOTPEOHHX  HACTABHO-IUJAKTHUKUX
CpelcTaBa: -CUMyNanuoHor codreepa, Tyropujena, JJI cucrema,
co(TBepCKHX crcTeMa 3a MPOrpaMUPAHO yueHe, U CIMYHO. M3pana
Jiela OBAaKBUX CpEJICTaBa CBAKAKO C€ MOTY peajin30BaTH U KpoO3
CEMHMHApCKe paJoBe CTyJeHaTa Yy CKJIaJy ca HAacTaBHUM
nporpaMuMa u J1Ie(UHUCHUM HAYWHOM paja.

® CTaJHOM KOHTAKTY ca MPUBPEIOM M MPUCYTHOIINY y pemiaBamy npoodiema
y HaIllTUM TIOCJIOBHUM U JAPYTUM OpTraHH3aIljama

® CBe aKTUBHOCTH y HAyIld, HAaCTaBU U CTPYYHOM pagy Mopajy Outu
OpraHM30BaHe TaKo Ja T[PUOPUTET KMa OCTBAapeHE  IHJbEeBa
BHCOKOOOpa30BHE HHCTUTYIIMjE, Kako OM ce OocCTBapujia MHCHja WU
nocturia Bu3dja. To 3HAUM Ja T€ aKTUBHOCTH HHUCY 30Up TPOCTHX
MojeIMHAYHUX aKIMja, Beh CMUCIIEHO W TUIaHMPaHO MOBE3aHe aKTUBHOCTHU
KOj€ Ha BUJbHB U Pa3yMJbUB HAUMH BOJIE JIO OCTBapema yTBPHEHOT Iujba
(muspeBa). CBUM 3amociieHMMa Mopa OWTH JaCHO Kako CBaka OJ OBHX
AKTUBHOCTH (CBaKH MOjeAMHAYHU CEMUHAPCKH, JUIIOMCKH, MarCTapCKH,
JIOKTOPATH, HAYMH pajia y HACTaBH, M CBE OCTAJ0, BOJU PEIIaBaAKY INJba U
KOje KOHKpETHE IIMJbeBE TUME pelllaBaMo, Kao U Kako ce OHM MelycoOHO
HAJIOMYHY]y U YMHE JeIHY JeAIMHCTBEHY LIETHUHY.

® OCTBapuTHU TPajHY Be3y Ca HAIIUM CTYACHTHMA Kako Ou Ham ce oOpahanu
U TOCle AWIUIOMHpama ca TO3MBOM Ja UM IOMOTHEMO Yy pellaBamy
KOHKpETHHX MpobiemMa y GUpMH Yy KOjOj pajie U Kako Ou 3ajelHHYKUM
JaJbUM PAJIOM HampeoBalii Kao IMOjeAUHIIM, OpraHu3aIlje U APYIITBO Y
IEITUHH.

e 00e30enuTH OTBOPEHY KOMYHHUKAIIU]y T/Ie c€ HUKO Hehe ycTpydaBatu na
W3HECe CBOj CTaB WM MHUIUBEHE M3 OUllo Kor pasnora (mTo ce 6oju
PYKOBOJICTBA WJIM CTapUjuX KOJIeTa, IITO je MJaj, ITO HE Bepyje y
MPOKJIAMOBAHY MHUCH]Y WIH BU3H]Y, IITO Ta MP3H Ja c€ TPYIH, IITO UMa
Jpyra 1ocna,...).
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RAZVOJ, JACANJE I IMPLEMENTACIJA ELEKTRONSKIH

JAVNIH NABAVKI KAO SREDSTVA ELEKTRONSKE UPRAVE

Mgrsad Z MU.{EVIC'l,mersadm@t-com.me
Camil SUKIC?, camil.cukic@gmail.com

REZIME

Evropska unija namjerava da viSe novca iz fondova preusmjeri za modernizaciju sistema javnih
nabavki kako bi ostvarila zasad daleki cilj da se do sredine 2016. sve javne nabavke odvijaju elektronskim
putem. Trenutno se samo 5 do 10% javnih nabavki u EU obavlja elektronskim putem i ako su iskustva onih
koji su presli na e-javne nabavke pokazala da se mozZe ustedjeti od 5 do 20% rashoda za planiranu nabavku.
Kljucne rijeci: elektronska uprava, elektronska javna nabavka, narucilac, ponudac

DEVELOPING, STRENGTHENING AND IMPLEMENTATION
OF THE E-PUBLIC PROCUREMENT AS ATOOL OF THE
ELECTRONIC ADMINISTRATION

ABSTRACT

EU intentions regarding funded money will be its larger redirection towards the Public
Procurement System modernization in order to acquire by now far-reaching goal of publishing all public
procurement in electronic way until the middle of 2016. At present only 5 to 10 % of the EU Public
Procurement is done electronically, although the experience of those who has already used the e-public
procurement shows that 5 to 20 % of expenditure may be saved for the planned procurement.

Keywords: electronic administration, electronic public procurement, contracting authority, bidder

uvoD

Uvodenje elektronskog sistema javnih nabavki donijelo bi usStede od visSe desetina
milijardi eura godi$nje. U Evropskoj uniji sve viSe elektronski sistemi 1 procesi zamenjuju
administrativne procedure zasnovane na dokumentaciji u javnim nabavkama a, prema
nedavnom istraZivanju Doj¢e banke (Deutsche Bank), potpuni prelazak na elektronski
sistem donio bi ustede do ¢ak 50 do 70 milijardi eura godi$nje, navodi se u saopStenju
Evropske komisije.

Zbog budzetskih ograni¢enja u svim c¢lanicama EU sve je veca potreba za
efikasnijim javnim nabavkama i reforma propisa za javne nabavke i jedan je od 12
prioriteta predvidenth Aktom o jedinstvenom trziStu koji je usvojen u aprilu 2011. U
saopsStenju Evropske komisije se dodaje da je otvoreni i konkurentni sistem javnih
nabavki doprinio smanjenju troSkova od oko 4%, odnosno uStedama od oko 20 milijardi
eura.

Elektronski sistem javnih nabavki ne podrazumijeva samo prelazak sa sistema
zasnovanog na dokumentaciji na elektronske komunikacije ve¢ da on ima potencijal da
usmyjeri 1 ubrza javne nabavke u korist 1 kupca 1 ponudaca, ali i poreskih obveznika. Novi
sistem bi trebalo da vodi i efikasnijoj administraciji za javne nabavke $to bi ustedjelo 1
novac i vrijeme.

Javne nabavke su jedno od pregovarackih poglavlja sa EU i jedna od oblasti u
kojoj se redovno prati napredak zemlje koja tezi ¢lanstvu u EU a u Crnoj Gori je jedan od
najvecih izazova u toj oblasti suzbijanje korupcije.

! Uprava za javne nabavke CG,
2 Univerzitet u Novom Pazaru,
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Vrijednost javnih nabavki u Crnoj Gori prikazani su u Tabeli 1

Ukupan
broj
ugovora

5325

Ukupna
vrijednost

537.996.900,38 € | 433.403.801,82€ | 376.260.499,89 € | 377.260.094,38 € | 323.155.25890€ | 577.001.460.50¢.

Trend vrijednosti javnih nabavki i u 2013.godinu bi¢e na nivou 2012.godine, ovo
znaci nesto preko 12 % BDP /1/.

Razvoj i1 primjena elektronskog poslovanja u organima drzavne uprave u Crnoj
Gori dovela je do modernizacije drzavne uprave i prevodenja iste u elektronski oblik.
Kompletan koncept elektronske uprave iz osnova mijenja na¢in komuniciranja gradana i
privrede sa drzavnom upravom tako Sto eliminiSe posrednika u takvoj komunikaciji. U
takvim uslovima internet komunikacije kao korisnici elektronske uprave pojavljuju se
drzavni organi, privredni subjekti 1 gradani i izmedu njih uspostavljaju se sljedece relacije
u kojima organi drzavne uprave aktivno obezbjeduju svoje elektronske servise /2/ :

1. (G2G) - kao proces izmedu i unutar drzavnih organa,
2. (G2C) - kao sve interakcije izmedu drzavnih organa,
3. (G2B) - kao relacije izmedu drzavnih organa i privrednih subjekata.

Medu predhodno navedenim relacijama, proces izmedu i unutar drzavnih organa
ima najveci uticaj na ekonomsko planiranje i razvoj Crne Gore, a kao jedan od servisa
koji vr$i ovakav uticaj s obzirom na nivo finansijskih sredstava koji se koristi u njima jesu
javne nabavke za koje kao S§to pokazuje gore prikazana u Tabeli 1 statistika da se njihov
udio u BDPu Crne Gore za posmatrani period 2007 — 2013 prosjec¢no kre¢e oko 14,0%.
Upravo imaju¢i u vidu milionske vrijednosti javnih nabavki, svaki procenat uSteda u ovoj
oblasti ima veliki znacaj 1 stoga istim treba posvetiti veliku paznju.

KONCEPT ELEKTRONSKE JAVNE NABAVKE

Generalno posmatrano, elektronska uprava podrazumijeva upotrebu IKT-a u
kombinaciji sa organizacionim promjenama 1 novim vjeStinama, a sve u cilju
unaprjedenja pruZanja javnih usluga, povecanja demokratskog uces¢a 1 ukljucenja
javnosti u procesu donosenja oduka i kreiranju politika.

Javne nabavke su jedna od oblasti u kojima koris¢enje IKT-a moze biti posebno
vazna prednost. Klasi¢ne operacije javnih nabavki su kompleksne, i1 zahtijevaju veliki
troSak vremena i sredstava. KoriS¢enje IKT-a moze unaprijediti efikasnost, efektivnost ,
kvalitet i odnos ,,vrijednosti za ulozeni novac* u javnim nabavkama. Do nedavno je
odsustvo jasnih pravila 1 propisa na nivou EU predstavljalo preperku za uvodenje sistema
elektronskih javnih nabavki u zemljama ¢lanicama EU. Usvajanje tzv. ,,novog paketa“
zakonodavdstva o javnim nabavkama, koji ukljucuju specifiéna pravila o elektronskim
javnim nabavkama, predstavlja prekretnicu ovoj oblasti. Ovaj paket ¢ine dvije dodatno
normatizovane Direktive ,,sektorska“ Direktiva 2004/17/EC kojom se uskladuju postupci
nabavke subjekata koji djeluju u sektorima vodoprivrede, energetike, saobracaja i
postanskih usluga, 1 Direktivu 2004/18/EC o koordinaciji postupaka za dodjelu ugovora
0 javnim radovima, ugovora o javnoj nabavci robe te ugovora o javnim uslugama /3/.

Prema vaze¢em zakonu (,SLlist CG* br. 42/11), pod javnom nabavkom
podrazumijeva se nabavka roba, usluga ili radova od strane narucioca, na nacin i pod
uslovima propisanim ovim zakonom. U CG se u pomenutom zakonu prvi put pojavljuje
pojam elektronske nabavke gde se jednim citavim Poglavljem propisuju uslovi i nacin
sprovodenja javne nabavke u elektronskoj formi. Dalje, ¢lanom 118 zakona odredena je 1
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forma dostavljanja izvjeStaja o sprovedenim postupcima javnih nabavki i zaklju¢enim
ugovorima o javnim nabavkama. Istovremeno, ¢lanom 62 propisana je obaveza objavljivanja
i dostavljanja poziva za nadmetanje na portalu javnih nabavki www.ujn.gov.me /4/.

Evropska komisija je kreirala jedinstvenu listu 12+8 osnovnih javnih servisa /5/
gde se javne nabavke pojavljuju kao osmi servis. Ukratko, elektronska javna nabavka
predstavlja proces kupovine roba, usluga ili radova elektronskim putem i moze da se
definise kao upotreba IKT- a kao $to je internet i web bazirani sistemi od strane drzavnih
organa u cilju realizacije nabavke roba, radova ili usluga. Kao takva, ona predstavlja
jedan meduorganizacioni informacioni sistem koji obezbeduje automatizaciju bilo kojeg
dijela javne nabavke u cilju poboljSanja efikasnosti, kvaliteta i transparentnosti javne
nabavke u organima drzavne uprave /6/.

FAZE ELEKTRONSKE JAVNE NABAVKE

Faze elektronske javne nabavke proizilaze iz klasicnog oblika realizacije javne
nabavke koji podrazumijeva objavu poziva 0 javnoj nabavci, prikupljanje ponuda,
otvaranje i evaluaciju ponuda, donoSenje odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca,
potpisivanje ugovora i prakti¢nu realizaciju ugovornih obaveza. Stoga, elektronska javna
nabavka sastoji se od slede¢ih faza /7/ :

1. Elektronsko obavjestavanje o tenderu (e-obavjestenje),

2. Elektronska objava tendera (e-objava),

3. Elektronski pristup, slanje i prijem ponuda (e-prijem ponude),

4. Elektronska evaluacija ponuda (e-evaluacija)

5. Elektronska dodjela ugovora (e-ugovaranje)

6. Elektronsko naru¢ivanje (e-narucivanje)

7. Elektronsko fakturisanje i pla¢anje (e-placanje).

E-obavjeStenje predstavlja fazu u kojoj se ponudac¢ima obezbjeduju informacije o
proslim, teku¢im 1 budu¢im javnim nabavkama. Ponuda¢i mogu da pristupe
informacijama online ili da download-uju iste.

E-objava predstavlja faza u kojoj se obezbjeduje online dostupnost tenderske
dokumentacije preko posebnog portala kreiranog za tu namjenu. Ponuda¢i mogu da
online pregledaju dokumentaciju ili da download-uju istu.

E-prijem ponude predstavlja fazu u kojoj se obezbjeduje prijem i upravljanje
ponudama ponudaca. Najjednostavniji na¢in da ponudac posalje svoju ponudu jeste kroz
portal javne nabavke koji treba da bude zasnovan na digitalnom potpisu i PKI (Public Key
Infrastructure) tehnologiji. Ovakav sistem, naravno, treba da obezbijedi i dvosmjernu
komunikaciju izmedu narucioca i ponudaca u smislu obezbjedenja eventualnih dodatnih
pojasnjenja tenderske dokumentacije od strane narucioca.

E-evaluacija je vrlo znacajna faza elektronske javne nabavke koja treba da
obezbijedi preciznu evaluaciju ponuda, na osnovu definisanih kriterijuma. Pri evaluaciji
ponuda mogu da se koriste metode viSekriterijumskog odlucivanja koje su integrisane u
portal za elektronsku javnu nabavku. Jednom rijecju, cjelokupan sistem elektronske javne
nabavke treba da ,,predlozi* naruciocu najprihvatljiviju ponudu, pa se moze re¢i da sistem
elektronske javne nabavke predstavlja istovremeno 1 sistem za podrsku odlucivanju.

E-ugovaranje predstavlja fazu u kojoj se nakon evaluacije ponuda bira
najpovoljnija ponuda i pristupa elektronskom potpisivanju ugovora.

E-narudivanje je faza u kojoj, da bi narucilac relizovao narucivanje prema
ugovoru iz prethodne faze, neophodno je da ponuda¢ obezbijedi elektronski katalog
svojih proizvoda ili usluga na osnovu kojeg narucilac realizuje naru€ivanje i prosleduje
isto do ponudaca.

E-pladanje je faza u kojoj se obezbjeduje jedinstvena veza izmedu
racunovodstvenih sistema naruioca i ponudaca koja daje moguénosti da se faktura
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elektronskim putem direktno proslijedi iz racunovodstva ponudaca u racunovodstvo
narucioca, a sve u cilju pla¢anja. To moze biti realizovano putem e maila, web-a ili kroz
potpuno integrisan informacioni sistem zasnovan na XML-u (Extensible Markup
Language).

Da bi se u Crnoj Gori uspjesno implementirala elektronska javna nabavka koja
obuhvata sve pomenute faze, neophodno je obezbijediti odgovarajuéi institucionalni 1
metodoloski okvir /8/za razvoj iste.

INSTITUCIONALNI OKVIR ZA ELEKTRONSKE JAVNE NABAVKE U
CRNOJ GORI

Imajuéi u vidu vazeci zakon o javnim nabavkama, institucionalni okvir za elektronsku
javnu nabavku u Crnoj Gori moze se predstaviti kao na slici 1.

| y

Slika 1. Institucionalni okvir za elektronske javne nabavke u Crnoj Gori

Sa slike 1, moze se uociti da Zakon o javnim nabavkama CG omogucava u skladu
sa ¢lanom 33 da Vlada CG moZe za potrebe organa drZavne uprave i javnih sluzbi da
imenuje narucioca ,,centralno tijelo* sa kojim dvosmjernu komunikaciju mogu ostvarivati
svi organi drzavne uprave zbog potreba za javnim nabavkama, a prije svih Uprava za
javne nabavke i Ministarstvo finansija s obzirom na samu prirodu procesa javne nabavke.
Istovremeno, ministarstvo nadlezno za telekomunikacije 1 informaciono drustvo takode
ostvaruje direktnu dvosmjernu komunikaciju sa tim ,,centralnim tijelom* s obzirom da je
sa zakonom predvideno uspostavljanje informacionog sistema za javne elektronske
nabavke. Drzavna komisija za kontrolu postupaka javnih nabavki postupa po eventualnim
zalbama ponudaca u javnim nabavkama, dok DrZavna revizorska institucija vrsi kontrolu
troSenja budZetskih sredstava i u dijelu javnih nabavki.

IMPLEMENTACIONI / METODOLOSKI OKVIR ZA ELEKTRONSKE
JAVNE NABAVKE U CRNOJ GORI

Imajuéi u vidu zakonom predvideni institucinalni okvir iz prethodnog dijela kao i
strategiju reforme drzavne uprave, implementacioni okvir za elektronsku javnu nabavku
mogao bi se predstaviti kao na slici 2. Analizom implementacionog okvira sa slike 2,
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moze se uociti da osnovu za elektronske javne nabavke u CG mora Ciniti pravni i
prethodno pomenuti institucionalni okvir /9/.

PUBLIC E-PROCUREMENT

Slika 2 . Iplementacioni okvir za elektronske javne nabavke u CG

Sto se tiGe pravnog okvira, to je pomenuti zakon o javnim nabavkama sa

podzakonskim aktima kao i novi podzakonski akti pomenimo kao takav:
1. Uredbu o elektronskim javnim nabavkama.

Krov elektronske javne nabavke u CG sa slike 2 ¢inili bi portal za elektronske
javne nabavke koji bi bio zasnovan na distribuiranom informacionom sistemu sa
odgovaraju¢om bazom podataka i klijent-server arhitekturom. Takav informacioni sistem
predstavljao bi elektronsku relaciju izmedu drzavnih organa i privrednih subjekata. Sto
se tice bezbjednosti, pristup portalu ostvarivao bi se unosom korisnickog imena i Sifre i
kroz odgovarajue bezbjednosne protokole (HTTP, HTTPS, SOAP). Standardi
podrazumijevaju da implementacija cjelokupnog sistema javne elektronske nabavke bude
realizovana uz poStovanje standarda za razmjenu dokumenata (najcesce XML standard),
standarda u razvoju informacionih sistema i standarda iz oblasti bezbjednosti (prije svega
ISO 27001). Aplikativni servisi G2B, G2C i G2G sa slike 2 podrazumijevali bi
uspostavljanje interoperabilnih informacionih sistema za razmjenu dokumenata i
informacija izmedu navedenih entiteta. Registar narucilaca i1 registar ponudaca iz
implementacionog okvira vodila bi Uprava za javne nabavke. Informacije iz ovih
registara koristile bi se u cilju provjere validnosti informacija koje se odnose na status
narucilaca i ponudaca. IKT infrastruktura iz ovog okvira podrazumijeva uspostavljanje
odgovarajuce hardversko-softverske arhitekture za implementaciju informacionog sistema
za elektronsku javnu nabavku uz poStovanje pristupa troslojne arhitekture u razvoju
informacionih sistema kako je to predstavljeno na slici 3.
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Sloj prezentacije
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Slika 3. IKT infrastruktura za elektronske javne nabavke u CG

Sa slike 3 moze se uociti da informacioni sistem za javnu elektronsku nabavku
posjeduje sloj prezentacije koji je orijentisan ka zainteresovanim korisnicima sistema. Iza
tog sloja nalazi se dio demilitarizovane zone (DMZ) ¢ija namjena je zastita aplikativnih i
database servera koji se nalaze na sloju poslovne logike. RjeSenje na ovom sloju
podrazumijeva konfiguraciju servera u takozvanom ,,mirror* rezimu gdje u slucaju otkaza
bilo kojeg servera drugi server automatski preuzima njegovu funkciju i sistem nastavlja
da radi bez prekida. Na tre¢em sloju nalaze se podaci o javnim nabavkama, oglasima za
iste, ponude koje su podnijete za iste i informacije o dodijeljenim ugovorima.

PREDNOSTI RAZVOJA | PRIMJENE ELEKTRONSKE JAVNE
NABAVKE U CG

Osnovna prednost razvoja i primjene elektronske javne nabavke najviSe se
manifestuje u dijelu smanjenja troSkova javne nabavke, uStede u vremenu realizacije
javne nabavke i povecanje transparentnosti javne nabavke. Od elektronske javne nabavke
benefite ostvaruju i organi drZzavne uprave u svojstvu narucioca i privredni subjekti u
svojstvu ponudaca. Korist koju od elektronske javne nabavke imaju organi drzavne
uprave kao narucioci ogledaju se u sledec¢em:

- visok nivo transparentnosti javne nabavke posto se ostvaruje veca otvorenost u objavi i
zakljucenju javnih ugovora,
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- veca konkurencija u postupku javne nabavke i povecanje broja ponudaca jer kroz sistem
javne elektronske nabavke, mali i srednji ponudaci dobijaju moguénost da ucestvuju u
javnim nabavkama na jednostavniji nacin,
- smanjenje troSkova papira posto u slucaju elektronske javne nabavke narucilac nije u
obavezi da priprema dokumentaciju za javnu nabavku u papirnom obliku i samim tim
eliminiSe se potreba papirnog kopiranja iste,
- uSteda u vremenu potrebnom za pripremu javne nabavke iz razloga Sto sve javne
nabavke odgovaraju standardnim formatima i mogu biti sacuvane u istim dokumentima
tako da nije potrebno neko veliko modifikovanje.

Korist koju od elektronske javne nabavke imaju privredni subjekti kao ponudaci

ogledaju se u sledec¢em:

- smanjenje administrativnih troSkova jer elektronska javna nabavka skracuje vrijeme i
smanjuje trud administraciji i ugovornim stranama u organizaciji javnih nabavki,
- smanjenje troSkova papira posto u ovom slucaju ponuda¢ ne mora da Salje obimnu
dokumentaciju u papirnoj formi koje su dokaz za njegovo uces¢e u nabavci. Ponudac
moze da potvrdi svoje ucesc¢e online i da upload-uje skenirane kopije svih dokumenata i
sertifikata koji se zahtijevaju za ucesce,
- smanjuje se realno vrijeme koje je potrebno za pripremu ponude,
- ponuda¢ moze da potvrdi svoje uceS¢e iz sopstvene kancelarije i nema potrebe da
posjecuje fizicki narucioca da bi potvrdio svoje ucesce na tender,
- sistem javne elektronske nabavke dozvoljava ponudacu da modifikuje njegovu ponudu
¢ak 1 poslije potvrdene online prijave /10/. Ova moguénost modifikacije njegove ponude
je dostupna samo do momenta zatvaranja nabavke, a to je datum koji je odreden od strane
narucioca. Poslije zatvaranja nabavke, ponuda¢ ne moze mijenjati svoju ponudu.

ZAKLJUCAK

Javna nabavka predstavlja kljucni sektor ekonomije Evropske unije koji obuhvata
oko 16% proizvoda, dok ova oblast u Crnoj Gori zauzima neSto manje od pomenutog
procenta oko 14,0 % BDP-a. Implementacija javne elektronske nabavke nije jednostavan
proces i isti zahtijeva poznavanje kako pravnih i zakonskih normi i propisa sa jedne
strane, tako i poznavanje razvoja informacionih sistema sa druge strane. Zakonski okvir
za elektronske javne nabavke u CG usvojen je 2012. godine. U ovom radu opisan je
institucionalni 1 metodolosko/iplementacioni okvir za razvoj informacionog sistema
elektronske javne nabavke. Buduca istrazivanja u ovoj oblasti bi¢e usmjerena ka
virtuelizaciji informacionog sistema elektronskih javnih nabavki u Cloud okruzenju kao i
implementaciji odgovaraju¢eg programskog modula za izbor najpovoljnijeg ponudaca u
okviru opisane faze evaluacija.
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BUPTYEJIHU HEBAHKAPCKH HOBAIL VS. HIEHTPAJIHO

BAHKAPCKHN HOBAII
Jbumana Jlyuuh

REZIME

VY pany ce aHanm3upa BUPTyEIHA II00aTHA BaIyTa Ydja IMOHYAA je alrOPUTAMCKH JeQHHICaHA U
KOjy Moxe na Gopmupa Omio koje (M3WYKO WIM TIPaBHO JHIE Koje HHje OaHKapcka (UHAHCHjCKa
HHCTHTYLMja a HAa MpPEXH padyHapa HCTOr npuoputera. Ilopenu ce OWUTKOMH, Kao BpCTa HAaBEACHOT
KHOSpHETHYKOI HOBIA, Ca EJIEKTPOHCKUM HOBLEM 3aMCHJBMBUM 3a OaHKapCKH IENO3UT W HaBOIE
CIIMYHOCTH ¥ pa3iuKe. Y 3aKJbyUKy ce HCTHYE 1a 00jeKTUBHO INIATHU IIPOMET y IAIIMPHOM CTaHIapIy Hema
NoTpedy 3a KpeHpameM OBaKBe BPCTE NOIYHCKOT cpeAcTBa Iutahama M Ia ra mpaBHO Tpeda peryjucaTH
pany crpeuaBama IOCIeNIa 3a Clly4a] HHTCH3UBHPamha BEeroBOr CTBapama i MacoOBHUje yroTpeoe.
Kwyune peuu: oemamepujarusayuja nosya; demonemusayuja Ho8Ya,; yenmpaio OanKapceK Hoeauy,
eIeKMPOHCKU HOBAY, BUPMYENHU HO8AY, KEA3U HO8AY,

VIRTUAL NONBANK MONEY VS. CENTRAL BANK MONEY

ABSTRACT

The paper deals with the virtual global currency whose supply is defined algorithmically and that
can be formed by any private or legal person which is not a banking financial institution on the P2P
network . The bitkoin, as a specified type of cybermoney is compared with electronic money exchangeable
for bank deposits and similarities and differences are presented. In conclusion, it is emphasized that the
paper payment standard does not have a need for the creation of such supplementary payments and it
should be legally regulated in order to prevent the consequences in case of intensifying its creation and
massive use.

Keywords: dematerialization of money; demonetization of money; central bank money; electronic money;
virtual money; quasi money;

YBOJAHA PASMATPAIbA

V¥ 2009. rogHM eMUTOBaH je NMPBU BUPTYEIHU INIOOATHM HOBALl YHja MOHYAA je
ATOPUTAMCKHU ofpeheHa W Kora MOKe M MMa TpaBO Ja Kperpa CBAKO JIAIE KOje uMa
padyHap ¥ yKJbY4H ce Ha MiaatdopMy Ha K0joj je HHCTaaupaH. Bupryennu HoBal, jeaHa
O]l TmoclneAmNX y HU3Y (UHAHCUJCKUX HOBOTapHja MOXKE Ja C€ aHaJIu3upaTtu ca
pa3NMUYUTUX acrekara. Y OBOM paJy yrao MOCMarpama je HCK/bYYMBO E€KOHOMCKH,
TayHHje MOHETapHU. Y paay je aHajlu3a yCMEepeHa Ha HAJIaXeme TEOPHJCKOT U
MPAKTUYHOT yTeMeJbeHha 32 HhEroB HACTaHAK U JIOKa3MBama Jla y yCIOBHMA MamMpHOT
CTaHJap/a HeMma peajHe MoTpede 3a HEroBOM €MHCHJOM, C O03MpOM Ja MHanupHU
CTaHJapA MOXe Ja o00e30enu JOBOJHbHO KOJMYMHE HOBLA y ONTHILAJy 3a MOTpede
mpoMeTa, a Ja eJIeKTPOHCKH IIeHTpasHO OaHKapCKW HOBAaIl TOKpPHBAa CBe MOTpede
WHTepHeT TproBUHE M €JEKTPOHCKOT HauMHa IMOCIOBama yommTe. Pax canpku mopen
YBOJHHMX HANlOME€Ha, TPH IOTJIaBJha U 3aKJbydak. Y MPBOM TOTJIABJbY KOje€ HOCH Ha3WB
WNudopmanrone 1 KOMyHHKALIMOHE TEXHOJIOTHje M ENEKTPOHCKH HOBAI| aHaJIM3Upa ce
HacTaHaK, pa3BOj M JAePUHUIM]a EJIEKTPOHCKOT HOBIIA KOja BaXH HA TEPUTOPHUJH
EBpornicke yHuje. ¥ Ipyrom mnorjiaBjby KOjé HOCH Ha3MB BUTKOMH mpe3eHTyje ce NMpBU
BUPTYEITHH HOBAIl OMTKOWH, pa3jiore KOje HEeroB M3YMHUTEh HaBOJN 32 FETOBY EMUCH]Y,
HAYMH Ha KOjH C€ eMHUTYje M KaKo MpakTHYHO (yHKIMOHMIIE. Y TpeheM moriasiby Koje
HOCH Ha3WB 3a W MPOTHUB YNoTpeOe OMTKOWHA W OCTAIIMX ,,aITKOMHA® yKa3yje ce Ja je
MHCIIMPHUCAaH M BepoBaTHO he Hahm 3aroBopHuKe Mel)y eKOHOMHUCTHMA CleI0CHUIIMA
Banking mikose, anu uctuye ga y cCaBpEMEHOM MOHETapHOM CHCTEMYy Hema MmoTpede 3a

1 .
Bucoxa mexnuuka wixona cmpyxosnu cmyouja Hosu Cao
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KpeupameM HOBUAHUX Cyporara M MPUBATHOT HOBIIA 3aTO INTO j€ PErylapHU CHCTEM Yy
CTamy J1a 33JI0BOJbU TPAXKIbY 32 HOBLEM. Y 3aKJbYUKy C€ UCTUYE Ja HEMa OCHOBA Ja ce
eMHCHja BUPTYEITHUX BajyTa MOAPXKH, aJd HCTOBPEMEHO M Ja CE PEeaHOCT HE MOXKe
3aHEMapHUTH TE j€ 3aTO HY)KHO Ha IJI00aJIHOM HUBOY YCIOCTaBUTU HETOB PEryJaTOPHU
OKBHUD.

NHO®OPMAIIMOHE U KOMYHUKALIMOHE TEXHOJIOI'MJE N
EJIEKTPOHCKH HOBAILL

Tpehy TeXHUYKO TEXHOJIOUIKY PEBOJIYIIH]Y, KOja J€ 3a pa3jiMKy Of MMPBE IBE KOje
Cy INOTEKJE Ca EBPOICKOr Tia, MokpeHyra y CjequmeHnM aMepU4KHM Jp’KaBama,
KapakTepHIle CHaXaH pa3Boj HMH(OOPMAIMOHMX W KOMYHHMKAIIMOHMX TEXHOJIOTH]a,
eNeKTPOHUKE U padyHapa. VHpopManroHe 1 KOMyHUKAIlMOHE TEXHOJOTHje oMoryhmie
Cy mpoliec riofdann3anyje U yBeie CBeT y epy HH(POPMAIMOHOT IpYIITBa. Y MOCIEABUX
HEKOJIMKO JICLIEHHja payyHapH Cy LEHTpajJHa OCOBHHA OKO KOje c€ BPTH ,,TEXHOJIOIIKU
nUBMIM3anMjcKu puHrammmi ‘[ 1]. MaTepHeT — riobdanna padyHapcka Mpexa omoryhuo
j€ yMpexeme pauyHapa W TUTUTAJIHY IUIaHETapHy MHTerpauujy. [Ipema ucTpaxuBamy
UNESCO mnenokymHo 3Hame cTedeHo 70 XX BeKa, yABOCTPYYECHO jeé TOKOM IPBUX
nenecer roguHa XX BeKa, a JjaHac ce yABOCTpYjyde 3a 5 1o 8 roguna. Excruiosuja 3Hama
OTBOpWJIA je KpU3y HWH(POPMHCAHOCTH KOja ce TpeBiagaBa HOBUM ypehajuma. huma ce
OBJIaJaBa MPOCTOPOM U BPEMEHOM, TauHH]j€ MPOCTOP IPEBIIaTaBa BPEMEHOM, U JIOKa3yje
na je rmobanmsam TexHoiomku Moryh. Kana ce 1994. ronune na MHTepHEeTY mOjaBHiIa
yciyra World Wide Web (WWW) cteopenu cy mpeaycioBu aa ce IHTepHET KOPUCTH U Y
MIOCJIOBHE CBpXE.

Tpeha TeXHHWYKO TEXHOJOLIKA PEBOJIYLIMja UM HEHHM INPOU3BOAM H3BPLIMIN CY
CHa)XaH yTHIIA] HA €KOHOMH]Y U PE3yJATHpAJE y I0jaBU €IEKTPOHCKOT MOCIOBama. 3a
cnoj MHPOPMATUYKMX 3Hamka M EKOHOMCKE c(depe KOPUCTH ce Hu3pa3 AUruTaiHa
€KOHOMH]a. Y JNUTUTAIIHO] EKOHOMHU]JU U3BPIIEHE Cy CHA)KHE MPOMEHE y HAUWHY Ha KOjU
ce po0e M yciyre Mpou3BOJ€ U UCHOPYUyjy, 00aBjba HMXOBa pa3MeHa M MOTPOLIHA.
[IpuneB aururtanHa KapakTepulle €KOHOMM]Y Y KOjO] je W3BpIIEHA JWTHTaIu3anuja -
IpeHolemhe HHpopMalMja U3 JPYruxX OOJMKa Yy eNeKTPOHCKH OOJUK MPEeKo
MH(OPMALIMOHOT cHUcTeMa. Y eJIEKTPOHCKOM IMOCIOBaky (U3NYKH KOHTAKT 3aMemy]y
eJIEKTPOHCKHU ypehaju, a mamupHaTa JOKYMEHTa €JIeKTPOHCKM 3alluch U MH(OpMaryje.
EnekTpoHCKO TOCIIOBamke MMa CBOjUX MPETHOCTH, i Ce cyodyaBa M ca oipeheHum
u3a30BUMa Ha Koje Tpeba na mpyxku oxarosapajyhu oxarosop. Ilpema Baltzan[2]
MIPETHOCTH €JIEKTPOHCKOT MOCIOBamka Cy: BUCOKA JOCTYIMHOCT (oMoryheHo mocnoBame 24
yaca JHEBHO 365 nana y ronunu), noBehana jgojamHocT KopucHuKa (06e36el)yje nomgatue
KaHajie 3a KOHTAaKT, MPUCTYNl U OArOBOpE Ha MHUTama), Mo0oJbIIaH MHGPOPMAIMOHU
cazpkaj 3a 100pa u ycnyre (o6e36ehyje enekTpoHcke kaTajore), nmopehaHa morogHoOCT
(ayromatu3yje u moOOJbIIIaABa MHOTE AKTHMBHOCTH OJ 3Ha4aja 3a caMy KYIOBHHY),
nosehaHn rino6anHu mpucTyn (omMoryhaBa M MajquM W BEIMKUM (uUpMama Jia CTHTHY JI0
HOBUX TPXKMILTA), CMalb€HU TPOLIKOBH (Y OJHOCY Ha TpaJHULIMOHAIHE (POpME MOCIOBHE
KOMYHHKaIje 00aBibame MociaoBa rnpeko MHTepHeTa 3HadajHoO je jegrunuje). Mehyrum,
€JIEKTPOHCKO IOCJIOBamke Tpeda a nmoseha 3amTuTy noTpoiaya (0 HexXeJbeHe, IITETHE
WIM HE3aKOHHUTE poOe, HeloBoJbHE MH(OPMHUCAHOCTH O pobu wiM J100aBJbaunMa,
HapyllaBama MPUBATHOCTH, NpEBapa), Aa ce YCKIaau ca noctojehum cucremom (s1a 6u ce
n30erio aymivpame QyHKIHMja 1 ofpxkaia ynoTpeOJbUBOCT, eppopMaHce U MOy31aHOCT
MOCJIOBama), MoBeha OJroBOPHOCT (3aTO INTO  €JIEKTPOHCKO  IOCIOBAamkE H3JIaXKe
nobaBibaye HEMO3HATHM 0OaBe3aMa yclies pasjika y peryJaTHBH u3Mmely 3emasba u 3aTo
mTo je ynorpeba MIHTepHeTa y MocIOBHE CBPXE OTBOPHJIA MHOTA MOpPAJIHA, IPYIITBEHA U
MOJUTUYKA MHUTamka Kao MTO Cy Kpaha uaeHTUTeTa U MaHUIyNUcamke nHpopMaljama),
omoryhu 6e30emHocT (07 ClIy4YajHUX WM 3J0HAMEPHUX 3JI0yrnoTpeda), maa obe3denu
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MOIITOBAKE MOPECKUX MpaBuiia (Koja ce 0JTHOCE U Ha TPAJAULMOHAIHO TOCIOBakeE, a IITO
70 cajia 4ecTo U HUje ciy4aj). Jlo cana je eleKTPOHCKO IMOCIOBakEe YCIEITHO MPUMEHEHO
y CEKTOpHMa MapKEeTHHI MpPOJaje COINCTBEHUX Jaobapa W yciyra, TpropuHe, 3a0aBe U
peKpearnyje, u3aaBaliTea, GUHAHCH]CKUX YCIIyTa.

Kana je y nutamy cekTop (MHAHCHJCKUX yCIyra pa3BHj€HH Cy EJIEKTPOHCKU
KaHAJM JTUCTpUOyIMje OaHKapCKUX yciayra HpeKko IOCeOHMX amapara, eIeKTPOHCKO
TProBame XapTujama oJf BpeAHOCTH (X0B), eneKTpOHCKH MIIaTHU MPOMET, EIEKTPOHCKU
HOBAI], MHCTPYMEHTH EJEKTPOHCKOT IUIaTHOr npometa. I[locioBHe OaHke Ha OCHOBY
HOBHX TEXHOJIOTHja Pa3BHJIE Cy €NEKTPOHCKH KaHaJ AUCTPUOYIHje CBOJUX yCIyra MpeKo
eNeKTpOoHCKe Onarajue — Oankomara (ATM) wu amapara 3a eIeKTpPOHCKH TpaHcdep
cpeacraBa u3 wmanonponajuux objekatra (EFTPOS). 3a enekTpoHCKYy HCHOPYKY
OaHKapCKUX ycIyra KOPHCTH C€ CIELHjaHi HMHCTPYMEHT IIJIaTHOT IPOMeTa - OaHKapcka
tacTiuHa Kaptuna. OHa HOCH MOAATKE Ha CUJIMIIM]YMCKOM MUKPOIIPOLIECOPCKOM YHITY.
3a meHy ynorpeOy norpeban je nuunu uneHtudukanmonu 6poj (PIN) u crnenwmjamau
yutay. MuUKporponecop Ha KapTHIH omoryhaBa pa3Ha W3padyHaBama JAMPEKTHO Ha
KapTUIM (HIIp. U3padyHaBa HOBH CAJIZI0 HA PAauyHY BJIACHUKA KapTHIE HAaKOH M3BpIICHE
TpaHCakIyje). 3a pa3nuKy oJ OaHaka Koje Topea TPAJAMIMOHAIHOT KOPHUCTE U
CJIEKTPOHCKM KaHall 3a HCIOPYKY CBOjUX ycCIyra, IMocroje W OaHKe Koje TMOCHyjy
UCKJbyunBO Tmpeko WHTepHera- BupTyenHe Oanke. Kama je y mnuTamy TproBame
xaprujama on BpeaHoctd (XoB), caBpemene uHQpOpPMANMOHE W KOMYHHKAIMOHE
TEXHOJIOTHje OMOTyhmiie cy MocCioBame eIEKTPOHCKUX Oep3u 0e3 (M3MYKOr MpHUCyCcTBa
ydeCHHKa Yy TproBamby M XapTHja OJ BpEIHOCTH, a Inpeko arpopmu ca
JeMaTepyjaIn30BaHUM XapTHjaMa ol BpeAHOCTH. HakoH TproBama JeMaTpHjaan30BaHa
XoB perucrpyje ce Kao eIeKTPOHCKH 3aIKC KOJ 3aKOHOM OBJIALIITEHE MHCTUTYLHjE Koja
BOJM €BUJICHIM]Y BlacHUKa X0B Ha ocHOBY Koje 3akoHUTH uManal XoB uma onpehena
npaBa y oJHOCy Ha u3faBaona XoB. EnekTpoHcku miaTHH mpoMmer onBHja ce 0e3
NanupHaTUX Hajora a camo Iuiahame NMpeHocoM OpojeBa ca jeJHOT payyHa Ha JApYTH,
TpaHc(hepoM eNEeKTPOHCKOT HOBIA. EJEKTpOHCKM HOBall IPOU3BOJA je Clajama
TexHosioruje u guHancuja. EnexTpoHCKH miuaTtHu mpomeT oaBuja ce y Cucremy OpyTo
obpauyna y peanHom BpemeHy (RTGS), koju mpeHOCH MOjeIUHAYHO CBaKy HH(POPMALHU)Y
0 W3BPIICHO] YIJIaTH HA padyyH M UCIUIATH Ca padyyHa TPEHYTHO KaJa jé W MHUIUpaHa.
RTGS cucremu cy eNneKTpOHCKM CHUCTEMH KOJU KOpPHUCTE TeJIEKOMYHUKAIMOHE
(pauyHapcke) Mpeke M Tako IpeHoce u oOpalyjy mHdopmaimje y peaTHOM BpEMEHY.
IIpu RTGS cuctem 3acHOBaH Ha KOMIIjyTE€pU30BaHO] €JIEKTPOHCKO] MPEXH BeIUKe
Op3une Ouo je amepuuku Fedwire, yseaen 1970. roause, ¢ TUM /a je AEBEICCTHX TOJNHA
ycaBpllleH U 3aMemheH HOBUM.[3] Jlo maHac ce y BenmukoMm Opojy 3eMasba, mehy kojuma je
Harmma (o 2004. rouHe), SIEKTPOHCKH TuTaTHU ipoMeT oaBHja y RTGS cucremy. Ha oBaj
HAuMH caBpeMeHe WH(pOpMallMOHE M KOMYHKAI[MOHE TeXHoJoruje omoryhmie cy na
CaBpeMEHHU HOBAIl TOCTaHE HOBYaHA MH(pOpMAIIH]a.

CBaka Jip>kaBa 3aKOHHMMa PETYJIHILIE CerMEHTe eJIEKTPOHCKOT TOCIoBamba 1 MpaBa
W JY)KHOCTH ydecHHKa. JlpkaBe cy moctojehly peryiaTHBy O TUIATHOM IIPOMETY H
IUIATHUM CHUCTEMHMMa caMoO JONYHWJIE HOBMM IIpaBMJIMMa KOja je HaMeTHYJIa HOBa
TexHoJoruja. Y EBpoNcKkoj yHUJU €JIeKTPOHCKH HOBAI] U M3/1aBaOIH €JIEKTPOHCKOT HOBIIA
nepuHucanu cy JIMpekTHBOM O OCHHUBambYy, MOCIOBakY M HAA30py WHCTHTYLHja 3a
enexkTpoHcku HoBall. [4] CpOuja je mpeys3ena €BPOICKY peryiaTUBY W yrpajwia je y
3aKoH 0 TIaTHUM ycayrama (koju he ce nmpumemusatu of 1. oktoopa 2015, ca u3yzeTkom
onpeheHnx wiaHoOBa KOju he ce mpuMemuBaTH OJ naHa kaga CpOuja mocTaHe WIaHWIIA
EBponicke Yuwmje). [5] Enextponcku HoBan neduHHITy Tpu KpuTepuja. EnekrpoHcku
HOBall oO3HauaBa:l. eneKTpOoHCKW (YKJbydyjyhHm MarHeTHO) TMOXpameHy HOBYAHY
BPEIHOCT, KOja YNHU HOBYAHO MOTPaKUBA-E MIPEMa M3aBaolly TOT HOBIA; 2. U31aje ce
HaKOH NpHjeMa HOBYAHUX CpeIcTaBa pajad H3BpILIaBama IUIATHUX TpaHCaKuuja; 3.
npuxBata je (pU3MYKO W/MIM MpPaBHO JIMIE KOje HHje M3JaBajial] TOr HOBLA. | eHepanHo
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eJIEKTPOHCKHU HOBAIl UMajy MpaBo Ja U3/1ajy MOHeTapHe uHcTurynuje. Y CpOuju cy To 1o
aKTyeTHOM 3aKoHOmaBcTBY HapogHa 6anka CpOuje u mociioBHE OaHKe.

Tpeba wMaTu y BuUIy Ja €JIEKTPOHCKU TpaHcdep cpeacraBa HHUje MPOMEHHUO
NpUPOy HOBIA. EJIEKTPOHCKM HOBAIl je W Jajbe OHO IITO ra YWHE HeroBe QyHKIHUjE U
HajBa)XHHU]E OH CE EMUTYj€ Ha OCHOBY U JAC(PUHUTHUBHO 3aMerbyje 3a OaHKapCKe JIENO3HUTe
1o Buleme — ca HOBYAHE CTPaHE jeIHAUYMHE, KOJH CYy U 0a3a 3a leroBy €MHUCH]Y, OJTHOCHO
pobe u ycnyre Koje ce 3a Hmera Mory pa3MeHHUTH — ca peanHe cTpaHe jenHadnae. OBy
MPHUPOJYy EIEKTPOHCKOI HOBIIA HE MOXE Ja NPOMEHH HH JaBamke IpaBa IPyruM
MHUCTUTYLMjaMa J1a ce 0aBe M3aBambeM EJIEKTPOHCKOT HOBIA WM Ja 00aBJbajy IUIaTHE
yciyre. Y CaBpeMEHUM YCIOBMMAa HOCHWJIAI] MOHETApHOT CYBEPCHUTETA je ILECHTpaIHA
0aHka, a mopeJ] LEHTpalHe OaHKe HAa KOJMYMHY HOBLA y ONTHULAJy MOTY Ja YTHUY
JIETIO3UTHO KPEIUTHO MHCTHUTYIIM]€ CaMO Yy OOMMY Y KOjOj TO JI03BOJIM IIEHTpaJiHa OaHKa.
To 3Haum na je Op3WHA MIUpPEHa EISKTPOHCKOT HOBIIA OJHOCHO HETOoBO Behe WM Mame
yuemhe yHyTap YyKYIHE pacIOJIOXHBE KOJMYMHE HOBIA Yy OINTHUIAJy KOjy EMUTYje
HEHTPAIHO OAHKAPCKH CHUCTEM, OTPAHWYCHO W 3aBUCH O] CIIPEMHOCTH Jia CE€ IPUXBATE
HOBE TEXHOJIOTHje. EBpoIicka yHHWja je perylaTopHH OKBUpP 3a EJICKTPOHCKH HOBaI|
nouena na obnukyje jom on 1997. rogmne kanma je moHera mpBa JlMpekTHBa U3 OBE
obyactu. Pa3no3u Koju Cy Tajia HaBeJICHU HUCY M3TYOUJIM Ha aKTyeTHOCTH: ¢ 003MpPOM Ja
Ce OYEKMBAJO Ja EJIEKTPOHCKM HOBAIll TOKOM BpeMeHa y cBe Behoj Mepu 3aMeHH
roToBuHCKa Iuiahama, mporeHa je Owina na he cTBapame peryjJaTOpHOT OKBHpa 3a
€JIEKTPOHCKM HOBAIl YyBaTH HHTEpECE MOTpoliadya W (UPMHU U JONPHHETH H3TPATEHH
MehycoOHOr moBepema NpUIUKOM eroe ymnorpebde. [6] Ca dupextuBom u3 2009.
TOAMHE MPAKTUYHO j€ PEryJIaTOPHH OKBHUP M 320KPYXKEH U CBE JHIJIEME OKO eJIEKTPOHCKOT
HOBIIa, HHCTUTYIMja KOje MMajy MpaBo Ja ra u3jajy ¥ eIEeKTPOHCKOT IUIATHOT IpOMeTa
OTKJIOF-EHE.

MehyTtum, mojaBa BUPTYETHOI HOBLA U HETOBO LIMPEH-E, MOHOBO MOJCTHYE U
aKTyaJlu3yje HEKe cTape pacipaBe O HOBIY U Hamehe moTpeOy aa ce mpema oBOj HOBOJ
(¢uHaHCHjCKO] HMHOBALMjU KOja je NPOM3BOJ MH(MOPMAIMOHMX M KOMYHUKAIMOHUX
TEXHOJIOTHja OJIpEIH.

BUTKOHUH

VY 2008. ronunn Catomu HakamoTo myOGauKoBao je pajJ moJ Ha3uBOM:,, BUTKOUH:
CucreM eJNEeKTPOHCKOT HOBIIA Ha MPEXH padyHapa ucror npuoputera“.[7] butkoun je
IPBU KOMI[JYTEPCKH HOBall Je(QUHUCAH AJIrOPUTMOM KOTa MOXKE Jla €MUTYyje CBaKu
YUECHHK Yy CHUCTEMY IIOjeIMHAYHO WJIM YAPYXKEH Yy TPYMy ako W KaJia YCHEIIHO PelIH
3aJaTl MaTeMaTW4yKu MpoOsieM. YUYeCHMLIM MOry OWTH CBa JIMIIA KOja pacloyaxy
oaroBapajyhoM KOMITjyTEepCKOM ONMpPEeMOM. YUYECHHIM Y pellaBamby MaTeMaTHIKOT
npoOiemMa Ha3MBajy ce pynapuma/konauuma. Y MOMEHTY CTBapama OWTIIOMHA
npeaBul)eHO BpeMe 3a pellaBamke MaTepMaThdkor mpobOiema Owino je 10 munyTa, a
Harpajga 3a ycnemHo peuieH mpoOinem 50 OutkoumnHa. Ilonyma OutkomHa oapehena je
ATOPUTMOM Ha MakcuMaiaH Opoj ox 21 munnoHa. Hberosa BpemHOCT 3aBUCH O] FETOBE
MOHYJIE U TPAXKH-€ HA TPIKUIITY.

W3BprieHe TpaHCaKIHje Cy aHOHMMHE 3aTO IITO YYECHUIM TPHUCTYIA])y CUCTEMY
MPEKO JUTUTAIHOT MOTHHCA KOjU je KoMOMHAaIM]ja caMe TpaHCaKIIKje U pUBaTHe Imudpe.
Cse npuBatHe mudpe uMajy Be3y ca jaBHOM mudpom cucreMa. JIUruTaiHu NOTIUC je 3a
CBaKy W3BpUICHY TpaHCKalMjy Jpyrauuju. buTkomH ce dYyBa y JUTHTAIHUM
HOBUYAHHMIIMMA. AKO BJIACHUK JUTUTAJIHOT HOBYAHUKA U3ryOU jaBHY M IIPUBATHU LIUQDY,
OUTKOMHM Ce HemoBpaTHO ryde. MelyTuM HMCTOBpeMEHO M3BpIIEHE TpPaHCAKLHUjE Cy U
jaBHE 3aTo IITO Ce TpaHCKAIMje OBHjajy MPEKO MpeKe UCTOr mpompuTera (peer- to peer
P2P network) rae cy cBu KOMIjyTepH YKJbYYCHH Y CHUCTEM MCTOBPEMEHO H CEPBEpH.
OBakBa Mpexa oMoryhaBa Aa cBM YKJbYY€HHM y CUCTEM MOTY Ja IpaTe TpaHCaKLHje ca
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OUTKOMHOM CBUX OCTQJIUX Y4eCHHKa y cucreMy. Ha oBaj HaumH m30ernyra je nmotpebda
owio koje Tpehe cTpaHe aa mocpenyje usMmel)y TpaHcakTopa, any HCTOBPEMEHO W Jia
KOHTponuie Mpexxy. OBOM MpeXoM H MaTeMaTHdkoM (OpMYJIOM CIHpedyeHa je
MOTYhHOCT J1a BlTaCHULIM OUTKOMHA KOPUCTE UCTH OMTKOMH BHILIE ITyTa.

Tpomak komama y cucTeMy OWTKOMHA je 30Mp TpPOILIKA IO OCHOBY ylarama y
KOMIIJyTepCcKy ompemy mTo Behe cHare W mHOTpoulmby enekTtpuuHe eHepruje. Llena
KOIama 1opacia je yIacKoM BEIMKHX Mrpadya Ha TPXKULITE, IITO j€ UMAJIO 32 MOCIEAUILY
u onpeheHa kperama Ha TPKHUIITY KOMITjyTEpCKe onpeMe. Y OJHOCY Ha IMOYETKe JaHaC CY
pa3BUjeHH TOCEOHU XapIBepU HAMEHEHU KOMamy, IPYro HY)KHA Cy CTalHa ylarama y
HOBY ompeMmy Behe cHare, 3aTo IITO ce MOTpeOHa cHara KOMIIjyTepa 3a pellaBambe
3aJjaTaka KOHCTAaTHO MoBehaBa ca MCKONaBamkeM HOBHX OuTkomHa. [IpakTHuHO ce ca
OOMYHHMX KOMIIjyTepa BHUIIE W HE HUCIUIATH KOMaTH. 3ajalll 3a pellaBamke Cy CBE
CIIO’KEHHJH ¥ J0 HOBOT MCKOIIA CE J0JIa3H CBE TEKE U MOTPEOHO BpEME je CBE JyXkKe TaKo
1a je moTpeOHa u cBe Beha MoTpoIIkha eIeKTPUYHE EHEPTHje.

[Ipema pacmonoxxuBuM mopanumal8]: mpBH OWTKOWH, TayHHje OJOK OWTKOMHA
emuToBad je 3. janypa 2009. roqune. O npBe emucuje OUTKOMHA HEroBa LieHa je pacia
u npeu iyt 14. anpuna 201 1.roquae gocruria HuBo ox 1 USAS, na 6u 1. anpuna 2013.
roaune npemaimia HuBo of 100USAS$ u usnocuiaa 104,0000 USAS$. Hakon Tora 1ieHa
OWTKOMHAa WMala je TeHIeHIujy pacta u 4. nmenemoOpa 2013. romgwmHe mpocTuria
MakcuManiad usHoc ox 1147,2457 USAS$. Tokom 2014. roause 1ieHa OUTKOMHA UMaia je
tenaeHujy naga. o 15. menemOpa 2014. ronmune y ontunajy ce Hanaswio 13.613.400
OWUTKOWHA, a HA Taj IaH [IcHa OUTKOWHA y aMepHUYKUM josnapuMa ouia je 345,096 1USAS.

Caromm HakamoTo 00pa3iioskno je ompaBlame 3a Kpeupame BUPTYEITHOT HOBIA
HAa MpEXHU HCTOT MPUOpUTETa peunma:‘3a eIeKTPOHCKO Iahame 3a TProBHUHY Ha
HNHuTtepHeTy KopucTe ce MCKI/bYYMBO (PMHAHCU]CKE WHCTHUTYIM]E, KOj€ TPEJCTaBiba]y y
TpaHcakuuju Tpehy cTpaHy of moBepema- nocpeanuka. CrucreM GyHKIHOHUIIE TOBOJEHO
no0po 3a HajBehu Opoj TpaHcakIiMja, aJid ©Ma HEJAOCTAaTKE CBOJCTBEHE Mojeny Tiahama
3aCHOBAaHOM Ha IOBepemy. TpOIIKOBM mocpenoBama nosehaBajy TpaHCaKIMOHE
TPOIIKOBE MPEKO OrpaHrYaBakha MUHUMAIHOT U3HOCA TPAHCAKIIM]a, YMawby]y MOryhHOCT
MaJIMX TpaHCAaKIMja U H3a3MBajy Behu Tpomiak 300r HECIIOCOOHOCTH Jla c€ H3BpILe
HepeBep3uOuiHa 1miahama 3a HEpeBep3uOWIHE ychayre. TproBuu Mopajy na Oymay
OIIPE3HM Ca CBOJUM KYMIMMa M Jla UX I'hbaBe 3a BUIlle MH(opMalyja Hero mro Ou, 1a je
npyrauuje, 6mio notpedHo. OBU TPOLIKOBU M HEM3BECHOCTH OKO Iahama ko Gpuznyke
BallyTe Mory ce nm306ehu y JTUYHOM KOHTAKTy, ald He MOCTOjU MeXaHH3aM 3a Iuiahame
MPEKO KOMYHUKAIMOHUX KaHana 0e3 Tpehe crpane on moBepema. M3 Tor pasmora oHO
HITO j€ MOTPeOHO jecTe eNEKTPOHCKM CUCTeM Iiahama 3acCHOBAaH Ha KPUMITOTpadCcKoM
JIOKa3y YMECTO Ha TOBEpemY, Koju oMoryhasa /1a Ouio Koje ABe BOJbHE CTpaHE AUPEKTHO
jemHa ca OpyroM HM3BpIle TpaHCKalujy 6e3 morpede 3a TpehoM cTpaHOM O] MOBEpEHA.
Tpancakuyje koje NpakTUYHO HHUje Moryhe MOHMINTUTH IITUTHIE OU TpoAaBlE OA
mpeBape, a Morao OM ce JIako UMIUIEMEHTUPATH routine eSCrOw MexaHu3aMm 3a 3alliTUTY
Kymama. 3a crhpedaBame IyIUIOT TPOIIeHha Npesiake Ce pelielkhe TUCTPHOyHCame
BPEMEHCKE O3HaKe CepBepa 3a CTBapame padyHapCKOr J0Ka3a O XPOHOJIOIIKOM
penocneny TpaHCakIMja HAa MPEXH padyHapa uctor npuoputera. Cucrem je 0e3beman
TOJIMKO JIYTO KOJMKO MPOILIECOPCKY CHAry BHIIE KOHTPOJIMIIY MOIITEHH YBOPOBH 33j€IHO
on rpyne Hamagaykux yBoposa.” [9] Ilopex Tora o uctuue:* [IpemamaxxeMo cucrteMm 3a
eJIEKTPOHCKE TpaHcakluje Oe3 oclamama Ha MoBepeme. [lounmemMo ca OOMYHHM
OKBHMPOM 32 HOBAIl KOJU j€ HaNpaBJheH OJ] AUTUTATHUX MOTIIHCA U KOju 00e30ehyje jaky
KOHTPOJIy O]l CTpaHE BJIACHUKA, M j€ HEKOMIUIeTaH 0e3 HayMHa Ja CHpPedd JYIUIO
Tpoleke. 3a peliekhe OBOr MpodjemMa, MU MpeIakeMO MpEXY padyHapa HCTOT
IMpPUOPUTETa KOja KOPUCTH JOKa3 paga Ja 3abelie)kd MPeTXOJHE jaBHO H3BpIICHE
TpaHcakaiuje, a Koja Op30 MocTaje pauyHCKH HEMpaKTUYHA 3a Hamajgade CHCTeMa aKo
MOIITEHN YBOPOBH KOHTpoNMITy BehrHy npoliecopcke cHare. Mpexa je CHakHa y CBOjOj
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HECTPYKTYHpaHOj jenHocTaBHOCTH. Ca Majo KOOpOJIMHANMje, YBOPOBH (YHKIIMOHHIIY
3ajenHo. OHu He Tpeba Ja ce uACHTU(HUKY]Y, IMOMITO Ce MOPYKEe HE ycMepaBajy Ha OUIIo
KOje MOoceOHO MECTO, M jeAMHO IITO je MOTPEOHO jecTe jJa ce Ucmopydyjy 3a Hajsehu
Tpya. I[lpema jkesbu, YBOpPOBM MOTY Jia HAIyCT€ W TIOHOBO C€ TPHUAPYKE MPEXKH,
npuxBarajyhu moka3 pana u3 JaHIa Kao J0Ka3 O TOME IITa Ce JOTOAMIIO JOK MX HHje
owro. OHM TJIacajy Ha OCHOBY CBOj€ INPOIIECOPCKE CHare, M3pakaBajyhu mpuxBaTame
Bakehux 0JIOKOBa MPEKO paja Ha HUXOBOM IUpewmy U oadaiyjyhu HeBaxehe Giokose
peKo oj0ujama J1a Ha BUMa pajge. Ha ocHOBY oBOr MexaHM3Ma KOHCEH3yca Ha CHCTEM
ce MOTy ITPUMEHUTH CBa MPaBUJIa U MOACTUIIAjU KOjH ¢y moTpeOHu 3a paa.* [10]

JloraputaM u TpUHIMIE 32 KOMIjYTEpCKH HOBal Koje je pa3Buo Caromm
Hakamoro, uckopuctuiu cy y Mel)yBpeMeHy U Apyrd mporpaMepu, Tako Ja je JaHac y
ONTHIIAJy BHIIE BpPCTa KOMjyTEPCKOT HOBIIa Mel)y KOjuMa Cy Hajlmo3HATHU]H JIajTKOUH
(Litecoin), Jluugen gomapu (Linden Dollars), mnupkoun (Peercoin), HejMKOUH
(Namecoin). Ilpema jemHom wuctpaxuBamwy u3 2014. romuue[l1] y mmpkyganuju ce
TPEHYTHO Haja3W 83 pa3jauuyuTe BPCTE ,,aNTKOMHA™. 32 HEOAHKApCKH HOBAIl JOII YBEK
HUj€ YCIIOCTaBJbEH U JACHO Je(PUHUCAH PEryJaTOPHU OKBUP. JOII yBeK HHje jacHO Kako he
ce BUPTYEJHE BaJyTe TPETUPATH Jia JIM Kao CPeACTBO Iurahama WM Kao poba Wiy jenan
ol obnuka aktuBe. Takohe, Heke ApxkaBe 0/101jajy J1a UX PErylully ald YIo30paBajy Ha
Moryhe omacHOCTH M pH3UKE, HEKEe Ha HUX MPOTEXKYy Hoctojehy perynatuBy, HEKE HX
3a0pamyjy. [12]

3A U ITPOTUB YIIOTPEBE BUTKOUHA U OCTAJIUX ,, AJITKONHA*

Buptynenu HoBar 3aap:kao OM CBOJCTBO BUPTYEITHOCTH CaMO ako OM OCTao y
padyHapcKH I7100aJIHO MOBE3aHOM MPOCTOPY M KOPUCTHO C€ HMCKJbYYMBO 3a Ilahama y
BUPTYEITHOM TIPOCTOPY 3a TIPOHW3BOJIE W YCIyre Koje Hyau uHPOpMalHoHA U
KOMYHHUKAI[OHA TEXHOJIOTHja U Koje ce ucnopydyjy npeko Murtepnera. Mebhyrum, of
MOMEHTA KaJia BUPTYEIHU HOBAI] HAITYCTH BUPTYEIHU MPOCTOP U TOYHE JIa Ce 3aMemYje
3a HaIlMOHAIIHU IIEHTPAIHO OaHKApCKU HOBAI] OH MOYWIHE /1a BPIIM YTHIIA] HA KOJTHUUHY U
[IEHYy HallMOHAJHOT HOBIIA, HA (DMHAHCH]CKE M MPUBPEIHE TOKOBE U TOCTaje MPETHa 3a
crabmiHocT. HapaBHo, /1a je mpeTmha Maja ako jeé TaKBOT HOBIIA Mayo, aji ca HErOBUM
IUPEHEM PU3UIIN CE HEe3ayCTaBJbUBO moBehanajy.

VY teopujcko morneay uzaeja Catomm HakamoToa Huje HOBa M 3a By ce
yTeMesbemhe Moke HahW y 3JIaTHOM CTaHAapay, TadyHWje Y METalIu3My 37ara, IITO
aKTyenusyje U oapeheHe pacmpase u3 Tor BpemeHa. Kana je KoHauHO 371aT0 300T CBOjUX
MOCEOHMX KapaKTEPUCTHKA MPpey3esio ()YHKIIH]y HOBIIA, OHO j& TTOBE3aJI0 CBE HAIIMOHAITHE
NIPUBpENIE U HUXOBE BATYTE Y jEIMHCTBEH CUCTEM Mel)yHapOJHMX €KOHOMCKHX OJIHOCA.
OcHOBHa KapaKTEPHCTHKA 3JIATHOT Ba)Kema OWIa je HeJocTaTak HOBIA M Ae(IaTOpPHO
7IeJCTBO Ha MPUBpPEIHA KpeTama. 3JIaTHU HOBAIl Ka0 BPCTa pOOHOT HOBIA je HOBAILl MyHE
BPEJHOCTH 4Mja BPEJHOCT j€ 3aBHCHJIa O] TPOILIKOBa Mpou3Boime. Kako je meHa
MPOU3BO/IE MO PyAHUIIMMA OWila pa3luuMTa, YTBphHUBaHA je 3BaHMYHA II€HA 3jara.
HckomaBame 371aTa ce HCIIIaTHIIO, aKo Ce Y OKBUPY 3BaHUYHE IICHE 3J1aTa HAaKOH MoKpuha
TPOILKOBA MCKOIMOBama 00e30ehuBao npoceyan npodut. Jlo mpomeHne BpeJHOCTH 371aTa
JOJIA3WJIO j€ Kao KOJ TPOMEHE BpPEAHOCTH OWIo Koje npyre pobe. Ako ce moBeha
MIPOU3BO/IbA 371aTa, BPEJHOCT 371aTa he macTu y oHOM oOMMY y KOM TO Oyje oapeausa
Tpaxma 3a 31atoM. [lag poOHe BpegHoCTH 37aTa yruilahe Ha pacT meHa ocTtaaux pooda.
AKo0 ce cMamU IPOM3BO/IIbA 371aTa, BPEIHOCT 371aTa he mopacTtu y OHOj MEpH y K0joj TO
Oyne onpeawna Tpaxma 3a 371aToM. Pact pobHe BpemHOCTH 37ata yrumahe Ha majn 1eHa
octaiux poba. BpenHoct 3mara Ouna je penaTUBHO CTa0HIIHA CBE JI0 MpEJ Kpaj Bakermba
MeTaji3Ma M Tpenacka Ha CUCTEM 3JIaTHHX CTaHiapia. PeraTnBHO cTaOwmiiHAa BPEIHOCT
3maTta Oujia je mpe cBera IOCHeAnIa HEeroBe peTkocTu. Buiap kaxe: Tpeba cxBatutu
oxHoce koju ¢y 1905. romune 3auyawau cratuctudapa De Fouillea - mo tor Tpenytka,
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CBE 3J1aTO MCKOMAHO U3 3éMJbE MOIJIO CE CTABUTH y KOLIKY ca cTpaHuiioM oa 10m. Cnuuna
KOI[Ka HampaB/b€Ha OJI CBEr pacmnoyiokuBor 3nara y Epomu 1500. rogune Hema
cTpanuity Behy ox 2m (8m3)«. [13] [Topehemwa panu, kako HaBoau beke TpuByHalr: mpema
HAjHOBUJUM HCTPaKMBabUMa CBE 3JIaTO MCKOMAHO U3 3€MJbE O] HajcTapujer BpeMeHa 10
1997. roquHe Morino OM cTaTd y KOIKY ca crpaHunama ox 25m.“ [14] Kako ce Tokom
XVII i XIX Beka pacmosoxuBa KOJHYMHA 3jaTa HHUje moBehaBaja MPOMPOIHOHAIHO
noBehawy poOHOT TpomeTa, BPEAHOCT 3JIaTa je pacia MITO je MMallo 3a IMOCIETUIy
neduannjcko JAenoBambe Ha ocTarak npuBpene. Kako je orpaHnyeHa KOJIMYMHA 3J1aTa
nocrana orpannyanajyhu (akTop 3a gajby MPUBPEIHU U IPYIITBEHH Pa3Boj, AOILIO j& 0
clIoMa METajlu3Ma ca 3J7aTOM y ONTHIIA]Y.

Cuctem 31maTHOT cTaHgapAa oMoryhuo je motpedHo nosehame KOJTMUMHE HOBLA Y
ONTHLIAJy TPEKO ManvpHEe HOBUYAHUIIE 3aMeHJbUMBE 3a 3naro. [lamupHe HOBYaHHIIE
3aMEHJbHMBE 3a 3JIaTO MMaJie Cy MpaBO Ja IITaMMajy moceOHe OaHKe OBJIAIITEHE O]
JpKaBe — eMUCHOHe O6aHke. Y mpBoj ¢a3u 371aTHOT cTaHAap/a ManupHa HOBYaHMIIA Ouia
je 100% 3amenspuBa 3a 311aT0, MehyTUM BpeMeHOM je ycleamio cBe Behe ojacrymame
n3Mmel)y BpelnHOCTH ManvpHUX HOBUYAHUIA 3aMEHJPMBHUX 3a 3J1aTO M 3JIATHOT TMOKpuha.
[NanmpHa HOBYAHUWIA 3aMEHJBPMBA 3a 3JIATO MAKO je OmiIa 3aKOHCKO CpeACTBO Iuiahama
HUje Ouia HOBaIl HEero je TpeTUpaHa Kao HOBYaHM cyporar. Kako HM eMucHja manupHUX
HOBYAHMIIA €MHCHOHUX OaHaka HHje OwWia JOBOJpbHA 3a MOKpuhe morpeba poOHOT
mpoMera, poOHU MPOMET je caMm cebu CTBapao JOMYHCKa KpeauTHa CpelcTBa Iiahama.
Oxo TpeTMaHa OBHX JOIYHCKHX CpeACTBa Iulahama MojaBHUjie Cy 3HA4YajHE pasIIHKe
usmely Banking mkone u Cyrrency mkone. Cyrrency u Banking mkona cy nBa teopujcka
MPUCTYNIa MOHETApHO] MOJUTHIM Koja cy Hacrama modetkoM XIX Beka. OBe nBe
MOHETapHE IIKOJIE PA3NIUKY]y CE MO MUTAKY J1a U KOJIMYMHY HOBIIA Y ONTUIA)y Tpeba Aa
perynuine eMHCHOHa 0aHKa WM KOJMYMHY HOBIIA €MHCHOHA OaHKa HUTH MOXE HUTH
Tpeba na perynuie. Ha 0cCHOBY pa3in4uTUX MPHUCTYNa OBOM IpobieMy, IPOUCTEKAO je U
Pa3IMYHT MPHUCTYI T10 MHUTAY J1a I Tpeda OPTaHU30BaTH CaMoO jeHY EMHUCHOHY OaHKY,
WIH je €MHTOBamke HOBIA JEMOKPAaTCKO MpaBO M clo0o/Ja CBAKOT MPHUBATHOT JIMIIA.
Cyrrency mxona TOJpa3yMmeBaja je TMOJ HOBIEM CaMO 3J7aTO M TaldpHE HOBYAHHIIE
M3J1aTe O] CTpaHe eMHCHOHE OaHKe M cMaTpalia Jja y yCIOBUMA CTaOUITHIX €KOHOMCKHUX U
MOJUTHYKUX TPHUIIMKA TTOCTOjU TOBEPEHE Y EMUCHOHY OaHKY M Jla C€ HOBUAHHIIE PETKO
3aMemyjy 3a 31mato. 3a pasauky ox Cyrrency mikone, Banking mkona je cmarpana na
€MHCHOHA yCTaHOBA HE MO’KE Ja KOHTPOJIMIIE KOJUYMHY HOBLIA Yy ONTHIAjY, jep je
KOJIMYMHA HOBIA ojapeheHa moTpebama mpuBpene Te HEMa W3 TOT pasjiora norpeode
LIEHTPAIN30BaTH HU €MHUCH]y HOBUaHHIA. Y EBponu je OWI0 JOMHHAHTHO MHUIILJbEHE
Cyrrency mkone W cBe 10 yBolewma MamMpHOr HOBLA Kao JEe(UHUTHUBHOT CpPEICTBA
mnahama TpaB/beHA j€ jacHa pa3iuka m3Mel)y HOBIA ca yHYTpalllhbOM BPEIHOCTH Kao
KOHAYHOT CpeJCTBa Iutahama W cyporara HOBIIa Kao MOTpakuBama Ha HoBall. Y CAJ|
peoBIIaaBaio je Mulubewe Banking mkose. [15] Ca yBohemem manupHOr cTaHaapaa —
NanupHOT HOBLA JIeGUHUTHBHO 3aMEHJBUBOI 32 poOe M yciayre mpolieM HeJqocTaTka
HOBIIA j€ TIpeBa3uleH, a JoTaallke pacipase u3ryousie cmucao. Ca mojaBoM OMTKOWMHA U
JIpYTUX ,,aNTKOMHA™ aKTyeJHn3yje ce MUTamke KO KMa MpaBo Ja Kperupa HOBall U KaKBe
MOCJIeTUIIe OBAaKBe MpaKce, ako Ce ycTale W TI00aTHO MPUXBATE W MPOIIMPE, MOTY Ja
MMajy Ha HaI[MOHAJTHA MPUBPE/IHA KpeTama U Mel)yHapOaHE OJTHOCE.

VY obOpasnoxemy mnpemsiora 3a yBoheme BupTyenHor HoBma Caromu HakamoTo
UCTHYE Ja je HEeroB MpeUIor 3acHOBaH Ha cucteMmy Iuiahama 0e3 mocpeoBama
¢buHaHCHjCcKUX MHCTUTYHH]a. To Mel)yTuM MpakTUYHO 3HAYM AEMOHETH3alujy HOBLA. Y
MAaMUpPHOM CTaHAApJy KOjU je YBEICH y CBUM 3eMJbaMa HAKOH Benuke CBETCKE Kpu3e
1930-tux roamHa mpouuior Beka U Bemmkor pata, IpKaBHU CYBEPEHHUTET YKJbydyje U
MOHETapHU CyBEpeHUTEeT. MOHETapHH CYBEpEHHUTET j€ CYBEpEHO IpaBO ApXKaBe Ja
OJUTy4yje O CBUM NHTamkHUMa Be3aHUM 3a HoBall. Hocumaly MOHeTapHOT CyBepeHUTETA je
[EHTpaJiHa 0aHKa KOja MMa IMpaBO Ja €MHUTYje HAIlMOHAJIHHU HOBAIl U TUMEH3HOHHILIE U

133



Ynpasware snarvem u ungpopmamuxa

yIipaBjba HETOBOM KOJHMYMHOM Y ONTHIAJy MPEKO MHCTpyMEHaTa, Mepa M MeXaHu3ama
MOHeTapHe mnojuTuke. I[loJ HOBIEM, OJHOCHO KOJMYMHOM HOBIA Y ONTHIAjY
MoJIpa3yMeBa ce TOTOBMHA (aMpHHU ¥ KOBAaHU HOBAIl) KOjy MOXKE J[a IITaMIa HCKJbYYHBO
IeHTpaJiHa OaHKa W JICTIO3UTHH HOBAIl HA YHje KpEUpame MOTYy Ja YTHYY IOpen
[EHTpaTHe 0aHKe M Jpyre MHCTHTYIMje MOHETAPHOT CHCTEMa KOje 32 TO 3aKOHOM HMajy
J03BOJIYy W TIOJ KOHTPOJIOM Cy IIeHTpajdHe OaHke. Paau mojeaHOCTaBIbEHa MO OBUM
WHCTUTYIMjaMa Topa3ymMmeBaheMo camMo MOCIOBHY OaHKy, Kao IITO jé TO CIIy4aj mpema
BakeheM 3aKOHONABCTBY Y Hamioj 3eMJbH, Mehyrum Tpeba mMartu y BUIy Jda ce
pa3NUYUTAM HAIMOHAIHUM 3aKOHOJCTaBMMa MOHETapHE HHCTUTYIMje KOje HHUCY
[eHTpaJIHa OaHKa Mory NneduHHCaTH U Ipyraudrje. Kpeupame 1eno3uTHOr HOBIA MPEKO
KpEIUTHE aKTUBHOCTU OaHaka MOJ HENOCPETHHUM j€ M CTAIHUM Haa30pOM U KOHTPOJIOM
HeHTpaJHe OaHKe. Y ManmupHOM CTaHIApy ManvpHa HOBYAHMIIA MOCTaje JTe(HUHUTHBHO
cpenctBo 1urahama, HOBAI[ ce JeMaTepujanusyje, mpecraje na Oyae poOHU W TIOCTaje
penpe3eHTaTuBHU M HapenoomaBuu. OH mpectaje aa Oyae poOHM 3aTO IITO HEMa
YHyTpalmy BpeaHocT. OH je neMHUTHBHO 3aMEHJbUB 32 oapeleHy KoIMmduHy poda u
yciyra Koje ce 3a jbera Mory KynuTh. be3 003upa /1a Jin TOBOpUMO O BPEJIHOCTH HOBIIA ca
YHYTPAIIbOM BPEITHOCTH WM O BPEIHOCTH PEIPE3CHTATHBHOT HOBIIA, 3HAUM 0e3 003upa
Ha BPCTY HOBIIA, BPEJHOCT HOBIA NMPOM3MIIA3U M3 HEroBe (DYHKIIMje OIMIITEr CPEeaCTBa
pa3MeHe U M3BOJM CE€ M3 BPETHOCTH J00apa M yciIyra Koje ce 3a Taj HOBall MOTY KYIIHTH.
Pasnuka je jemuHO y TOME INTO je KOJ HOBIIA IYHE BPEIHOCTH JIOHa IPAHUIA HETOBE
BpPEIHOCTH ojipel)eHa TpOIIKOBUMAa MPOHM3BOILE, @ KO HOBIA KOJU HEMa MaTepUjaTHy
BPEIIHOCT BapUpame HErOBE BPEIHOCTH HEMa HU TOpHY HH JOWY rpaHully. [lanupHu
HOBAI] MOTA0 je JIa mpey3Me cBe ()YHKITM]je HOBIIA MCKJbYIHBO HA OCHOBY JICKpETa JIP)KaBe.
OH ce y mpoMeTy NpuxBara Kao CpeACTBO Iuiahama MCK/bYYMBO 3aTO WITO j€ JprKaBa
CBOJUM 3aKOHHMMa Tako ypeawia. [[p>kaBa CBOJUM >KUTOM TapaHTyje Ja j€ HOMHUHAJIHA
BPEIHOCT Ha3HAYeHa Ha MNANMpHOM HOBLY MaHJIAaH HEHOM MarepHjainHo uszpaszy. C
003upoM /1a ca yBoh)emeM manupHOT CTaHJap/a MUTamka Be3aHa 3a HOBAIl M0JIpa3yMeBajy
OpraHu30BaHo ypehuBame eKOHOMCKHX, TEXHUYKUX U ONEpaTUBHUX MHUTamba BE3aHUX 3a
OCTBapvBame (QYHKIMja HOBIA Y MPUBPEIN, Y CABPEMEHUM YCIOBUMA HM3pa3 MAIMpPHH
CTaHJapJ 3aMemyje TEPMUH MOHETApHU CHCTEM. Y CaBPEMEHOM MOHETAPHOM CUCTEMY
mwahakwa y rOoTOBOM HOBIy IoOcTana cy 3aHeMapsbhBa. OBaj cHCTEM KapaKTepHIle
npeonnalyjyha ynora neno3utHor HoBlLaA. LleHTpanHO GaHKapCKO yNpaBJbake HOBLIEM HE
MoJIpa3yMeBa IJIaHUPakhe EMHCH]je HOBIA Y alcoyTHUM BenuunHama. OHO MpeacTaBiba
HENpecTaHo MpuiarohaBame KOJUYMHE HOBLA Yy ONTHULAJy PACIOJOKUBUM M CTaIHO
MIPOMEHJBUBUM IPOU3BEACHUM KOJIMYMHAMa pole M yCiIyra W HeroB oaronapajyhu
CeKTOpCKH pacriopea. VHCTUTYIMje MOHETapHOI CHUCTEMa CY MCTOBPEMEHO M HOCHOIH
TUTATHOT TIpoMeTa. Y OJHOCY Ha YKYIaH OOMM IUIATHOT MpoMeTa Tuiahamka TOTOBUHOM CY
0e3HayajHa M IUIATHU NMPOMET C€ JOMHHAHTHO OJ[BHja IMPEKO JEMNO3UTHUX padyHa I10
Bulemy/Ha 3aXTEB €IEKTPOHCKH Ca €IEKTPOHCKUM HOBIIEM.

VY 2012. ronunn EBponcka nentpanna Oanka (ECB) nedunmcana je BupTyenHu
HoBaIl[ 16] kKao BpPCTY HEPETYIMCAHOT JWTUTATHOT HOBIIA KOTa €MHUTY]y U OOWYHO
KOHTPOJIMILY H-ErOBU INpOrpaMepd U KOjU €€ KOPUCTU M TpHxBaTa u3Mel)y uiaHoBa
noceOHe BUpTyenHe 3ajeqnunie. Takohe ECB je wm3mehy ocramor wucrakma ga ce
BUPTYEITHU HOBAIl HE MOXeE MOABECTH NMOJ Ae(PUHUIIN]Y €IEKTPOHCKOT HOBIA 3aTO LITO
aKo W WCIyHhaBa NPBU W Tpehw KpHUTEpH] HM3BECHO HE WCIYHaBa JPYTH 3aXTEBaHU
KpUTEpH] Jla ce MU3J1aje Mo MpHUjeMy CpecTaBa Ha 3aXTEB y U3HOCY KOJU HUje MambU O]
M3HOCA KOjU CE€ M3/1aj€ W 3aTO IITO C€ MPOBajaep TUIATHUX YCIIyra 3a BUPTYEIIHH HOBAI] HE
MOXe€ Ja TOJBECTH IOJI peryiJaTuBy Koja perynuiie ruiathe ycimyre (Payment Service
Directive 2007/64/EC). [17].
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3AK/bYYAK

WHTEepecanTHO je MPUMETUTH JIa ce Higja O alIOTUPTAMCKHU OJjpel)eHO0] KOIUYHHA
HOBIIAa y ONTHIA]y U HBErOBO] EMUCH]H 03 mocpenoBama Oanaka mojaBuia 2008. rogune
y BpeMe jaBHO 003HameHe aMepuike (PUHAHCH]CKE a TOTOM M €KOHOMCKE KpHu3e, Koja ce
Op30 HAKOH Tora mIpeiuia Ha OocTarak cBera. Hema cymme na je y TaKBOM BpPEMEHY
€CKaJIMpajio HE3a0BOJHCTBO HAJIIMPE JaABHOCTH OAHKAPCKUM M (PMHAHCH]CKHM CHCTEMOM.
[Topen Tora u mpe Kpu3e 1Mocrojaiia je MOryhHOCT /1a y elIeKTPOHCKOj TPrOBUHH ITPOIABILY
He Oyne mnaheHo 3a ucnopydeny poOy, Aa Kymiy 3a miaheny poOy He OyJe ucnopydeHa
poba a HOBaIl HE BpaTH, a Jia 3a TPaHCKAIMje Majie BPEIHOCTH OaHKapCKe MpOBU3HjE 3a
yCIyTy mocpeoBama Oyay HE MaJld JOJATHU Tpourak. To jecTe pasior aa ce 3axTeBa Ja
[EHTPAIHO OAHKAPCKU CEKTOp YHAINpEeIW HAYMH MOCIOBama U Ja Opike W aJeKBaTHHUjE
pearyje Ha moTpebe y4eCHHKa Yy IJIATHOM IPOMETY, ajld HEMa OCHOBA 3a IOJP)KaBabE
ujeje a ce y CaBpeMEHOM MOHETapHOM CHCTEMY BPIIIM €MHUCH]a IIPUBATHOT KBa3u HOBIIA
— KOMIIjYTEPCKOT BUPTYeNTHOr HOBLA. McTOBpeMeHO MHUIBEHA CMO Ja je 3a Iera, ¢
003MpOM J1a Cce HEroBa I0jaBa M IIMPCHE HE MOTY CIPEYHMTH, a Jia OM aKo OCTaHe
HEperyJrcaH HEeroBa MacoBHHMja Kpealdja M 3aMeHa 3a LEHTPaTHO OaHKapCKU HOBAIl
MOIJIM Jia BpIIE yTHIAj Ha ()MHAHCHjCKA M NPHUBPE/IHA KpETama, MOTPEOHO HAIPaBHTH
jacaH peryJaTOpHU OKBHUP M TO Ha TII00aTHOM HHUBOY.
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